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...a Maquina orienta nosso futuro ndo apenas em resposta direta a
nossas perguntas diretas, mas em resposta geral a situacdo mundial
e a psicologia humana, como um todo. E sabermos isso pode fazer-
nos infelizes ou ferir nosso orgulho. A Maquina ndo pode — ndo deve
— nos fazer infelizes. (...) como podemos saber o que sera o Ultimo
bem da humanidade? N&o temos a nossa disposicao os fatores
infinitos que a Maquina tem a disposicao dela! Talvez — para dar um
exemplo néo inteiramente desconhecido — toda a nossa civilizagéo,
baseada na técnica, tenha criado mais infelicidade e miséria do que
evitado. Talvez uma civilizacdo agréria ou pastoril, com menos gente
e menos cultura, fosse melhor. Se assim for, as Maquinas deverdo
agir nessa direcdo, de preferéncia sem nos dizer, uma vez que, em
virtude de nossos preconceitos ignorantes, s6 consideramos bom
aquilo a que estamos acostumados — e lutariamos contra a
mudanca. Ou talvez a resposta seja uma urbanizacéo total, ou uma
sociedade regida por castas, ou a completa anarquia. Nao sabemos.
S6 quem sabe sao as Maquinas, elas se dirigem para la e nos levam
com elas.

Isaac Asimov



INTRODUCAO

Dorméncia. Apds cinco horas sentado a frente do computador,
Antbnio, eleito deputado pela maioria dos cidad&os de seu estado, acaba de
dar uma ultima leitura em seu projeto de lei que flexibiliza meia duzia de
artigos da CLT. Salva o arquivo, da umas mordidas no sanduiche trazido ha
alguns minutos por um de seus assessores enquanto observa o ultimo sol do
inverno de 2026 se por pelas frestas da persiana. Clica no menu “Iniciar”
para desligar a maquina, desiste. A memoria traz o lembrete de que ainda
era preciso enviar o projeto aos outros deputados de sua bancada que irdo
apresenta-lo a Mesa da Camara na manha seguinte. Além do anexo, segue
algumas orientacbes e um encontro marcado para acertar os ultimos
detalhes.

O que Antdnio ndo sabe € que dois agentes estdo a sua espreita —
um enviado por um grupo de empresarios e outro por forgas sindicais —
ambos com a missao de descobrirem os detalhes do projeto e a hora de sua
apresentacao. Nao ha qualquer escuta escondida no interior da luminaria ou
grampo no telefone, nem mesmo existem carros e homens com fones e
demais engenhocas da espionagem classica. Os agentes estdo alojados no
computador do deputado sem que ele sequer suspeite do fato. No momento
em que o e-mail € enviado, os dois realizam uma clonagem de dados,
detectam as palavras-chave contidas no documento e as enviam para seus
sistemas de origem.

O agente enviado pelo grupo de empresarios aproveita para mandar
uma mensagem ao editor de um telejornal ligado a confraria com a
“sugestdo” de uma pauta sobre como a CLT estad ultrapassada e o
consequente aumento de ofertas de emprego caso haja uma flexibilizagdo. A
matéria é veiculada no ultimo jornal do dia. O agente a servigo das forgcas
sindicais, por sua vez, envia mensagem de texto para os celulares das
principais liderangas trabalhistas e estudantis: “Manifestagdo na entrada do

Congresso amanha as 9:40h. Venha de preto com nariz de palhaco. 10h



deitar no chdo do saguao principal. Dispersar 5min apds chegada da
imprensa. Motivo: férias e 13° ameacgados por projeto de lei. Passe adiante”.

No dia seguinte, Antbnio esta na porta principal do Congresso a
espera de seus correligionarios. Falta apenas um minuto para 10 horas. O
deputado estranha o volume de pessoas acima do normal no saguao
principal — a grande maioria vestida de preto — mas se distrai ao projetar
quantos minutos tera de esperar pelo atraso dos colegas. De repente a
abstracdo € despertada por um alvorogco silencioso que se instala no
saguao. Aqueles individuos enlutados sacam dos bolsos seus narizes de
palhago, os colocam em seus rostos e se deitam no chdao. O caminho esta
obstruido.

Antes que conseguisse pensar em qualquer alternativa, sua vista é
obscurecida por uma saraivada de flashs. O lider sindical, acompanhado por
um batalhdo de repodrteres esta a frente da manifestacdo inusitada,
explicando para cameras e microfones que aquela performance tinha o
objetivo de obstruir a passagem do Deputado Antdnio Valverde, que estaria
ali a espera de outros parlamentares para entregar a Mesa da Camara um
projeto de Lei que pde fim ao 13° salario e flexibiliza o direito a férias.
Distribui copias com os nomes dos deputados envolvidos e aponta a
presenca de Antdnio para os jornalistas que ainda ndo o notaram. Enquanto
tropeca em declaragdes que pouco elucidam os fatos, o parlamentar olha
para o saguao. Nao ha mais qualquer vestigio de roupas pretas ou nariz de
palhago. Essa histéria pode soar um tanto irreal, saida de algum gibi de
ficgdo cientifica, mas seus elementos foram baseados em progndsticos e
tecnologias ja disponiveis.

Para antecipar o dia de amanh3, a antiguidade recorria a misticos e
bruxos. O desenvolvimento da ciéncia permitiu a homens e mulheres, a
partir de prospeccdes, a projetarem tecnologias que para muitos parecia
impossivel: a idéia do helicoptero, criada por Leonardo da Vinci no século
XVI s6 foi aproveitada em 1907 pelo francés Paul Cornu (que esqueceu um
prudente acessorio, o para-quedas, também esbogado pelo artista); Ernest
Rutherford, prémio Nobel de quimica em 1908, afirmava que a energia do
atomo jamais teria qualquer utilidade; ao presenciar a demonstragao

primeira televisdo na Londres de 1924, houve quem dissesse que tal



aparelho nunca teria futuro por sua tela ndo se comparar a uma de cinema.
O mesmo aconteceu as linguagens informacionais, que passaram pelos
diagndsticos de sonho impossivel, parafernalia que s6 servira ao exército,
brinquedo para os nerds do calculo complexo e, recentemente, reduto de
perversdes. A despeito do pessimismo, o computador pessoal e, mais tarde,
a rede, mostraram ser elemento crucial do qual hoje depende grande parte
da sociedade moderna.

O computador digital € a primeira grande tecnologia deste ultimo
século a aproximar pessoas que nao se conhecem, ao invés de afasta-las.
Ao comparar a comunicacgao via interface com os quase 60 anos sentados
em frente a TV, percebe-se que a diferengca mais contundente mora no
quesito interagdo. A relagdo entre cidaddo e governo via televiséo,
consequentemente, seria bem diferente na rede. A formagdo de
comunidades e a representacao do Estado no infoespaco, a possibilidade de
uma transparéncia democratica que desembocam em questdes mais
profundas que tange a liberdade e o controle, suas representagdes
simbdlicas, seus meios de comunicar, constitui um campo fértil no estudo da
interface. Entender essas novas formas de relacionar do ser humano podera
ajudar a descortinar quais serdo os préoximos passos virtuais das cidades no
século XXI.

Se os editores de texto modificaram a forma de escrever e pensar a
escrita, quais serdo as consequéncias politico-sociais da organizagao dos
governos e das mobilizagdes sociais pela cidadania mediadas pelas novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo? O gosto do brasileiro pelo novo,
refletida no mundo on-line significaria uma possibilidade de sucesso das
ferramentas de governo eletrénico no Brasil? Outras exclusdes sociais (a
digital, principalmente) seriam acentuadas ou as contribuicbes para a
governancga levariam a uma inclusdo? Um celeiro de especulagdes sobre a
exposicao de dados on-line e a organizagcdo em comunidades esta se
formando, e vao desde tentativas de sequiestro e disseminagao de virus até
a inocente possibilidade de encontrar um colega do primario. As implicagdes
sociais podem ir mais além e nos revelar outras exploracdes da mente e das

relacbes humanas.



Varias sdo as questdes que permeiam a linguagem de interface e
cada qual, com suas nuances e perspectivas, renderiam obras inteiras, dai
ser tarefa ardua delimitar um tema especifico dentro de um campo tado novo
e tao interessante. O projeto, que em principio abordava apenas as
comunidades virtuais, ganhou peso e passou a galgar um degrau mais
amplo: o governo eletrénico e as relagcbes de liberdade e controle
estabelecidas pela rede no contexto da vida publica. Perspectivas em
principio otimistas ganharam alguns contornos sombrios, e até mesmo
perturbadores, confrontaram-se com os dados e amadureceram. Um
resultado mais proximo do que realmente € o mundo virtual com algumas
pitadas de imaginagao e prospecgao, espera-se, esta contido nas proximas
paginas.

Por muitos anos, navegar pela Internet estava classificado na
estante das atitudes solitarias. O surgimento das comunidades — e as
consequentes possibilidades de interacdo entre usuarios — ndo s6 pés em
xeque essa idéia como também abriu um leque de oportunidades para as
cidades de pedra e suas estruturas politicas. Nesse sentido, a maior
representante é a proposta do governo eletrénico, que traz em si o germe
para uma profunda reforma nas estruturas publicas e no quadro
democratico. A politizacdo do governo eletrénico, transformando-o em
governanga, seria um passo fundamental para uma gestdo eficiente e
promotora de referenciais democraticos na sociedade.

A Sociedade em rede e o governo eletrbnico serdo apresentados
por meio de trabalhos de autores que se dedicaram aos processos de
comunicacao e interagao, a esfera publica e a interface em si. Espelhando-
se na multiplicidade de processos que a interface engloba, ndo sera tratada
uma, mas varias linhas de pensamento que poderdo ser pareadas ou
contrapostas, haja vista o fato de nenhuma delas tratar do tema em sua
plenitude e dada a sua amplitude e atualidade, refletindo, assim, a
mobilidade e a multiplicidade cibercultural. Seguindo 0 mesmo raciocinio e
buscando comprovar a argumentagao de Castells de que ndo se pode dar o
nome de “Sociedade da Informagdo” a mudanga de paradigmas vivida pela

humanidade, ja que a preocupagédo com a informagao passou por diversas



eras, serdo utilizadas ocasionalmente obras literarias de diferentes séculos
que refletiram com presteza suas respectivas sociedades.

O primeiro capitulo é dedicado aos aspectos tedricos da Sociedade
em Rede bem como a relagdo das estruturas de poder com a informacéo.
Autores e temas respectivos foram agrupados e divididos em quatro secoes:
a primeira, voltada para uma visdo mais ampla da sociedade, tem como
norte as argumentagdes de Manuel Castells sobre a Sociedade em rede,
sua formacao, principais caracteristicas e consequéncias; o alerta de Jean
Baudrillard a respeito do excesso de informagao e a perda de referenciais
historicos propiciados pelo ambiente virtual; a analise de Jurgen Habermas
inserida em seu arcaboucgo conceitual da nogdo de mundo vida, em especial
as discussbes que cercam os meios para permitir que este interfira no
sistema e impeca que o mesmo o colonize somada as consideragdes sobre
a possibilidade do real nascimento de uma esfera publica por intermédio da
interface; assim como o confronto entre as classificagcdes dos tipos de
interagcdo entre as pessoas e a interagdo mediada pelas novas tecnologias, a
partir da perspectiva de John Thompson.

A segunda secao traz uma reflexdo sobre os perigos do controle
escondidos na transparéncia da rede em contraposi¢céo a liberdade gerada
pela opacidade por meio da obra de Michel Foucault, com apresentacdo da
Sociedade disciplinar bem como a evolugédo dos tipos de pandpticos; Gilles
Deleuze e seus complementos ao trabalho de Foucault que engendram a
por ele denominada Sociedade de controle além da visdo apocaliptica de
Paul Virilio sobre os desdobramentos da interface. Na terceira secao,
elementos mais pertinentes a relacdo do homem com a maquina serao
tragados, como as mudangas no campo da atengao, expressas na obra de
Jonathan Crary; as mudancas semanticas e caracteristicas estéticas
contidas nos trabalhos de Sherry Turkle e Janet Murray contrapostas as
analises pos-darwinistas de Kevin Kelly, que explicitam a interface
computacional engendrada dentro da disjuntiva natur versus cultur. A
abordagem sobre as consequéncias do uso de agentes como organizadores
de informacéo realizada por Steven Johnson e Paulo Vaz e a mudanga do
leitor na cibertextualidade por Gilberto Salgado serdo contempladas em

seguida. A quarta segao introduzira a questao do governo e o poder extraido



das relagbes pelas méos de Karl Mannheim, ao diagnosticar o problema
sociologico das geragdes como um dos fatores relacionados a aceleragéo do
mundo moderno. Tal linha de reflexdo sera recortada pela relacdo especifica
entre individuo e sociedade abordada por Anselm Strauss. Elementos que
radicalizam e dinamizam a sociedade moderna serdo explorados na obra de
Anthony Giddens e aplicados no mundo das relagdes politicas através de
Peter Hall.

O governo eletrénico sera tema do segundo capitulo, em que o0 uso
das informagdes como forma de exercer influéncia sobre as decisbes e na
construgao de um cidadao mais participativo no processo democratico, sera
abordado. Como a literatura sobre o tema ainda € escassa, grande parte dos
textos estudados neste capitulo serdo artigos e documentos. Na primeira
secao, sera trabalhado o governo eletrénico, sua conceituagao, vantagens e
dificuldades através dos estudos de James S. Fishkin, no que tange os
elementos envolvidos em uma democracia virtual, além de uma acareacgao
entre as aplicagdes praticas da governabilidade eletrénica bem como seus
estagios, propostos por Martin Ferguson, e as reais possibilidades de
mudanca da estrutura democratica trazidas pela governanca eletrénica,
apresentadas por Marco Aurélio Ruediguer. Também serdo expostas e
contra-argumentadas as criticas de Bernardo Sorj e José Eisenberg ao
governo eletrébnico e a Sociedade em Rede como um todo. A partir da
segunda secgao, partir-se-a para um estudo sobre o que tem sido feito na
pratica dos governos. A proposta européia, através do documento “Para uma
Europa do Conhecimento”, e suas perspectivas por meio de dados colhidos
no Eurostat, sera visitada. E tema da terceira secdo a proposta brasileira de
governabilidade eletrénica, mais voltada para a prestagao de servigos em
contraposi¢do com o que tem sido realizado em outros paises da Ameérica
Latina como o Chile e o México. Na quarta sec¢ao, partindo da metodologia
defendida por lan Ang e Samuel M. Wilson & Leighton C. Peterson para o
estudo da interface, serdo analisados, etnograficamente, os sites oficiais da
Unido Européia, do Reino Unido, do Brasil e do estado de S&o Paulo.

O terceiro capitulo esta voltado para as possibilidades de interagao
que podem ir além do computador pessoal e afetarem as relagdes entre

governo-governo, governo-empresa, governo-cidadao e cidadao-cidadao. Na



primeira se¢ao, usando a mesma metodologia adotada no capitulo anterior,
seréo estudadas as comunidades virtuais bidimensionais, ou seja, baseadas
em texto (como o Orkut), e as tridimensionais, que imitam rela¢des fisicas
reais (como o The Palace e o The Sims Online). A analise esta apoiada em
autores ja visitados nos capitulos anteriores, como Castells, Thompson e
Johnson, e também nas consideracbes de outros pensadores como as
relacionadas e estruturas de dominacdo de Radcliffe-Brown; uma
abordagem antropolégica da comunicagao nos estudos de Gregory Bateson
e Dan Sperber; e a exposi¢ao de Rousiley C. M. Maia sobre a formagao de
redes civicas na Internet. O processo de instituicdo da TV digital no Brasil,
aparelho que agrega as fungdes de outros veiculos de comunicagdo como o
telefone e o computador, as possibilidades de implantagcdo no pais da
televisdo de um canal de governo eletrbnico e o impasse entre Estado e
cientistas em torno da criacdo de um Sistema Brasileiro de Televisao Digital
serdo visitados na segunda segdo. A terceira e ultima seg¢do do capitulo
vislumbrara, a partir de dados da Anatel e das pesquisas recentes de
Howard Rheingold sobre a articulacdo de massas inteligentes, denominadas
smart mobs, e o estudo especifico deste fenbmeno presenciado em Madri,
por Javier Bustamante Donas. Eduardo Campos Pellanda contribuira com as
consequéncias trazidas ao wusuario e a rede pela integragdo entre
tecnologias moveis e as estruturas até entdo estaticas da interface,
enquanto que os aspetos técnicos da evolugido dos aparelhos celulares
serdo introduzidos pelo artigo de Camila Maciel Mantovani. Tais mudancgas
podem transformar celulares em mais que simples aparelhos telefonicos,
deixando de atender a uma unica necessidade e passando a ser veiculo de
mobilizacao tanto politica quanto estética, como é o caso das flash mobs,
uma variacdo das smart mobs, estudada por Mobnica Schieck. Casos
especificos da formagao dessas massas inteligentes, que puderam propiciar
a agao pacifica de cidadaos em Madri no protesto de 2004 que tirou o entédo
primeiro ministro José Maria Aznar do poder, como também a onda de terror
organizada pelo PCC na cidade de Sao Paulo em maio de 2006, serao
analisados e contrapostos. Por fim, a concluséo trara algumas prospecc¢oes
sobre os assuntos abordados nesta analise e sugestbes para estudos

posteriores. Segue-se uma bibliografia, webgrafia e anexos.



Os conceitos e questionamentos que abrangem a idéia de rede e de
cultura de interface sdao muito amplos e n&o poderiam, por forca de
delimitacdo teodrica e exiguidade de tempo, serem tratados em sua
totalidade. Por esse motivo, autores, como Pierre Lévy, que ja foram usados
em demasia em trabalhos que abordam o tema e cairam no senso comum,
nao serdo abordados. Outros, como Edgard Morin, e suas consideragdes
sobre a diferenga entre comunicagao, informacéo e conhecimento, e Pierre
Bourdieu, com seu estudo sobre mecanismos da reproducdo social que
legitimam as diversas formas de dominagao e a produgéo simbdlica na vida
social, poderdo ser citados ao longo da dissertagdo, como um aporte
interpretativo ao argumento. Assim, embora relevantes, ndo serdo, aqui,
autores fundamentais.

Os estudos sobre a interface, e suas implicagbes nas politicas
publicas, podem apontar caminhos para entender como serdo as relagdes
sociais, com o Estado e com as antigas cidades de pedra. A compreensao
do cidaddo que nasce a partir das novas tecnologias de comunicagao e
informacéo, o cibercidaddo que esta por vir, permitird a abertura de novos
campos para a pesquisa cientifica e, talvez, o vislumbre da idéia de uma
cultura verdadeiramente democratica que pode até ndo ser concretizada (e
as paginas da histéria da humanidade estdo recheadas de indicios que
caminham nessa dire¢gdo). Todavia, a possibilidade de unir pessoas de
varias etnias, crengas e pensamentos (e, por que nao a uniao entre as
demandas do cidadao e do Estado) por meio do governo eletronico ja vale a

jornada.



1 A REDE E SUAS METAMORFOSES

Uma série de mudancas foi aberta tanto pela arquitetura de interface
quanto pela Sociedade em rede. No campo micro-cognitivo, 0 modo como
lemos e escrevemos deixou a linearidade e passou a cibertextualidade; na
atengdo, um elemento isoladamente catalogado deu lugar a percepgoes
multiplas da realidade que ignoram a idéia de espago e tempo; a linguagem
assume contornos narrativos que prezam mais a arquitetura que a
substancia. Exemplos de como aspectos como estes permeiam novas
estruturagbes macro-cognitivas seriam a reestruturagdo de servicos e
comunicagdo dos governos, por meio do governo eletrbnico; e o
alargamento das fronteiras culturais e comerciais, pelos programas de
mensagens, comunidades virtuais e e-commerce, pela socializagdo da
informag&o, uma vez que os olhos se multiplicaram além das agéncias de
noticia, sendo possivel ter acesso a varios pontos de vista de um fato a
menos de cinco minutos do acontecimento.

A questdo que se apresenta neste novo século seria o papel do
Estado na estrutura global da rede e sua relagdo com o cidaddo. Estariamos
as portas de uma mudanca na estrutura democratica no que se refere ao
papel desempenhado pelo cidaddao? Alguns acontecimentos tém apontado
para transformacgdes impulsionadas pelo desenvolvimento das tecnologias
de comunicagéo.

Se essa comunicagao horizontal péde neutralizar a divulgagéo de
massa na Espanha, o que aconteceria se a informacao fosse usada de
modo racional ao redor do globo n&o s6 para uso, transmissao e construgao
do conhecimento, como também para coordenar acdes e possibilitar a
formacéao de identidade? Quais seriam as implicacdes para a sociedade civil
e para o Estado? Uma era da liberdade levada as ultimas consequéncias
estaria a comecar ou 0 que se presencia € o nascimento de novos

mecanismos de controle?
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Neste capitulo, os aspectos tedricos da sociedade em rede bem
como a relacao das estruturas de poder com a informacao serdo analisados.
Na primeira sec¢éo, a visdao de Manuel Castells os processos que levaram a
esta nova sociedade bem como suas principais caracteristicas; as
argumentagdes de Jean Baudrillard sobre como o excesso de informagao
pouco contribuem no fortalecimento das pessoas comuns; a analise de
Jurgen Habermas, sua teoria da agdo comunicativa; e as classificagdes dos
tipos de interagao entre as pessoas de John Thompson.

Na segunda sec¢ao, sob a luz do pensamento de Paul Virilio, Gilles
Deleuze e Michel Foucault, serdo ponderados os riscos de novos meios de
controle encerrado nas possibilidades de liberdade promovidas pelas novas
tecnologias de comunicagdo. Na terceira se¢do serdo tragcadas algumas
caracteristicas da cultura de interface de acordo com autores como:
Jonathan Crary, e suas observagdes sobre a mudanga muitas vezes mal
compreendida da atencdo para a disrupgdo na sociedade em rede; os
trabalhos de Sherry Turkle e Janet Murray sobre as mudangas estruturais e
semanticas trazidas pela interface; serdo estudadas ainda as analises de
Kevin Kelly e Steven Johnson, o primeiro considerando a interface como
uma vitoria da natureza sobre a cultura e o segundo, da cultura sobre a
natureza; e, por fim Gilberto Salgado, sobre a mudanca do leitor na
cibertextualidade. Finalmente, na quarta sec¢ao, sera introduzida a questao
do governo, o poder que extrai da comunicacgao e sua teia de interagdes que
somam na construcdo da sociedade com as obras de Karl Mannheim,

Anselm Strauss, Anthony Giddens e Peter Hall.



1.1 Um olhar sociol6gico

Como foi dito anteriormente, uma série de mudangas micro e macro-
cognitivas transformaram a sociedade em seu modo de organizacdo'. A
mudanga na percepgao e na linguagem, o alargamento das fronteiras
comerciais, culturais e politicas, e 0 acesso a informacdo desenharam um
novo cenario que despertou o interesse de pensadores que buscam as
razdes e as consequéncias trazidas pela sociedade em rede. Nesta secao,
as visoes de Castells, Baudrillard, Habermas e Thompson seréo abordadas,
trazendo a baila os processos que levaram a esta nova sociedade, suas
principais caracteristicas, os riscos de excesso de informacdo, a
possibilidade do real nascimento de uma esfera publica via interface e os
tipos de interagdo entre as pessoas relacionadas as perspectivas geradas
pelo ambiente cibercultural.

A primeira tentagdo ao se tratar de sociedade em rede é apontar o
desenvolvimento das tecnologias de informagao como fator determinante na
formagao da configuragdo atual, o que, para Manuel Castells, &€ desprezar
outros acontecimentos que perpassaram a histéria recente: os movimentos
culturais e a crise no poder do Estado. O autor, apés vinte anos de estudo

no Vale do Sill’cioz, concluiu que outros dois fatores independentes, em

' A nocao, extraida de Gilles Deleuze e Félix Gatarri, na obra “Mil Platds”, refere-se a idéia
defendida pelos autores de que toda sociedade/individuo sdo atravessados ao mesmo
tempo pelas duas segmentaridades: uma molar e outra molecular. Esses dois campos se
permeiam e se influenciam, alterando o resultado geral das a¢gdes humanas. Neste trabalho,
€ denominada mudang¢a molar, ou macrocognitiva, as agdes de ambito publico e de efeito
geral que influenciam a sociedade como um todo (tais como globalizagdo, e-commerce,
governo eletrbnico e movimentagdes culturais). Por alteragdo molecular, ou
microcognitiva, entende-se aquelas que se refletem nas relagbes e percepgdes do ser
humano (como a mudanca na atencdo, no processo criativo da leitura e escrita, nas
relacbes metaféricas de imersdo, agéncia e transformacdo ligadas a cibercultura). Tais
elementos serdo trabalhados ao longo deste trabalho.

2 Situado a 48km ao sul de Sao Francisco, entre Stanford e San Jose, o Vale do Silicio é
considerado o bergo das novas tecnologias de informagéo nos Estados Unidos. Importantes
inovagdes como o circuito integrado, o microprocessador e o microcomputador foram
desenvolvidos por pesquisadores e empresas instaladas nesta localidade, a partir da
década de 50, tendo destaque na produgéo de chips. A corrida armamentista e aeroespacial
da Guerra Fria impulsionaram o crescimento da regido por meio de investimentos
governamentais garantidos pelo Departamento de Defesa. O fornecimento de trasistosres
para misseis e circuitos integrados para monitoramento de condug¢do das naves Apollo
estdo entre os produtos desenvolvidos pelas industrias eletrbnicas do Vale do Silicio. As
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conjunto com as novas tecnologias, formam um tripé para a constituicdo da
sociedade em rede: o florescimento de movimentos culturais e sociais
assim como a crise econdmica do capitalismo € no modelo de concepg¢des
de governo baseados na primazia do Estado.

O advento de uma rede com caracteristicas virtuais propiciada pelas
novas tecnologias e interligada por terminais e conexdes de ordem
planetaria, parece evidente, remodelou as bases da sociedade, vez que
provocou maior geragcdo de riqueza — gragas ao e-business e ao e-
commerce -, renovou as formas de exercicio do poder — que vai desde as
campanhas via meios interativos de informacgao, disseminacao de boatos
pela rede ao governo eletrbnico - e criou codigos culturais — com o
nascimento de novas formas de contato, linguagem e agrupamentos. Mas o
desejo da experimentagdo, o individualismo, a descentralizagdo, o
interacionismo e o cosmopolitismo, tdo presentes na rede, ndo nasceram
com as placas de silicio, como afirma Castells. Afloraram do espirito
libertario de movimentos culturais e sociais que questionaram as bases da
sociedade (a familia patriarcal, a tradicdo religiosa e o nacionalismo)
iniciados na década de 60°% pregadores de uma reacdo contra o uso
arbitrario da autoridade e defensores de uma liberdade para a
experimentagao pessoal. O propdsito central ndo era tomar o poder, mas

mudar a vida*.

principais e mais rentaveis empresas do ramo de tecnologia em comunica¢cdo nasceram
nessa regido, tais como a Microsoft, Apple, Advanced Micro Devices (AMD), Intel, Hewlett-
Packard (HP), NVIDIA, Google, Yahoo!, Eletronic Arts, Symatec entre outras. Informagdes
detalhadas sobre as origens e o desenvolvimento do Vale do Silicio podem ser encontradas
na obra de Castells “Sociedade em Rede”, na se¢do que trata de modelos, atores e locais
da revolugao da tecnologia da informagao (CASTELLS, 2006: 99-103).

3 A década de 60 assistiu a uma grande revolugdo comportamental representadas pelo
movimento hippie, que rejeitava valores conservadores e instituicbes estabelecidas pela
autoridade tradicional e a fermentagdo de movimentos civis das minorias (negros,
homossexuais, mulheres).

* Castells confere aos movimentos sociais iniciados na década de 60 a mesma importancia
concedida aos processos de transformagao tecnologica e econdmica para a formagao da
sociedade em rede, em uma busca por fatores de afinidade eletiva (ou seja, que ndo estéo
necessariamente ligados, mas por ocorrerem coincidentemente no mesmo periodo, em
conjunto, levam a uma mudanca — elemento de estudo que também perpassa a obra de
Max Weber, “A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo”). De acordo com Castells, o
enfraquecimento do patriarcalismo e a transformacédo da posi¢gdo da mulher na sociedade
modificou as relagbes de trabalho, da familia, de sexualidade e de personalidade.
(CASTELLS, 2006: 40-1). A tendéncia a fragmentacao desses movimentos, voltados nao
mais para um conjunto, mas para interesses locais e minoritarios colocam em xeque a
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O terceiro fator, explicitado por Castells, que teria desencadeado a
sociedade em rede, seria a crise econémica do capitalismo e do estatismo,
a partir da década de 70, que gerou uma série de tentativas-erro para
controlar a inflagdo e a inconstancia nas bolsas de valores (que hoje, com as
novas tecnologias de informagao, ganhou contornos ainda mais oscilantes)
provocadas pela variagao do petréleo. O Estado se mostrou incapaz de lidar
com a chamada era da informagdo, uma vez que a idéia de fronteira fisica,
tdo cara a constituicdo da nacao, nao pertencia a interface, enquanto que as

economias capitalistas entraram em uma corrida rumo a adequacéao:

Uma série de reformas, tanto no ambito das instituicbes como
no gerenciamento industrial, visavam quatro objetivos
principais: aprofundar a logica capitalista de busca de lucro nas
relacdes capital/trabalho; aumentar a produtividade do trabalho
e do capital; globalizar a producgao, circulagdo de mercados,
aproveitando a oportunidade das condigbes mais vantajosas
para a realizagao de lucros em todos os lugares; e direcionar o
apoio estatal para ganhos de produtividade das economias
nacionais, frequentemente em detrimento da protecido social e
das normas de interesse publico (CASTELLS, 1999a: 36).

O resultado dessas mudancas foi a organizacdo do mundo em
regras econbmicas comuns e o nascimento de uma nova forma de
capitalismo: o capitalismo informacional. A redefinicdo das relacbes de
producao, de poder e de experiéncia (individual e social), levou a uma nova
sociedade cuja caracteristica central sdo as novas tecnologias de
informacédo desenvolvidas pela microeletronica, pela engenharia e pela
genética.

Entdo por que denominar este momento novo de “sociedade da
informacao”? Castells aponta que a informagédo ou conhecimento em si séo
elementos que ja foram valorizados em outros momentos da histéria da

sociedade. A transformacéao reside no fato de que antes a informacéo era

nocgao de centro Unico, 0 que, socialmente, representa a estruturagcdo em teia substituindo a
tradicional.
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adquirida para agir sobre a tecnologia, hoje, o desejo de possuir tecnologia
tem como objetivo agir sobre a informagdo, o que levou a modificagdo do
tecido social e a formacdo de novas formas de organizagdo. As
caracteristicas nesse novo paradigma tecnoldgico informacional seriam: a
informacdo, matéria prima fundamental; a penetrabilidade das novas
tecnologias e seus efeitos em todos os ambitos do sistema social; a légica
das redes, adaptada a interagdes complexas e modos imprevisiveis de
desenvolvimento; a maleabilidade ao se reconfigurar constantemente —
elemento que pode tanto gerar libertagcdo como repressao; e a convergéncia
de meios de comunicagao, gerando um sistema cada vez mais integrado.

Nasce assim uma nova cultura, em que a mente humana € a forga
produtiva direta. O espago dos lugares da lugar ao dos fluxos e o tempo do
reldgio perde completamente a importancia para a “intemporalidade” — a
construgcdo de interesses e valores perde suas referéncias de passado e
futuro. Na cultura da virtualidade real, onde a linguagem mae é cibertextual,
o0 mundo on-line passa a fazer parte do ambiente simbdlico e comunicacional
e a realidade esta imersa em um ambiente simulado.

Baudrillard alerta para a perda do mundo real em um mundo
intensificadamente virtual. Com a perda dessa referéncia, a humanidade
estaria fadada a incapacidade de produzir conhecimento, e entender os
acontecimentos, uma vez que “no tempo histérico, o acontecimento ocorreu
e as provas estdo ai. Mas ndo estamos mais no tempo historico; doravante
estamos no tempo real, e, no tempo real, ndo ha mais prova de nada”
(BAUDRILLARD, 1997: 72-3). Seria, pois, impossivel imaginar o virtual por
ele ndo sé eliminar a realidade como também a imaginagdo do real, do
politico, do social, sendo o elemento informacédo, o fim da histéria e a
inteligéncia artificial, o fim do pensamento. A interpretacdo do virtual seria,
entdo, auto-referente, um simulacro de interpretacdo, uma vez que a
realidade nao existe mais e, por isso, ndo poderia explicar o virtual.

Com a disseminacao da rede, sinais da crise das organizagdes de
massa podem ser encontrados em seu maior representante, a televisao,
como assinala Baudrillard. Cada vez mais voltada para si mesma, ela
perdeu a nogao de suas fungdes e de como representar o mundo real,

tornando-se, assim, impossibilitada de dar sentido a informagao que produz.
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Por conseguinte, acaba criando seu proprio mundo imaginario carente de
imaginagdo e, com isso, se mostra desconexa com o mundo, cai em
descrédito pelo uso abusivo das imagens e busca desesperadamente uma
ética e um estatuto moral como forma de fugir da caréncia de credibilidade e
de imaginacao. O reality show seria o indicio da agonia de uma TV em fase
terminal, uma tentativa de representar o mundo real que acaba por se
mostrar como mera falsificacdo barata.

As mesmas caracteristicas que apontariam para uma crise da
televisdo servem para diagnosticar a crise do poder, dentro de um circulo
vicioso de investigacao, absolvigdo, reabilitagdo e arrependimento, ja que
“todos os poderes estdo afetados pela sindrome depressiva do poder —
complexo de justificacdo de todo e qualquer poder ao tornar-se excessivo,
sem representar mais nada” (BAUDRILLARD, 1997: 158).

Nota-se que Baudrillard, em seu livro “Tela Total — Mitos e Ironias da
Era Virtual e da Imagem”, descarta a possibilidade do uso da racionalidade e
da agdo comunicativa como meios libertadores, ja que tais elementos seriam
fontes de dominacao social. Habermas, ao contrario, credita a comunicacao
a manifestagao da racionalidade humana e seria ela, por meio da linguagem,
0 mecanismo para estabelecer relagbes com o mundo. Justamente a
racionalidade comunicativa provocaria a agao coordenada dos individuos e a
capacidade de agir estrategicamente com vistas ao sucesso: “A
racionalizacdo do mundo existencial possibilita tamanho agravamento da
complexidade dos sistemas que os imperativos sistémicos desencadeados
superam a capacidade de apreensdo do mundo existencial que € por eles
instrumentalizada” (HABERMAS, 1981: 232). Assim sendo, a incursao de
formas sistémicas (‘reproducdo material’) de controle nos dominios da
pratica comunicativa diaria seria, de acordo com o pensador, a patologia de
nossa época.

O autor apresenta a razao dialdgica alicergada no consenso fundado
e na racionalidade comunicativa como uma possibilidade do mundo da vida
(“reproducdo simbolica”, com sua rede de significados que compdem
diferentes visbes de mundo), ao transformar conceitos em agao social para
reagir ao sistema. Nessa perspectiva, a produgao de sentido, dependente de

no minimo dois individuos, poderia ser ampliada pela comunicagdo muitos-
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muitos proporcionada pela rede? A troca de argumentos poderia ultrapassar
a mera busca pelo equilibrio? Na teoria habermasiana, a diversidade
exposta de forma racional deixa de ser uma ameaca as relagdes sociais e
passa a elemento construtor de consenso que visaria alcancar uma
igualdade sem coergdo na comunicagao publica.

O mundo real, que seria pano de fundo para a acdo comunicativa,
nao € algo palpavel, mas um conceito abstrato, uma condigdo para se
alcangar entendimento “sobre o que acontece no mundo ou deve nele ser
produzido” (HABERMAS, 1984c: 12-3). Como a sua compreensao tedrica
total escapa ao ser humano, estuda-se por suas estruturas desmembradas:
cultura, sociedade e personalidade. Ora, se nhenhum desses trés elementos
€ eliminado pela rede, apenas reestruturados ou amplificados, o mundo real,
que por sinal é tdo ou mais abstrato que o virtual, esta longe de ver o seu
fim. Mas, conforme Habermas (1987) uma nova razao comunicativa se torna
necessaria, que tenha como foco o consenso fundado e o dialogo racional,
mas comprovavel na pratica pelas interacbes entre homens e homens,
homens e maquina, e, ainda, entre maquinas e maquinas.

Em “O Caos da Esfera Publica”, artigo publicado recentemente,
Habermas oferece outra angulagdo, menos otimista, para a relagdo entre
rede e esfera publica. Ao reafirmar a importancia do intelectual na
fermentacdo da esfera publica, o autor expressa duas linhas de
preocupacao: o enfraquecimento do intelectual e a mudanga do meio no qual
se insere a esfera publica hoje. O tipo ideal de pensador seria o que “rastreia
temas importantes, levanta teses fecundas e amplia o espectro dos
argumentos pertinentes para melhorar o nivel deploravel dos debates
publicos” (HABERMAS, 2006), o que se constata, entretanto, € uma
tendéncia carpideira em lamentar o declinio do intelectual. Habermas se
questiona se uma nova mudanca estrutural na esfera publica ndo estaria por
deteriorar a figura classica do intelectual.

O fato de a esfera publica ter se tornado mais includente, promotora
do maior intercambio social ja presenciado pela histéria, e a convergéncia
dos meios de comunicagcdo que tem reorientado a linguagem midiatica,
podem ter feito com que as vozes dos intelectuais tenham perdido a

ressonancia. “A béncdo pode ter se transformado em maldicdo”
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(HABERMAS, 2006). A informalizacdo da esfera publica levou a uma
indiferenciagcado de papéis (o que para aqueles acostumados aos louros de
platéias e refletores dos talk shows da televisao foram surpreendidos pelo
buraco negro do anonimato da Internet) e o nexo da comunicagao foi
ampliado, mas igualmente fragmentado. Seriam essas as razbes para a
rede produzir uma face subversiva mediante a regimes que tratam a esfera
publica de modo autoritario e outra face enfraquecedora das conquistas das
esferas publicas tradicionais, dada a interligagdo horizontal que “enfeixam no
ambito de comunidades politicas a atencdo de um publico anénimo e
disperso para informagdes selecionadas, de modo que os cidaddos podem
ao mesmo tempo se ocupar dos mesmos temas e contributos criticamente
filtrados”. A descentralizagcdo dos acessos, na qual “as contribuicbes de
intelectuais perdem a forca necessaria para formar um foco” seria, para
Habermas, o prego a ser pago pelo aumento do igualitarismo (HABERMAS,
20006).

Com as novas tecnologias de informagéo e comunicagao foi possivel
a implementacao da idéia de rede, ja que antes ela enfrentava o problema
da incapacidade de administracdo de um complexo ampliado. A sociedade
organizada em rede seria, para Castells, mais que uma simples superagao
das sociedades mecanicistas e organicistas, nas quais a sociologia classica
estd firmada. A teia da interface elimina gradualmente as formas de
organizacao hierarquicas e centralizadas, transformando valores alternativos
em dominantes. E individual, visto que o homem passa a ser o principal local
de poder, e socializante, por possibilitar ligacées que antes enfrentavam as
barreiras do espaco e, precisamente pelo fato de ser flexivel, torna-se cada
vez mais forte.

Por outro lado, Baudrillard alerta que a interatividade, uma das
caracteristicas basicas da rede, ao abolir as distancias, gera uma
impossibilidade de se estabelecer juizo de valor, ja que parametros e pontos
de referéncia sao tdo multiplos a ponto de se perderem no ciberespago. A

imersdo no mundo on-line faz com que o texto se transforme em imagem?®, o

5 Ao dizer que “ndo mais gravamos um tipo em um papel, mas visualizamos um simbolo
gréfico na tela” (BAUDRILLARD, 1997, 147), o autor levanta outra questdo relevante,
pertencente ao campo microcognitivo: a passagem do papel para a tela constituiu mais que
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sentido da ilusao estética se desmancha no ar com o espectador assumindo
o papel do ator e a criatividade reduzida a valorizagdo do designG. @)
computador nada mais seria que uma proétese, simulando um espacgo de
liberdade e descoberta, ndo oferecendo, “em verdade, mais que um espaco
fragmentado, mas convencional, onde o operador interage com elementos
conhecidos” (BAUDRILLARD, 1997:148). O resultado disso seria uma crise
da identidade.

Baudrillard n&do contava com o fato de o usuario, com as
possibilidades propostas na arquitetura de interface, deixar a inércia
monolégica da comunicagao de massa e passar a agao. A rede, de fato, nao
pode representar plenamente algumas manifestagdes do sujeito cultural e
social, mas, por outro lado, abriu um leque de novas opg¢des de interacao,
manifestacdo, acado e protesto. A contracultura cibernética nasce da agéao
dos hackers, da disseminacado de musicas de artistas que s6 alcangaram um
publico gracas a Internet, fugindo dos jabas das grandes gravadoras, das
intervencdes no mundo real, chamadas flash mobs e smart mobs’, exemplos
de como o uso racional da comunicagcdo pode gerar acdo (HABERMAS,
1987).

O fato é que a comunicagao assumiu um novo formato. No modelo
de Thompson, em “A Midia e a Modernidade”, havia trés tipos de
comunicacao: face a face, mediada e quase mediada. A primeira, a mais
antiga, em que duas ou mais pessoas que compartilham de um mesmo
ambiente e tempo estabelecem uma relagéo dialogica, orientada para um ou

mais elementos especificos, possibilitando uma multiplicidade de deixas

uma simples evolugédo de ferramentas. O processo da escrita foi profundamente alterado
pela maleabilidade do simbolo grafico que permite ao usuario copiar, recortar, colar e linkar
palavras e imagens, com isso altera também o processo criativo. O pensamento deixa a
linearidade e passa a agir sobre os simbolos de forma multifocada, e torna penoso o
caminho inverso, um aprendizado quase excludente, como exercitar uma crianga canhota a
escrever com a mao direita e depois incentiva-la a voltar para a esquerda — a facilidade
esquecida a faz desprezar seu lado destro. Conjecturas mais aprofundadas sobre o assunto
podem ser encontrados nas obras de Jonathan Crary, “Suspensions of perception —
Attention, Spetacle and Modern Culture” e Gilberto Barbosa Salgado, “Fabulagdo e
Fantasia”, ambos trabalhados na se¢ao 1.3 deste trabalho.

® Tais elementos serdo mais esmiugados na secao 1.3 por meio dos trabalhos de Sherry
Turkle e Janet Murray e suas reflexdes sobre as mudangas na percepgao provocadas pela
imersao.

’ Mobilizagdes organizadas via Internet e celular, sendo o smart mob de carater politico € o
flash mob estético. Ver maiores informagdes sobre o tema na segéo 3.2 do terceiro capitulo
desta dissertagao.
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simbdlicas, ja que, presencialmente, expressdes faciais, gestuais e até
mesmo o siléncio podem compor a mensagem.

Com a evolugdo das tecnologias de comunicagédo, foi possivel
estabelecer uma interagcdo mediada, na qual a distdncia deixa de ser
empecilno para a comunicagdo, o direcionamento e a orientagado
continuaram os mesmos, entretanto, as possibilidades de deixa simbdlica
sao limitadas, uma vez que, na maioria dos casos deste tipo de interacao, sé
a voz estabelece a relagdo da mensagem. Por fim, com a invencéo do radio
e, depois, da televisao, chega-se a interagdo quase mediada, na qual ndo s6
ha separagao de contextos como também do espaco e do tempo, gragas ao
video tape. As deixas sao unilaterais e limitadas, sendo uma série de
apetrechos (luz, sonorizagdo, angulagao etc.) responsaveis por criar uma
ilusdo na qual o emissor se dirige monologicamente para um receptor
indefinido. Tal desenvolvimento dos meios de comunicacao, de acordo com
Thompson,

... N&o consiste simplesmente na instituicdo de novas redes de
transmissao de informacédo entre individuos cujas relagdes
sociais basicas permanecem intactas. Mais que isso, o
desenvolvimento de meios de comunicagao cria novas formas
de acao e de interacdo e novos tipos de relacionamentos
sociais (...) faz surgir uma complexa reorganizagao de padrdes
de interagdo humana através do espaco e do tempo. Com o
desenvolvimento dos meios de comunicacido, a interacdo se
dissocia do ambiente fisico, de tal maneira que os individuos
podem interagir uns com os outros ainda que nao partilhem o
mesmo ambiente espaco-temporal (THOMPSON, 1995: 77).

Assim sendo, os tipos de interacdo e os referenciais da comunicacao
de interface levaram a tamanha reorganizagdo dos relacionamentos sociais
que a interagdo via rede n3o se encaixa em nenhum desses modelos. E
preciso criar um novo modelo, que aqui sera denominado interagao
‘cibermediada”. Esta comunicagao, apesar da separagcao de contextos,
herdada de tecnologias anteriores, busca um retorno ao sistema co-

presencial por meio de acessorios tecnologicos que permitem ver, ouvir e
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até, recentemente, simular cheiros, criando uma presenga virtual de tal
maneira que se torna possivel se desprender da identidade real e criar
multiplas identidades®. Tempo e espaco deixam de ser fatores referenciais,
dando lugar a velocidade e a luz.

Apesar dos simuladores, as deixas simbdlicas, ainda que
minimamente, sdo limitadas, mas gragas tanto a tecnologia quanto a criagéo
de novos codigos de linguagem (como girias cibernéticas e emotions®), tais
restricbes sdo atenuadas. Os receptores podem tanto ser definidos (e-mails,

), indefinidos (portais, sites, blogs e fotologs), ou ainda

messagers'®, voip
definidos/indefinidos (chats, féruns, comunidades, redes de amigos), ja que
as mensagens compartilhadas podem ser, ao mesmo tempo, destinadas a
determinadas pessoas como também passiveis de serem observadas por
outros receptores. Assim, o carater da comunicagao pode ser tanto dialdgico
quanto monoldgico, cabendo aos individuos a decisdo de que papel assumir

de acordo com cada situagdo, como se pode observar no quadro abaixo.

® Na giria cibernética, os chamados “fakes”. Ainda ha a possibilidade de entrar

anonimamente, sem determinar qualquer caracteristica pessoal. Os que fazem essa opgao
sdo denominados “nonos”.
® “Carinhas” que expressam emocbes. Comecaram a ser difundidas pela unido de
elementos graficos — como ;0) ou ;o( - e, recentemente, evoluiram para figuras animadas
%ue podem passar qualquer tipo de sentimento.

Softwares que possibilitam a comunicagéo entre uma ou mais pessoas por mensagens de
texto em tempo-real, imagem e voz.
" Sistema de softwares interligado a provedores de Internet que reproduzem a fungéo do
telefone com um custo cerca de 70% menor que o convencional.
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Tipos de Interagcdo

paractgrlstlcas Face a face mediada quase cibermediada
interativas mediada
Co-presenca virtual
Co-presenga; Separagéo de Separacgao de (multiplas identidades)
Sistema contextos; contextos; Separacgao de contextos;
Espago/tempo referencial; Disponibilidade | Disponibilidade | Perda do referencial
Espaco/tempo | estendida no estendida no espago/tempo;
comum,; espacgo/tempo; | espaco/tempo; | Disponibilidade estendida
em velocidade/luz
Limitagdo das | | iriacag das
possibilidades A
i Lo S possibilidades de
Possibilidade de o Limitacao das de deixas; A
) Multiplicidade L A deixas”;
deixas G possibilidades Multiplicidade o .
N de “deixas”; P o Criacao de simuladores
simbdlicas de “deixas”; de “deixas” — . -
) ~ de deixas presenciais e
simulagao

(visdo/audicao)

feedback;

Orientada para

Orientada para outros

. ~ Orientada para | Orientada para | um nimero e
Orientagéo da ) L especificos bem como
o outros outros indefinido de X
atividade e . para um numero
especificos; especificos; receptores : - .
- indefinido de receptores;
potenciais;
D|a|og|,ca_/ Dialogica Dialogica Monoldgica D!algg!ca, Monolpgma ou
monoldgica Dialégica/Monolégica
Autor Thompson Moraes

FONTE: THOMPSON,1995:80, ampliado por MORAES, Sara Rodrigues, 2006.

O A taxonomia acima expde de forma simplificada as semelhancgas e

diferencas entre os tipos de interagdo de acordo com as caracteristicas
consideradas relevantes por Thompson: a dindmica espaco/tempo; a
possibilidade de deixas simbdlicas; a orientagao da atividade e se o tipo de
comunicacdo € monologica ou dialégica. A primeira caracteristica,
tempo/espaco, refere-se a relacdo estabelecida entre estes parametros
delimitadores do campo fisico e os elementos da interacdo que, de acordo
com as observagdes do autor, se tornam cada vez mais independentes do
mundo real a medida que novas tecnologias de comunicagdo se
desenvolvem. A comunicacdo cibermediada, como dito anteriormente,
mantém a separacdo de contextos, mas por outro cria novos sistemas

referenciais (velocidade/luz) na busca da simulagdo da presenca. A mesma
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dindmica acontece com a segunda caracteristica, a possibilidade de deixas
simbdlicas, em que, num primeiro momento era enriquecida por uma
multiplicidade de sons e gestos, depois € limitada pelos meios de
comunicagao e, em seguida, na comunicagao quase mediada, apresentar
formas de simulacdo das deixas que sao ampliadas na interagao
cibermediada, retomando ainda o feedback da interacdo mediada.

A orientagdo da atividade, a terceira caracteristica, apresenta seu
salto na passagem da interagdo mediada para a quase mediada — o que
antes era orientado para outros individuos especificos (seja face a face ou,
mais tarde, por carta e telefone), passa a ter um numero indefinido de
receptores potenciais. Nao é possivel especificar exatamente quem sao os
que assistem determinado programa de radio ou televisdo, apenas presume-
se um perfil por meio de pesquisas de audiéncia. Um novo salto acontece na
interacdo cibermediada, vez que consegue unir dois tipos de orientacao.
Por esse motivo, o tipo de interagc&o, se dialdgica ou monoldgica, de igual
forma, é restabelecido — o feedback perdido na interacido quase-mediada é
retomado na cibermediada sem abrir mao da relagdo monolégica anénima
dos flaneurs da web.

A interacdo cibermediada sera mais bem examinada, suas
caracteristicas e sua organizagdo social, ao usar da mesma estrutura
analitica de Thompson e tal como o autor, empregando as definicdes de
Goffman, expostas na obra “Representacdo do Eu na Vida Cotidiana”, de
‘regidao frontal” e “regides de fundo”. Entende-se como regido frontal a
estrutura simbdlica que se quer transmitir em qualquer interagdo e por
regides de fundo, ag¢des, caracteristicas ou qualquer outro signo que pode
gerar descrédito quanto a mensagem a ser transmitida ao receptor. As
fronteiras entre ambas as regides sao ténues “pois o individuo €
constantemente chamado a adaptar o préprio comportamento”
(THOMPSON:1995, 82).

Na interagcdo cibermediada ha uma falsa idéia de rompimento de
fronteiras entre as regides de fundo e a frontal ocasionada pela ilusdo da

transparéncia. As cozinhas de restaurantes, antes separadas por paredes e
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portas de vaivém'? foram substituidas por vidros translicidos que permitem
visualizar a movimentagcdo de cozinheiros e ajudantes, tal como os
internautas deixam rastros de seus gostos e afinidades pelos sites que
visitam e foruns que participam. O efeito, talvez ndo esperado, é que a
transparéncia gerou a vigilancia e, conseqlentemente, modificou o
comportamento de cozinheiros e internautas, estes ultimos encontraram nas
multiplas identidades uma forma de preservacgao da identidade.

Apesar da arquitetura de interface ter evoluido, como meio de
comunicagdo, da televisdo'®, a interacdo cibermediada mais se aproxima
da organizacgao social da interacdo mediada, uma vez que, tal como esta,
envolve duas ou mais regides frontais separadas, neste caso, separadas por
velocidade/luz, cada qual administrando suas préprias regides de fundo. As
estruturas da interface que mais de aproximam da interagdo quase mediada,
apesar de registrarem um feedback infinitamente maior, sdo os sites e
portais, que ndo sdo mais as grandes vedetes no ranking de interesses dos
usuarios, como se podera verificar nos proximos capitulos. Neste caso, tal
como na televisao, as formas simbdlicas sdo produzidas em um contexto e
recebidas em uma multiplicidade de outros contextos. O ambiente de
recepcao, entretanto, no caso da interacdo cibermediada é
predominantemente individual no sentido presencial, mas compartilhado

virtualmente, como mostra o esquema:

12 Referéncia ao exemplo dado por Thompson para explicar as separagdes, as vezes
fisicas, entre as regides de fundo e a regiao frontal, conforme THOMPSON a pagina 83 em
A Midia e a Modernidade.

3 Esta afirmacao é baseada em MacLuhan ao detectar que quando surge um novo meio de
comunicagao novos elementos surgem no meio antigo enquanto que o que nasce reproduz
rudimentos do anterior. Assim foi com o radio e a televisdo - em seus primérdios, os
programas de TV nada mais eram que apresentagdes de radio televisionadas. O mesmo
aconteceu na virada do século: a televisao foi invadida pelos realitys shows enquanto que o
computador repetia 0 modelo um-muitos nos grandes portais (fato detectado tanto por
Baudrillard quanto por Johnson).
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FIGURA 1
Organizacao social da interacdo cibermediada

Regido de fundo

P =
'Regio de fuhdo ‘
UGHO - :
]
~aRegidoa |
‘frontaL

Sites e portais \l L

FONTE: MORAES, Sara Rodrigues de. 2006

Uma das diferencas entre a organizagdo social da interacao
cibermediada e os outros tipos de interacdo € que ela esta estruturada em
rede, tornando maior a velocidade da comunicacdo e provocando maior
socializagcdo da informagdo entre os que estdo integrados. Outra
caracteristica a ser notada é a diferenca entre a composicao de sites e
portais, no caso os pontos fixos da interface, e dos internautas, os pontos
moveis. O primeiro guarda semelhancas com o meio anterior, a televisao,
como dito anteriormente: sua estrutura de produgcao é pesada, dependendo

de um grupo de pessoas para funcionar; tem um perfil definido por suas
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cores, imagens e informacgdes; mas, ao contrario de seu antecessor, possui
um canal maior para feedback (chats, féruns, e-mails entre outros sistemas);
funcionam como uma espécie de “zona portuaria” para os pontos moveis, no
caso, os internautas. Estes, por sua vez, apesar de desprovidos de menos
aparato técnico que os sites e portais, encerram caracteristicas proprias da
interface.

O principal predicado do internauta esta na regido frontal. Ele ndo
possui apenas uma, mas multiplas regides que ele utiliza de acordo com o
tipo de contato que esta realizando, que podem expor suas regides de fundo
ou criar projegdes idealizadas, num movimento que, em alguns casos, chega
as raias do alter-ego. Sua estrutura de comunicacéo € totalmente interativa,
0 que se aproxima da interacdo mediada, com a diferenca de que o usuario
da rede pode realizar contatos em sistemas de conversagao diferentes
simultaneamente e utilizar de multiplas identidades. Sua capacidade de
mobilizacdo de outros pontos mdéveis também é potencializada, ja que,
gragas a estrutura de rede, qualquer informagado bem articulada pode ser
disseminada em progressao geométrica.

Por outro lado, a capacidade de absorver qualquer novo insumo e
incorpora-lo também pode fazer da rede um espagco com poucas condicoes
para o florescimento de movimentos que provoguem mudanga social; mas a
transformacao pode vir de fora, com a negagao ou afirmacao de valores que
nao podem ser processados pela rede, s6 obedecidos ou seguidos. Quem
seriam entdo os agentes da mudanga nesta nova sociedade? Castells
aponta para os movimentos sociais, contanto que tomem posse do
conhecimento tecnoldgico e se posicionem como mobilizadores, atuando
tanto no virtual quanto no real.

Ao lado da globalizagdo, nota-se uma crescente valorizagao do local
que Castells acredita tratar-se de um paradoxo entre “a rede e o ser”
(CASTELLS, 1999a:39). Encapsulado na rede estaria o sistema financeiro
internacional e os fluxos globais de riqueza, poder e imagens, enquanto que
no ser estariam compreendidas a maioria das pessoas € as atividades locais
do mundo. A globalizagdo conecta tudo o que tem valor para o mercado
informacional e desconecta o Ser, sem valor para esse mercado, cujos

integrantes, por sua vez, se reagrupam em identidades primarias (minorias,



movimentos religiosos, etnias nacionais) com a intengcdo de buscar
segurancga pessoal e sentido para a vida. A sociedade em rede, assim, se
opde ao poder da identidade, expresso no nascimento de alternativas ao
sistema. Esses movimentos, entretanto, podem tanto ser defensores de
identidades especificas quanto grupos fechados de auto-afirmacao que
criam mecanismos para se defender do sistema (CASTELLS, 1999b). Com
isso, dois anos antes dos atentados de 11 de setembro, Castells ja alertava
para o risco da formagao de grupos fundamentalistas, que tém por finalidade
excluir os agentes de exclusao e construir um significado sem um referencial
global. De acordo com essa idéia, acontecimentos como a onda de
terrorismo do século XXI| ou a cruzada fundamentalista de George W. Bush
nada mais seriam que efeitos ndo esperados da sociedade em rede.

Estes ultimos episddios presenciados pela humanidade levam a
questionar quais serao as pegadas mais profundas a serem deixadas pela
rede na historia. Se este momento sera lembrado pelo rompimento de
antigas celas ou pelo nascedouro de novos mecanismos de aprisionamento.
Estas questdes serdo analisadas na proxima sec¢éo através do olhar de Paul
Virilio nas obras “A Maquina da Visao” e “Cibermundo, la Politica del Peor”,
Michel Foucault em “Vigiar e Punir’ e Gilles Deleuze no festejado artigo

“Post-Scriptim sobre as Sociedades de Controle”.

1.2 Liberdade extremada ou nova forma de controle?

Os reais limites entre a liberdade e o controle sdo abordados de
forma atemorizante no livro de George Orwell, “1984”. A obra, repleta de
passagens proféticas, apresenta uma Inglaterra futurista, centro de um
mundo globalizado cujos passos de seus cidad&dos estdo constantemente
vigiados pelo Grande Irm&o (Big Brother), lider do megabloco Oceania e do
partido unico IngSoc, através de cédmeras e escutas. Ao se inspirar na
opressao dos regimes totalitarios, Orwell acaba por lancar questbes que

ultrapassam os limites dos acontecimentos histéricos, tais como o
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nivelamento da sociedade, a redugdo do individuo em peca para servir a
Estados e mercados, o controle das idéias sob a justificativa da seguranga,
questdes tdo ou mais pertinentes hoje quanto eram em 1948. Winston Smith,
o herdi desta histéria, tenta expressar suas proprias idéias e néao
simplesmente refletir as do Partido. Por fim, acaba sendo flagrado, punido e,
finalmente, “adaptado” ao sistema, numa posi¢cdo rebaixada. O Grande
Irmao de Orwell representa polissemias que podem ser pessoas, partidos ou
redes invisiveis de caracteristicas semelhantes as redes sécio-técnicas.

A trajetdéria de milhares de pessoas de regimes totalitarios, como os
pensadores e profissionais que se transformaram em mao de obra escrava
na fabricagcdo de armamento por nao fazerem parte da raga ariana (como na
experiéncia do nazismo), ou os jornalistas e artistas que tiveram de mudar
de nome e profissao para fugir dos quadros de “desaparecidos” politicos no
Brasil ndo é muito diferente daqueles que ndo se adaptam as novas
configuragdes impostas pelas tecnologias as suas profissées no “mundo livre
S/A”. As transformacdes apresentadas pela Sociedade em Rede, como foi
visto em Castells, podem crescer tanto no sentido da liberdade como
mostrar a sua face mais excludente, gerando novos fundamentalismos
pulverizados em nucleos, mobilizando agdes reais.

Nesta secao, serdo abordadas as consideracdes Foucault sobre a
idéia de vigilancia e sua relagdo com a sociedade disciplinar e sua
consequente progressdao para a sociedade do controle apontada por
Deleuze. Em seguida, sera apresentada a visdo de Virilio sobre como a
cibernética atual tende a eliminar os mais fracos (no caso, 0os nao
condicionaveis), gerando mecanismos de aprisionamento em uma dimensao
socio-politica e socio-técnica.

Foucault, ao estabelecer os parametros para a sociedade por ele
denominada disciplinar, recorre a arquitetura pandptica, nascida no intuito de
melhor vigiar e punir em substituicdo a masmorra, invertendo seus

principios.
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FIGURA 2
Pandptico

.
N

Zona opaca Zona transparente

FONTE: FOUCAULT. 1987 adaptado por MORAES. 2007

Antes, o sujeito era trancado, privado de luz e escondido, por vezes
esquecido em sua cela. Com a nova organizagao, apenas a primeira agao é
mantida enquanto as outras sao suprimidas — a luz daria lugar a sombra,
deixando a mostra aquele que é vigiado e na penumbra da torre o que vigia.
A sensacgao de estar constantemente vigiado paralisa o individuo, o que
diminuiria as chances de fuga de personagens como o Conde de Monte
Cristo, uma vez que no ambiente pandptico "A plena luz e o olhar de um
vigia captam melhor que a sombra, que finalmente protegia. A visibilidade &
uma armadilha” (FOUCAULT, 1987:166).

Esta nogdo gerou uma nova perspectiva de exercicio de poder por
sua eficacia em penetrar no comportamento do ser humano, espraiando em
outras frentes de dominagao tais como a familia, a escola, a fabrica e o
hospital, o que levaria a uma sociedade disciplinar (FOUCAULT, 1987: 169).
O papel positivo desta nova organizagdo seria o aumento da utilidade
possivel dos individuos e neste quadro, a consciéncia do elemento

disciplinador desaparece ao propiciar com que a conduta dos individuos
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deixe de ser guiada pelo medo e dando, entretanto, ao que vigia, maior

penetracdo nas nuances do observado:

Para se exercer, esse poder deve adquirir o instrumento para
uma vigilancia permanente, exaustiva, onipresente, capaz de
tornar tudo visivel, mas com a condicdo de se tornar ela
mesma invisivel. Deve ser um olhar sem rosto que transforme
todo o corpo social em um campo de percepcgao: milhares de
olhos postados em toda parte, atengdbes moveis e sempre
alerta, uma longa rede hierarquizada... (FOUCAULT, 1987:
176)

Ao refletir sobre a descrigdo do exercicio do poder feita por Foucault,
torna-se possivel tracar um paralelo com o que a rede apresenta. Observa-
se que a probabilidade de exercer maior poder se da na Sociedade em
Rede de acordo com o nivel de conhecimento — quanto mais se sabe as
fungdes e protocolos de hard/software, maior a possibilidade de intervengao
e observacdo do comportamento de outros internautas -, e com a
disponibilidade de acesso — quanto maior o tempo ou melhores forem os
meios de conexao, maior o campo de observacao. Esses olhares invisiveis,
entretanto, ndo estabelecem uma relagdo hierarquica tal qual o é na
sociedade disciplinar, transitam pela rede sem a minima obrigacdo de
prestarem contas a observados ou a outros observadores'.

Na verdade, a partir do momento que entram na rede, todos séo, ao
mesmo tempo, observadores e observados. Um constante vagar
despreocupado com formas, que em muito lembra a modernidade descrita
por Baudelaire, no qual o fetiche reside no voyeurismo dos que se imaginam
passar despercebidos frente aos que sentem prazer em se deixar notar (e
sabem da existéncia do observador, mesmo que este ndo deixe suas
marcas tao visiveis). A arquitetura de interface permite uma nova
configuragdo — a super-panoptica, uma espécie de mutagdo da pandptico

invertido (representada pela televisdo), em que nédo mais um observa todos,

' Exceto os que usam a rede como instrumento especifico de pesquisa e observagdo como
agentes publicitarios, analistas de mercado, policia entre outros.



30

ou todos observam um, mas todos observam todos, conforme representado

nas figuras a seguir.

FIGURA 3
Pandptico Invertido
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FONTE: FOUCAULT, 1987 adaptado por MORAES, 2007

A figura apresentada acima mostra a inversdo no sentido da
observacao proposta no panodptico invertido. O centro, que passa a emanar
informacéao, deixa de ser o observador e passa a observado pelos que antes
eram o alvo da vigia. O efeito disciplinar permanece inalterado, vez que a
atencédo é apreendida e imobiliza os que estdo nas bordas — a perda da
capacidade de observar do centro ndo impede seu controle. A zona
transparente ainda guarda certa opacidade em seu interior (que encerra
desde a produgdo as ideologias envolvidas em determinada informagao
apresentada) enquanto que a zona opaca nao carece mais de ser
transparente por estar presa pela atencao e, por esse mesmo motivo, os
integrantes das bordas pouco se comunicam ou trocam idéias. A verdade

emana do centro.
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FIGURA 4
Super-Pandptico
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| Zona transparente | Zona transparente
FONTE: MORAES. 2007

Ja o modelo do super-pandptico abandona por completo a
opacidade: todos, sejam integrantes do centro ou da borda, sao
observadores e observados. A visibilidade flui ndo sé entre campos
diferentes, mas também no mesmo campo. O centro permanece elevado
nao pela capacidade de vigiar ou de atrair a atengdo, mas pelo acumulo de
informacéao, que agora flui em todas as dire¢des. A principal diferenca reside
na borda, ndo mais encilhada em paredes geométricas — a organizagao do
acesso a informacdo e detencdo do conhecimento é fluida e da aos
individuos das bordas a oportunidade de deter as mesmas técnicas ou
técnicas até mais sofisticadas que as do centro (representados pelos
hackers) como também de pouco entender das chaves que abrem as
fronteiras e permanecer abaixo da média, alvo facil de dominacéo por parte
do centro e de ataque por parte dos que se elevaram nas bordas. A
sociedade da disciplina, neste modelo, deixa de fazer sentido.

A tendéncia da disciplina seria a ramificagcdo, seus mecanismos

seriam desinstitucionalizados, decompondo-se em processos flexiveis de
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controle, como Deleuze acrescenta, depois da Segunda Guerra Mundial,
“sociedades disciplinares é o que ja ndo éramos mais, 0 que deixavamos de
ser” (DELEUZE, 1990: 220)., uma vez que os meios de confinamento
entraram em crise. Na visdo do autor, as reformas constantemente
anunciadas seriam sintoma de uma sociedade agonizante a espera da
instalagdo de uma nova organizagdo: a de controle

Essas mudancas perpassaram as mais diversas esferas do
capitalismo, modificando a dindmica do cotidiano o que transformou as
linhas retangulares da disciplina em uma liberdade que acaba por oprimir e
controlar uma vez que o ser humano passa a ser um produtor continuo de
energia, perdido em um mundo que nunca dorme atemorizado pelas
flutuacbes do mercado e da ameacga constante da queda de vendas. O
homem antes confinado passou a endividado, preso as metas impostas pelo
marketing. Essa sociedade de controle, em que os meios estao interligados
em rede e mudam continuamente, s6 se tornou possivel em sua plenitude
por meio da tecnologia computacional, envolta em senhas, virus e invasdes

hackers conforme apresentado no quadro 2.
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Sociedade Disciplinar X Sociedade de Controle

Caracteristicas

Sociedade disciplinar

Sociedade de controle

Confinamentos variaveis e

Variagdes inseparaveis,

Meios de independentes. Linguagem formando um sistema

vigilancia comum existe, mas é geomeétrico de linguagem
analogica; numeérica;

Forma de Moldes imutaveis com distintas | Modula¢des auto-deformantes

vigilancia modelagens; em continua mutacao;

Continuidade

Eterno recomecar (familia —
escola — fabrica ...);

Nunca se termina nada
(metaestabilidade);

Assinatura (individuo) e

Senha (individuos divisiveis);

disciplina;

Identificacéo numero de matricula (posigcao
na massa);
Homem Produtor descontinuo de Feixe continuo, ondulatério;
energia;
Dinheiro Referéncia estavel (ouro); Referéncias flutuantes (bolsa
de valores);
Maquinas energéticas (perigo Maquinas de informatica
Tecnologia passivo — entrlopla/ perigo ativo (perlgo passivo — mtgrferenma/
— sabotagem); perigo ativo — pirataria e
virus);
Concentracao para a produgao | Sobre-producgdo. Vende
Capitalismo e de propriedade. Centrado na | servigos e compra acgoes.
fabrica; Centrado na empresa;
Mercado Conquistado por formagao de | Conquistado por tomada de

controle;

Instrumento de
dominio

Disciplina — de longa duragéo,
infinita e descontinua/ Homem
confinado.

Marketing — de curto prazo,
mas continuo e ilimitado/
Homem endividado.

FONTE: MORAES, Sara Rodrigues de. Quadro comparativo baseado em
DELEUZE, 1990: 220 -224.

Deleuze comprova sua teoria, como apresentado na taxonomia

acima, ao comparar os principais elementos da sociedade disciplinar como
as novas caracteristicas encontradas na sociedade de controle. Os meios de
vigilancia, principal fator da sociedade disciplinar que confinava o elemento
em ambientes independentes (a fabrica, a escola, a prisdo por exemplo),
passa a uma rede em que os meios sao interligados e instaveis. A forma de
vigilancia também se altera ao passar dos moldes imutaveis (A prépria
nocao de “formar” é representante da idéia de colocar em um molde) para
modulagdes auto-deformantes em continua mutagdo (os novos cursos que

pululam a cada ano bem como a crescente interdisciplinaridade que
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aglutinam areas de conhecimento antes separadas sao representantes
dessa mudanga).

No campo das relagbes entre o homem e a sociedade, o autor
aponta outras alteragcdes, como a questao da continuidade, em que o eterno
recomecar (a crianga moldada pela familia, lapidada e “formada” na escola
para se tornar um operario vigiado) passa a inseguranga da
metaestabilidade da formacdo continua e do emprego flexivel. A
identificacdo disciplinar da assinatura e numero de matricula, que antes
conferiam ao ser humano a conotagdo de individuo com uma posigao
definida na massa € substituida pela senha que pulveriza a nogao de
individualidade (uma pessoa pode possuir varias senhas bem como uma
senha pode ser utilizada por varias pessoas). O homem, produtor
descontinuo de energia da sociedade disciplinar é desafiado a ser um feixe
continuo e ondulatério na sociedade de controle.

As relagdes econdmicas bem como as ferramentas por ela utilizadas
se modificam, a comecar pela sua principal referéncia, o dinheiro, que
abandona o lastro estavel do ouro para mergulhar nas bolsas flutuantes —
menos palpavel e mais simbdlico. A tecnologia elétrica € substituida pela
eletrénica, alterando também os riscos envolvidos — da entropia e
sabotagem para a interferéncia, a pirataria e ataques de virus. As bases do
capitalismo que residiam na concentracdo de bens para a produgido e
construgcao de propriedades se concentram, na sociedade de controle, na
prestacédo de servigos e valorizagdo das agdes (especulagao financeira) — a
fabrica da lugar a empresa. O mercado, conquistado pela “formagao” para a
disciplina é tomado pelo controle e o principal instrumento de dominio
abandona da idéia de confinamento do homem expressos na disciplina de
longa duragéo e descontinua para abragar o marketing de curto prazo, mas
continuo e ilimitado que aprisiona o0 homem pelo endividamento.

Diante de tal perspectiva na qual a sociedade contemporanea esta
inserida, o grande paradoxo que se apresenta é a liberdade propalada pelas
novas tecnologias de comunicagdo e informagao versus o controle que a
mesma tecnologia pode gerar. Virilio aposta na segunda opg¢ao ao apontar a
velocidade gerada pelas novas tecnologias de comunicagao seria uma nova

forma de dominio tal qual como aconteceu com o desenvolvimento dos
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transportes no século passado. A idéia de democratizagcdo aventada pelas
novas tecnologias em ambas as ocasides seriam analogas e de fato
provocaram uma aproximag¢ao dos individuos. A perspectiva de uma
sociedade mais justa ndo se concretizou no primeiro momento histérico e,
para Virilio, também néao se efetivara no presente, uma vez que a velocidade
esta diretamente ligada a poder e riqueza.

Essa visdo de que o avango tecnoldgico levaria a um bem estar
coletivo e melhoria do processo democratico, para Virilio coincide com a
visdo romantica do progresso do século XIX, quando ainda ndo se sabia
quais seriam os seus efeitos. As guerras mundiais, e principalmente a
bomba atdmica, provaram que em toda criagdo estdo intrinsecamente
relacionados fatores positivos e negativos.

Com a dissolugdo das distancias, os sujeitos, os objetos e as
imagens sao agora definidos na contiguidade que transforma tudo num
estado de metamorfose permanente. Consequentemente, a cibernética atual
adquire uma dimensdo socio-politica, pois tende a eliminar os mais fracos,
os ndo condicionaveis'. Ao contrario da maioria das obras recentes sobre
as novas tecnologias de comunicacdo, Virilio apresenta uma visao quase

apocaliptica para a sociedade:

As novas tecnologias sao portadoras de um certo tipo de
acidente, e um acidente que ja ndo é local ou esta
pontualmente situado, como o naufragio do Titanic ou o
descarrilamento de um trem, mas sim um acidente
generalizado, um acidente que afeta imediatamente a
totalidade do mundo (VIRILIO, 1997:14-5).'

A ocorréncia de um acidente geral, que afetasse todo o mundo ao mesmo
tempo, faria a sociedade pensar na acdo indiscriminada das novas
tecnologias no nosso tempo. A despeito do mérito em destacar a importancia

do fator historico, a calamidade profetizada por Virilio € radical por vias

' A nocgéo de Virilio em muito se aproxima as de Kevin Kelly ao relacionar a evolugao
tecnoldgica com o processo de selegédo natural. O autor, bem como seus conceitos a esse
respeito serdo abordados na proxima sec¢ao.

'® Tradugao realizada pela autora.
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opostas: a cibercultura pode gerar uma série de novos problemas, mas seus
aspectos positivos ndo podem ser desprezados.

Virilio ndo acredita que as novas tecnologias influenciariam
diretamente o processo democratico uma vez que a comunicagao nao pode
ser entendida somente através do uso das novas tecnologias da informacao,
mas devem ser sobretudo humanizadas. O homem continua como o centro
do processo, valorizando principalmente a comunicacao interpessoal.

Os elementos apresentados pela Sociedade em Rede sO6 vém
corroborar para a teoria de que todas as coisas levadas ao seu extremo se
transformam no oposto. O ambiente pandptico sem o limite fisico imposto
pelas paredes teria transformado a transparéncia em opacidade? A
liberdade de acesso proporcionada pela rede nada mais representaria que
um dos instrumentos do controle? A velocidade podera retardar o processo
democratico pela perda das raizes histéricas?

Nesta segunda secdo foram apresentados alguns elementos da
Sociedade em Rede sem a pretensao de praticar futurologia a respeito das
consequéncias, como um segundo movimento de fuga de Bach, com notas
por vezes soturnas. A sociedade, tal como € conhecida, com suas
estruturas, meios de dominagcdo e massificagdo, esta em processo de
mudancga. Resta saber se as regras do jogo serao alteradas e pedes terdo a
mesma mobilidade de reis e rainhas, se 0 que se presenciara serao as
pecas pretas se transformarem em pegas brancas ou se, simplesmente a

torre trocara seu lugar com o rei para melhor defendé-lo.

1.3 Pensar arede

Que novas caracteristicas trazidas pela rede seriam capazes de
provocar tamanhas mudancas? Trazendo aqui as consideragcbes de
Deleuze, as estruturas moleculares estdo constantemente permeando e
influenciando as molares tanto quanto a reciproca é verdadeira. A seguir, as

caracteristicas micro-cognitivas, envolvendo especificamente a rede e a
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cultura de interface: suas mudancas estruturais e semanticas, as alteracoes
provocadas no que se referem a atencéo e, com isso, transformando o leitor,
suas relagdes metafdricas, culturais e naturais, serao aprofundadas.

Na secdo anterior, observou-se como as nog¢des de liberdade e
transparéncia podem ser efémeras e provocar resultados inversos na
sociedade, gerando controle e opacidade. A canalizacdo da atengdo na
sociedade disciplinar, propiciada pela familia, a escola, a fabrica, o hospital e
a prisdo constituem formas de exercer dominio, mas a crise dessas
instituicdes refletem uma mudanga de paradigma que nao levaram a uma
ruptura, mas a intensificagao do controle. Deleuze acredita que grande parte
da crise é gerada porque sao usadas ferramentas antigas para lidar com
novas situagdes'’. Os individuos lidam com as transformacdes, mas, muitas
vezes nao sabem como interliga-las produzindo sentido. Um desses
aspectos micro-cognitivos seria a atencdo. Como pensar um mundo
multifacetado cada vez mais proximo pelas novas tecnologias de
comunicagdo? O ser humano ndo consegue mais apreender o volume de
informacgdes atualizadas a cada cinco minutos pelas redes de informacgao e o
efeito, em contrapartida se reflete nas instituicbes tradicionais, como as
escolas que enfrentam alunos pouco dados a bidimensionalidade e ao texto
sem links. A sociedade em rede teria gerado individuos desatentos?
Jonathan Crary, em sua obra “Suspensions of Perception” acredita que nao.
Para ele a atencdo, no modelo disciplinar seria uma forma de exercer

controle:

Eu acentuaria que, porém nos etiquetamos e caracterizamos
tais trocas histéricas ou transformacbes sociais dentro do
ultimo século, a atengdo continuou sendo integrante aos
assuntos produzidos para uma gama extensiva de maquinas
socio-técnicas, até mesmo a simultaneidade continua sendo
um local potencial de desarranjo ou crise em termos da
operacao eficiente destas maquinas. Esta ficando mais claro

que um consentimento de técnicas panopticas e imperativas

' Interessante notar como ponto nodal da argumentagéo de Deleuze caminha com Foucault
sem abrir mdo de seu argumento central.
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atentas funciona agora reciprocamente em muitos locais
sociais A exibicdo video terminal, em particular, pode
representar a fusdo efetiva de vigilancia e espetaculo, como a
tela € ao mesmo tempo o objeto de atencdo e ainda capaz de
monitorar, registrando, e cruzando referéncias de
comportamento atento para propdsitos de produtividade ou até
mesmo, pelo localizar do movimento do olhar, para a
acumulagcao de dados nos caminhos especificos, duracodes, e
fixagdes de interesse visual em relagao a um fluxo de imagens
e informagdes. O comportamento atento em frente a todos os
tipos de telas em crescente parte de um processo continuo de
avaliacdo e ajuste esta dentro do que Foucault chama uma
rede de observacdo permanente (CRARY, 1999:76)"8.

Ao relatar as mudancas pelas quais o0 ser humano percorreu em
relacdo a atengdo, bem como sua conceituagdo, estudo e aplicagdes, Crary
apresenta a televisdo e o computador como mecanismos para administrar a
vigilancia, construindo meios que individualizam, imobilizam e separam
contextos. Ambos os meios sédo procedimentos antinomadicos que fixam e
estriam, dividem e sedentarizam'®, tornando os corpos controlaveis e Uteis
mesmo quando simulam interatividade (CRARY, 1999: 74-75). Em
contrapartida, a interface ofereceu um ponto de fuga: a disrupgéao, ou seja, a
capacidade cada vez mais latente dos seres humanos em dividir a atencao e
processar informagdes diferentes. A disrupgdo € um forga centrifuga, que
nasce de um ponto central e se espraia em ramificagdes para fora, constitui
nao uma forma de distracédo e sim de atencéo.

Outros autores, como Sherry Turkle em “Life on the Screen”, Janet
Murray em “Hamlet on the Holodeck — The Future of Narrative in
Cyberspace”, Kevin Kelly no livro “Out of Control — The New Biology of

Machines, Social Systems and the Economic World” e Steven Johnson na

'® Traducao realizada pela autora.

¥ O conceito de procedimentos nomadicos e antinomadicos esta presente na obra de
Foucault, que em muito influenciou o trabalho de Crary. O conceito refere-se a elementos e
situagdes que podem impulsionar o a agdo (nomadico) ou paralisa-lo e sedentariza-lo
(antinomadico).
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obra “Cultura de Interface” enxergam na rede mudancas significativas frente
a televisdo no que concerne a relacdo do usuario com a maquina, ao seu
processo evolutivo e cultural. Com isso, as relagdes do ser humano com o
mundo e com o outro também se modificam haja vista ndo s6 a possibilidade
de maior aproximagao trazida pelas novas tecnologias como também pelas
novas relagdes metaféricas criadas, que, em principio, visavam facilitar a
relacdo homem-maquina e acabaram por gerar outros efeitos. Os reflexos
desse fenbmeno, para estes autores, estdo ndo sé no mundo dos bits, mas
também na sociedade.

Turkle observa que a proximidade do homem com a maquina € tanta
que ele praticamente a entende como extensdes cyborgs de seu corpo.
Concomitantemente, as relagdes politicas e econémicas, e também a propria
idéia de identidade, é modificada para melhor nos adaptar a essa

inteligéncia artificial:

Enquanto isso, seres sociais que somos, nés estamos tentando
a retribalizagdo. E o computador esta fazendo um papel
central. Nos correspondemos entre si por correio eletrénico e
contribuimos com os quadros de anuncios eletrénicos e listas
de discussao; nos nos juntamos a grupos de interesse cujos 0s
participantes incluem pessoas do mundo inteiro. Nossas raizes
se atenuaram. Estas trocas levantam muitas perguntas: O que
fara comunicacdo mediada por computador a nosso
compromisso para outras pessoas? Satisfara nossas
necessidades por conexao e participagao social, ou vai ser um
adicional para arruinar relagbes frageis? Que tipo de
responsabilidade e prestacdo de contas assumiremos para
nossas acgoes virtuais? (TURKLE, 1995: 178).

A nocgao de sistemas de multi-usuarios (MUDs) veio corroborar com estas
indagagdes por permitirem ao internauta a possibilidade de submergir no

mundo da interface e criar multiplas identidades. A idéia ndo é mérito da
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tecnologia informacional®

, mas foi por ela amplificada por permitir a conexao
de pessoas antes barradas pelos limites do espaco o que potencializou suas
acdes. Essa possibilidade de alterar a personalidade de acordo com a
demanda pode ter abalado a relacdo de compromisso e confianga em outras
pessoas, mas ampliou o campo de relagdes sociais. Ja a responsabilidade
para com as acdes virtuais ainda nao foi plenamente delineada e tem se
mostrado demasiado complexa, ndo sendo objeto deste estudo (toda uma
pesquisa poderia ser dedicada ao tema). O que aqui interessa sdo os
processos envolvidos nos MUDs.

Os “MUDs provéem mundos para interacao social anénima na qual
vocé pode fazer um papel préximo ou distante de seu self real como vocé
escolher” e muitos participantes do jogo, acabam transformando estes
ambientes em partes importantes de suas vidas (TURKLE, 1995: 183).
Essas multiplicidades, fragmentagao e heterogeneidade do MUD, de acordo
com a autora, estdo extrapolando os limites do mundo virtual, uma vez que
‘quando cada jogador pode criar muitas personalidades e participar em
muitos jogos, 0 ego nao so € descentralizado mas multiplicado sem limite”
(TURKLE, 1995: 185).

Murray aprofunda o conceito de imersdo, mas o atribui ndo a
configuragdo tecnoldgica, e sim ao processo narrativo que pode ser
experimentado como uma realidade virtual, ja que “nossos cérebros sao

programados para afinar em histérias com uma intensidade que pode

2 A inspiracdo para a criacdo do sistemas de multi-usuarios veio do RPG (role-playing
game), jogo realizado por pequenos grupos que simulam uma outra realidade onde
assumem personalidades diferentes, como um exercicio de incorporagao teatral. Ha um
enredo retirado de um livro-jogo guiado por um mestre, a histéria pode seguir inUmeros
cursos de acordo com os personagens envolvidos. As acgbes fracassam ou sdo bem
sucedidas de acordo com langar de dados que determinam os pontos de dano (o que pode
levar o personagem a “morte” ou a uma “evolu¢cdo” — de pajem a cavaleiro, de mago
cinzento a mago branco e assim sucessivamente). Existem modalidades diferentes de jogo
que determinam o grau de imers&o dos jogadores na histéria. O mais profundo é o estilo live
em que os jogadores chegam a se fantasiar de acordo com seus personagens e simular no
mundo real o que esta sendo travado na imaginacdo do grupo. Em alguns casos, como o
que aconteceu a um grupo de estudantes em Ouro Preto em 2001, o processo de imersao é
tdo denso que o “dano” imaginario se torna dano real, levando a morte do personagem e do
jogador. A base de realidade fantastica do RPG foi inspirada nas obras de Tolkien, mas o
livro jogo mais difundido € o da série Caverna do Dragdo (Dungeons and Dragons) que
chegou a ganhar versdes cinematograficas (ndo tdo bem produzidas quanto a trilogia de
Senhor dos Anéis) e de desenhos animados. O préprio termo MUD é uma homenagem ao
seu precursor (O significado original de MUD seria Multi-User Dungeons). O ambiente de
interface, por conseguinte, nada mais fez que amplificar, em ambiente controlado, o
processo de imersao do RPG.
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obliterar o mundo ao redor de nés” (MURRAY, 1999: 98). As midias digitais,
por conseguinte, levam o individuo para um lugar onde ele pode representar

suas fantasias:

A experiéncia de ser transportado a um lugar simulado é
aprazivel em si mesmo, apesar do conteudo de fantasia.
Recorremos a esta experiéncia como imersao. Imersao € um
termo metaférico derivado da experiéncia fisica de ser
submergido em agua. Buscamos o mesmo sentimento de uma
experiéncia de imersao psicologica que fazemos de um
mergulho no oceano ou piscina: a sensagédo de ser rodeado
por uma completamente outra realidade, tado diferente quanto
agua é de ar, isso assume tudo de nossa atengdo, nosso
aparato perceptual inteiro. Desfrutamos o movimento fora de
nosso mundo familiar, o sentimento de agilidade que vem de
estar neste lugar novo, e a delicia que vem de aprender a se
mover dentro disto. Imersdo pode requerer uma mera
inundacdo da mente com sensacdo, o transbordamento da
excitagdo sensoria (...) em um meio participativo, imersao
insinua aprender a nadar, fazer as coisas que o ambiente novo
torna possivel (MURRAY, 1999:76-99)

Esse processo narrativo, de acordo com a autora, suscitaria questdes tais
como os limites entre o real e o ficticio e o reflexo do virtual sobre as acdes
reais. A solugao para estas indagagdes estaria na nogdo de quarta parede
do teatro, ou seja, a ténue linha que liga o internauta ao mundo real. Por
conseguinte, ao definir os limites e as convengbes, € possivel “nos
rendermos as tentacbes do ambiente virtual” (MURRAY, 1999:103).

Outros dois processos marcariam este ambiente virtual além da
imersao: o senso de agéncia e de transformacao. Segundo Murray, a maior
percepcdo do ambiente de imersdo gera, no usuario, o desejo de maior
interacdo. E quando essas ag¢des produzem resultados, entra-se em contato
com o senso de agéncia, ou seja, a nogao de que as atitudes do usuario

podem gerar resultados diferentes de acordo com suas préprias escolhas, o
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que traga uma linha distintiva entre o cibermundo e as demais experiéncias
narrativas tradicionais, vez que a agao sobre a narrativa levaria o leitor a ser
co-produtor do que € narrado. Tal como aconteceu a Cecilia, ao assistir pela

21 o internauta é convidado a sair de

quinta vez “A Rosa Purpura do Cairo
sua cadeira de espectador para nao so olhar para a narrativa, como também
dela participar e, nesta perspectiva se insere a terceira caracteristica
apontada por Murray.

Transformacdo € a capacidade de modificar o ambiente e os
proprios individuos envolvidos. Mais que isso, essa caracteristica modifica
estruturalmente o tradicional modelo de mosaico de McLuhan, isto €&, a
capacidade dos meios de comunicagdo de fragmentarem a estrutura
narrativa, apresentando, em seu lugar, um painel em que os elementos
perdem a ordem de importancia. O computador, de acordo com Murray,
combina a multiplicidade de mosaicos, mas oferece ao usuario instrumentos
para dominar a fragmentagcado como as “ferramentas de busca” e modos para
“etiquetar” elementos isolados, oferecendo a possibilidade de encontrar e
relacionar elementos (MURRAY, 1999:156). Ao transformar o mundo no qual

esta imerso, o individuo modifica também seu proprio senso estético:

Se estamos falando sobre uma histéria simulada, um hipertexto
de rizoma, um filme navegavel, ou um equipamento eletrénico
de construcdo de historias de terra-do-nunca, nédo podemos
trazer a um transformativo meio de forma inconstante as
mesmas expectativas de beleza estatica e finalidade que
pertencem a midia lineares. Mas isso nao significa que nos
renunciaremos a um senso de perfei¢cao e liberagdo emocional.
Ao invés, aprenderemos apreciar os tipos diferentes de
fechamento que midia caleidoscépica pode oferecer
(MURRAY, 1999:160)*

! Considerado pelo proprio diretor Woody Allen uma de suas melhores produgdes, “A Rosa
Parpura do Cairo” conta a histéria de Cecilia, uma mulher que busca no cinema uma fuga
de sua vida real e acaba por conseguir “entrar” em seu filme predileto e alterar seu enredo
ao se envolver com o herdi da trama e se tornar o pivé uma “luta” por seu amor entre o ator
€ 0 personagem por ele interpretado.

22 0 conceito de rizoma utilizado por Murray, que se encontra no artigo de Gilles Deleuze e
Félix Gatarri “1933 - Micropolitica e Segmentaridade”, reflete um retorno a flexibilidade uma
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Estes prazeres (uma estranha quimica entre afetos e percepgéo), imerséo,
agéncia e transformagdo, para Murray, conformam a continuacdo de
prazeres ja experimentados nas midias tradicionais e em alguns modelos
originais. A combinacao destes trés elementos exigiria o nascimento de
novas técnicas de autoria de igual forma adaptadas. A nog&o evolutiva, aqui
denotada, do ambiente virtual € levada para o campo natural, como uma
vitdria da natureza sobre a cultura, por Kelly?®. Trata-se de uma
naturalizacdo da cultura como “vinganca a culturalizagdo da natureza”*.

A principal questdo apresentada no trabalho de Kelly é o que se
poderia importar da evolugdo natural para a evolugéo artificial que gerara a
auto-organizacéo da complexidade? A diferenca entre evolugao selvagem na
natureza e evolugao sintética em computadores, para o autor, € que o
software ndo tem nenhum corpo e é direto. Ao alterar um cédigo, o programa

executado cumpre as ordens do programador.

Biologia € imensamente diferente. Se nés levamos um pedago
hipotético de DNA como cddigo de software, e alteramos isto,
ha um corpo consequente que deve ser crescido antes dos
efeitos da alteracdo se manifestar. O desenvolvimento de um
animal de ovo fertilizado, para a producéo do ovo pode levar
anos para completar; assim pode ser julgado o efeito da
alteracdo dependendo diferentemente da fase do crescimento.
A mesma alteracéo inicial de codigo pode ter um efeito no feto
microscopico crescente e outro efeito no organismo
sexualmente maduro, se sobrevive aquele processo. Em todo
caso, entre a alteragdo de codigo e o efeito terminal (digo,
dedos mais longos), ha uma cadeia de corpos intermediarios

governados por fisicas e quimicas - as enzimas, proteinas e

vez que a estrutura rizomatica de poder ndo possui centro, podendo este estar, inclusive, na
Eseriferia.

A obra de Kelly se insere numa linhagem de teorias evolucionarias que nada tem de um
evolucionismo canhestro e sdo apresentadas pelo autor como uma forma contextualizada
naquilo que se convencionou neodarwinismo ou pés darwinismo social — transformacéo da
cooperagao e competicao que estda no amago do neodarwinismo. Uma possibilidade para
estudos futuros nas Ciéncias Sociais seria pensar as metamorfoses desses grupos sociais.
! Tema amplamente abordado também por Lévi-Strauss.
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tecidos de vida - que também deve ser alterado indiretamente
pela mudangca de software. Isto complica variacdo de
mutacional imensamente. Programar computadores ndo € nem

de longe uma comparacdo adequada (KELLY, 1997: 376)%°.

Apesar das limitagcbes da tecnologia informacional, Kelly parte do
pressuposto de que sistemas n&o bioldégicos podem apresentar 0 mesmo
tipo de comportamento seletivo do “mais apto”, como acontece na rede e,
por esse motivo, espera ver dindmicas presentes no mundo natural que
criem um espécie de organizacdo do caos: a simbiose, as mutagdes
direcionadas, o saltacionismo e a auto-organizagéo.

Tal como no mundo natural a simbiose consiste em um troca de
favores entre seres que garantem a sua sobrevivéncia, no meio
computacional a simbiose acontece por meio da troca de informacgdes entre
usuarios, o que garante melhor desempenho frente as ameagas (como virus
e invasdes, por exemplo). As mutagdes direcionadas se dariam de acordo
com a necessidade. Tal como no caso classico das mariposas de
Manchester®® as mutacdes no meio informacional seriam conduzidas de
acordo com a necessidade — a constante mudanga no armazenamento de
informagdes que carecem de suportes cada vez mais robustos (disquetes —
CDs - DVDs - pen drives) seria um reflexo dessa dindmica. O
saltacionismo, idéia fortemente defendida pelos neodarwinistas, defende que
em determinados momentos, as mutagdes genéticas ddo um “salto”, criando
um elemento novo®’, por vezes inapto e por vezes melhor adaptavel e

gerador de outra espécie. Apesar de muitas pesquisas caminharem para o

% Traducso realizada pela autora.

% As mariposas, cujo habitat era uma floresta préxima a cidade de Manchester (Inglaterra),
fugiam de seus predadores se camuflando no liquen cinzento das arvores. Com o
desenvolvimento da industria na cidade e a consequente emissao de mondxido de carbono,
os liquens nao resistiram, tornando as mariposas cinzentas indefesas e as pretas (cor
derivada de mutagcdo genética que antes as tornavam alvo facil), mais aptas a se
camuflarem. Antes da revolugéo industrial a floresta era repleta de mariposas cinzentas,
hoje a maioria é preta.

7 Um exemplo de saltacionismo no mundo natural seria a evolugao dos pterodatilos para as
aves. A proposta é alvo de polémicas no meio cientifico e contrapde-se ao idéia de
“evolugdo progressiva” defendida pelos neo-Lamarquistas.
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“salto” da linguagem binaria para a bioldgica, codificada no DNA?, a
evolugao artificial ainda ndo foi capaz de produzir um organismo tao
complexo quanto o biolégico. Por fim, a auto-organizagdo seria o
desenvolvimento influenciado para certas formas que se tornam padrdes
penetrantes. Na natureza, a cadeia alimentar controla as populag¢des de tal
forma que se qualquer elemento for retirado provoca um desequilibrio
ambiental enquanto que na rede, uma auto-organizagado acontece de acordo
com o nivel de conhecimento possuido pelo usuario o que acaba por
constituir barreiras e fronteiras virtuais®®. Tais atributos importados da
biologia combinariam de forma harmoniosa com as sensacgdes estéticas
despertadas no usuario? O quadro, a seguir, estabelece um confronto entre
as caracteristicas naturais, apresentadas por Kelly, e as estéticas, de

Murray:

% 0O Brasil esta incluido nesta linha de estudos e avancos tecnoldgicos por meio do
Laboratdrio Nacional de Computagao Cientifica (LNCC), possuidor de um programa de pds-
graduagdo que reune mestres, doutores e pods-doutores das éareas de Ciéncia da
Computacgéao e da Biologia preocupados com as seguintes questdes: Analise de Seqliéncias
de DNA; Biologia, Biologia Computacional; Matematica Bioldgica, Modelagem e Simulagéo
Computacional de Sistemas Biologicos; Modelagem e Simulagao Computacional do Sistema
Cardiovascular Humano; Modelos Computacionais Distribuidos em Biologia e;
Segmentacado de Imagens Médicas e Visualizagdo de Dados Numéricos (LNCC, 2007/
http://www.Incc.br/frame.html acesso em 13/02/2007)

% Um internauta que nao sabe realizar um download ndo conseguira “baixar’ programas
pela Internet que viriam a facilitar o uso de ferramentas oferecidas pelo computador bem
como um hacker, conhecedor de cddigos de programagao, ignora as barreiras impostas por
sistemas de seguranga e invade sites para acessar informacgdes sigilosas.
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QUADRO 3
Caracteristicas Estéticas e Naturais do Ambiente Virtual
Imersao Experiéncia de ser transportado para um lugar

simulado, gerando a sensagao de estar cercado
por outra realidade e tomando nosso aparato
perceptual por inteiro.

Janet Murray
Caracteristicas
estéticas

Agéncia Nocéao de que as atitudes do usuario podem gerar
resultados diferentes de acordo com suas préprias
escolhas.

Transformacgao capacidade de modificar o ambiente e aos proprios
individuos envolvidos no processo.

Simbiose Faceis trocas entre informadores que permitem a
convergéncia de linhas distintas.

Mutacgdes Mutacgdes intencionais e mecanismos de crossover

direcionadas (passagem) com comunicagao direta do ambiente.

Saltacionismo Funcdes, niveis hierarquicos de controle,

modularizacdo de componentes e processos
adaptaveis que modificam um agrupamento de
forma abrupta, dando um “salto” no
desenvolvimento tecnoldgico.

Kevin Kelly
Caracteristicas naturais

Auto-organizagéo Desenvolvimento influenciado para certas formas
que se tornam padrdes penetrantes.

FONTE: MURRAY, 1999 e KELLY, 1997 adaptado por MORAES,2007.

A partir da taxonomia acima representada é possivel observar como
os argumentos se completam, apesar de pertencerem a linhas distintas de
pensamento — a primeira ligada ao cultural e a segunda ao natural. As trés
caracteristicas estéticas da rede apontadas por Murray estabelecem uma
linha progressiva de sensagbes a serem percebidas: primeiro o usuario
precisa imergir no mundo simulado e deixar que ele tome conta de todos os
seus sentidos, em seguida toma consciéncia de que suas agdes sobre este
mundo podem gerar diferentes resultados, para, de posse da ambientacao e
consciéncia de acao, transformar a interface e a si mesmo. Ora, a simbiose,
as mutacgdes direcionadas, o saltacionismo e a auto-organizagdo nada mais
seriam que o desmembramento do processo de transformagdo haja vista o
fato de que trocar informagdes, modificar intencionalmente mecanismos,
reestruturar componentes e processos de forma abrupta e desenvolver
padrées de acao aceitos por todos podem alterar tanto ambiente quanto
usuarios.

Nesse novo espago em que se pode tanto competir quanto cooperar,
se a base binaria que rege a programacgao de softwares é tdo diferente do

DNA que determina formas e fungbes dos seres vivos, qual seria a relagao
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evolutiva entre ambos? Johnson, apesar de ndao compartilhar da mesma
posicado de Kelly, langa uma luz sobre a questdo ao relatar a passagem da
visao arquitetdnica da interface, dominada em seus primeiros vinte anos por
algo mais parecido com o individuo. Antes, o codigo binario era processado
como um espaco a ser explorado. Agora a interface ganha estruturas que
possuem “um temperamento, uma aparéncia fisica, uma aptiddo para
aprender — o0 computador como personalidade, ndo como espaco.
Chegamos a novas criaturas — essas “personalidades” digitais — de agentes”
(JOHNSON, 2001: 129).

A presenca de agentes se mostra pouco perceptivel para o grande
publico, que acaba por usar deste recurso sem mesmo o saber. Ao entrar na
pagina de noticias do Google (ver em Anexos, Figura 6), o internauta
encontra a esquerda um alerta de noticias pelo qual pode optar receber em
seu e-mail, noticias, de acordo com a palavra chave que melhor Ihe
aprouver. Ao optar por esta ferramenta, o usuario, sem saber, ativa um
agente que computa, de acordo com as palavras-chave fornecidas, suas
preferéncias. Conjugado a esse agente existe outro, indicado ao final da
coluna de matérias principal. Sua atuagdo tem um campo diferente de seu
outro parceiro de trabalho, a base de informagdes utilizadas sobre o usuario,
contudo, sdo as mesmas. Este agente oferece, ao ativa-lo, visualizar as
noticias por ele recomendadas. Por exemplo, se o internauta solicita que o
agente o alerte sobre noticias a respeito do diretor cinematografico M. Night
Shyamalan, este nome estara sempre relacionado as noticias enviadas por
e-mail. O segundo agente, entretanto, além de informagdes sobre o diretor,
pode presumir que o usudrio se interessara por Alfred Hitchcock® , por
ambos pertencerem ao género suspense e pela influéncia deste no trabalho
do jovem diretor.

Um leque de possibilidades, acertos e fracassos por parte do agente
pode se abrir. Johnson alerta para algumas dificuldades neste processo, tais
como o incobmodo de receber material indesejado, falhas de agentes que

poderiam interferir na vida real, gerando transtornos (como marcagéao de

% M. Night Shyamalan se notabilizou no mundo cinematografico desde sua primeira
producgéo, “O Sexto Sentido” e as subsequentes “Corpo Fechado”, “Sinais”, “A Vila” e, mais
recentemente, “A Dama na Agua”, ao resgatar o género suspense que em muito lembra o
estilo famoso diretor Alfred Hitchcock, considerado como “O mestre do suspense”.
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passagens ou aquisi¢cao de bens via Internet) e o que pode ser ainda mais

soturno:

Enquanto os ciborgues se restringirem a tarefas diretas, nossa
relagdo com eles permanecera relativamente tranquila. Mas a
partir do momento em que se infiltrarem no reino obscuro,
psicoldgico, do gosto e do desejo, sera o caos. O ser humano
nao pode impedir de projetar esses apetites e anseios na
maquina, € a maquina invariavelmente retribui o favor, ou pelo
menos parece fazé-lo (...). A licdo da maior parte da literatura
sobre ciborgues € que a mescla de homem e maquina na vida
da libido é inevitavel, e inevitavelmente destrutiva (JOHNSON,
2001: 136).

No artigo “Agentes na Rede”, Paulo Vaz apresenta também os
aspectos positivos e negativos no uso de agentes, se por um lado ele seria
capaz de produzir mais ruido, enganado por contra-agentes de publicidade,
de outro seria capaz de organizar o caos da informagéo presente na rede e
finalmente servir de intérprete dos desejos de busca do internauta. Um mapa
em meio a um ambiente conturbado constitui objeto de desejo, mas como
representante autbnomo de anseios a ele confiados pode se voltar contra
seus usuarios: “no que ha representacdo, ha possibilidade de traicdo” (VAZ,
1999:125-6).

Johnson enxerga na linguagem de interface a verdadeira revolugao,
ou seja, sao as interagdes culturais metaféricas que produziram mudancas,
muitas vezes inesperadas. O computador digital seria a primeira grande
tecnologia deste ultimo século a aproximar pessoas que ndo se conhecem,
ao invés de afasta-las. Importante ressaltar que ndo € a natureza da
maquina a grande responsavel, mas sim 0s processos comunicativos
implementados pelo homem que transformaram um equipamento intricado
gue ocupava andares inteiros e destinado a génios do calculo complexo em
um pequeno computador pessoal recheado de duplos-clique, areas de

trabalho, pastas e lixeiras virtuais. A mudancga residiria na capacidade de
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alterar o conteudo de qualquer documento por meio de ferramentas como
recortar e colar. “A possibilidade de manipulacdo é a condi¢do sine qua non
do computador contemporaneo, sua competéncia especial” (JOHNSON,
2001: 153).

Para os que estudam realidades muito proximas, como as novas
tecnologias, reconhece Johnson, muitas vezes tornam-se nebulosos os
valores, as perspectivas, e as consequéncias do objeto de pesquisa. Os
elementos se delineiam aos nossos olhos e ndo somos capazes de enxergar
com nitidez todas as suas nuances, mas o ponto cego mais fundamental
apontado pelo autor e reiterado por esta académica residiria ndo em novos

apetrechos a serem inventados, mas no campo da experiéncia:

A mudanga mais prenunciada pela revolugdo digital ndo vai
envolver aderegos ou novos truques de programagao. Nao vira
na forma de um navegador em trés dimensdes, do
reconhecimento de voz ou da inteligéncia artificial. A mudancga
mais profunda vai estar ligada as nossas experiéncias
genéricas com relacdo a prépria interface. Chegaremos a
conceber o design de interface como uma forma de arte —
talvez a forma de arte do préximo século. E com essa
transformacdo mais ampla virdo centenas de efeitos
concomitantes, que penetrardo pouco a pouco uma grande
segao da vida cotidiana, alterando nossos apetites narrativos,
nosso senso de espaco fisico, nosso gosto musical, o
planejamento de nossas cidades. Muitas dessas mudancas
vao ser sutis ou graduais demais para que a maioria das
pessoas as perceba — ou melhor, vamos perceber as
mudancas, mas nao sua relacdo com a interface, porque varios
elementos vao parecer pertencer a categorias diferentes, como

diferentes alas de um supermercado. Mas a histéria da
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tecnocultura®® é a historia dessas mesclas, os efeitos
secundarios improvaveis de novas maquinas se espraiando
para transformar a sociedade que os envolve (JOHNSON,
2001: 155).

A principal dificuldade em interpretar os processos de transformacao
envolvidos na arquitetura de interface estaria na auséncia de vocabulario
critico, o que inviabilizaria um conhecimento mais aprofundado. Nao é
possivel analisar novas estruturas comunicativas por meio de prismas
antigos. Gilberto Salgado em seu livro “Fabulacdo e Fantasia” e no artigo da
revista Lumina “O Leitor, a Contemporaneidade e a Tecnologia”, ao estudar
0 universo do leitor no mundo virtual, apresenta tais mudancgas na estrutura
da linguagem, mais que uma simples alteragao estilistica, implicam em uma
série de novas representagdes.

A organizacéo em rede envolveria um modelo de ordem a-centrada,
mesmo que o leitor ainda utilize a leitura para “renegociar simbolicamente
sua ordem social, sua visdo de mundo e, conseqientemente, uma
identidade que estabelece novas pautas dialogais pela interface virtual’
(SALGADO: 2000,126). O cibertexto e a literatura ergddica®?, encontradas
na interface, envolvem mecanismos que relacionam hiperatencao e
hiperatividade no ambiente virtual, bem como a disrup¢gédo da memdria e da
atengao®.

As implicagdes desta mudanga da linguagem no campo da
experiéncia se dariam em trés direcoes — do pertencimento, do controle e da

libertagao:

*" Tecnocultura seria a colisdo entre tecnologia e cultura. Ao apresentar o conceito, Johnson
questiona o fato dele ser considerada novidade uma vez que Leonardo da Vinci e Thomas
Edison provaram muito antes do advento do computador que a mente técnica e a mente
criativa podem coabitar. Apesar do mau uso do termo, o autor aponta para a efervescéncia
desta jungdo expressa em revistas, manuais de auto-ajuda (classificados como
“tecnologias”) e na producao de filmes a partir de cédigos binarios (JOHNSON, 2001:7-8).

%2 A denominacéo literatura ergddica (“ergodic literature”) foi elaborada por Espen J. Aarseth
para definir o que é produzido na rede no campo literario: desde a narrativa circular,
E3assando pelos links e infograficos, até a holografia.

Como foi visto em Crary no inicio desta secéo.
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Cruzando os limites dos grupos sociais, € nao estando mais
atados, coesos ou a estes umbilicalmente ligados, os
individuos tornam-se mais sos. A solidao os impele a busca de
saidas e uma delas reside na modernizacao pela utilizacado da
tecnologia (...). Este o sentido: o pertencimento. Também
impelira o individuo a rede e as comunidades virtuais. O
controle, e ao mesmo tempo a libertagdo, ou a ilusdo
patogénica dela, atingirdo, em cheio, os ciberpunks, hakers,
nerds, webmasters, micreiros, ou simplesmente um usuario
comum: no figado, nos processos psicossomaticos, em suas
angustias e ansiedades, nos desejos e pulsdes absolutamente
difusos, enfim, em suas redes neurais, o ser humano estara,
em um primeiro momento administrando a experiéncia do risco,
ainda que em tom de suposta brincadeira (SALGADO,
2006:121)%.

Salgado aposta na mudanca ndo s6é em ambito cultural, mas
também bioldgico, uma vez que a evolugao apontada pela rede pode levar a
passagem da sociobiologia para a biossociabilidade, ou seja, “modelos
mentais e corporais transplantados para a rede”, criando novas formas de
interacdo social mediadas pelas novas tecnologias de informacédo e
comunicacdo. Essas redes neurais seriam suficientes para estabelecer
comunicagdo. “Mais ainda: sdo formas de representacdo que acionam o
corpo e a mente, combinando um passado memorial com o planejamento do
futuro” (SALGADO, 2006: 122). Assim sendo, “Ndo s6 em sentido cultural,
como em sentido prético, esta nova interface, virtual por exceléncia,
promoveria, ndo obstante, mutacdes nos regimes de mediacédo entre homem
e tecnologia, entre homem e informacdo, e entre homem e cultura”
(SALGADO: 2000,126).

Esses novos processos e transformagdes no campo da experiéncia

poderiam provocar mudangas em outras esferas dependentes da

% Grifos do autor.



informacdo, como a politica? A seguir, serdo abordadas as visdes de
Mannheim, Giddens, Strauss e Hall sobre o processo de constante mudanca
por que passa a sociedade e como o poder extrai da comunicacio e sua teia

de interagdes ferramentas para exercer influéncia.

1.4 Informacao, interacdo e governo

Anteriormente, foram analisadas quais as mudangas no campo
micro cognitivo — como a globalizacdo, o desenvolvimento de novas
tecnologias de comunicagao, o surgimento de organizagbes e movimentos
culturais — e no campo macro cognitivo — como o processo de leitura, a
estrutura metaférica com as consequentes sensagdes de imersao, agéncia e
transformacdo bem como o deslocamento da atencido para a disrupcéo —
que propiciaram novas relagdes humanas e delinearam o que alguns autores
chamam de Sociedade em Rede. Essas inovagdes tecnoldgicas e sociais
sdo parte integrante de um escopo tedrico preocupado com as constantes
mudangas do mundo moderno. Por isso, a abordagem desta secgéo estara
voltada para dos estudos de Karl Mannheim em seu aclamado artigo “O
Problema Sociolégico das Geragdes” e a relacao individuo e sociedade
trabalhada por Anselm Strauss no livro “Espelhos e Mascaras”. Os
elementos dinamizadores e radicalizantes da sociedade moderna serao
trabalhados na visdao de Anthony Giddens em “As Consequéncias da
Modernidade” e, finalmente, serdo utilizados os conceitos de Peter Hall
explicitados no artigo “A Simbolic Interactionist Analysis of Politics” sobre a
relagao entre a politica, as interacdes e o dominio dos simbolos apropriados.

A constante mudanga na qual a sociedade se envolve, e que
aparentemente entrou em processo de aceleragdo com as novas
tecnologias, permeia os mais diversos campos das relagdes humanas —
desde relagdes macroeconémicas imbricadas no sobe e desce de bolsas de
valores, aguias, tigres e ledes, passando pelo campo de uma ética dividida

por novas descobertas, até a ja conhecida efemeridade da moda profetizada
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por Baudelaire. Esse ritmo acelerado, para Mannheim, esta estritamente
ligado ao problema sociolégico das geragbes. A consciéncia de
pertencimento a um grupo gera uma identidade baseada em lagos
existenciais e vitais de proximidade e, consequentemente, uma aplicacio
consciente da vontade racional (MANNHEIM, 1952:69).

Além desta formagdo de grupos concretos, o autor ainda aponta
fatores como a existéncia de um ritmo bioldgico de nascimento e morte
implicito a vida humana; a restricao a uma “gama especifica de experiéncia
potencial”, predispondo os integrantes de determinada geragao “a um certo
modo caracteristico de pensamento e experiéncia e a um tipo caracteristico
de acao historicamente relevante” que necessariamente n&o é derivado de
uma tradicdo particular, mas de uma historia de relagbes (MANNHEIM,
1952: 72-3); a emergéncia continua de novos participantes no processo
cultural em consonancia com sucessivo desaparecimento de antigos
participantes, a temporalidade envolvida nesse processo e a necessidade de
se transmitir uma heranga cultural; o status de geragdo enquanto unidade de
grupo; e a origem de tal identidade. Com isso, o autor busca compreender a
nocado de pertencimento envolvida na metamorfose dos grupos sociais, e,
principalmente, como um grupo se constitui como identidade.

Pelo tema da identidade, Strauss complementa o conceito,
argumentando que se a agao de um grupo é vista como agao comunicativa
“‘a formacdo de um grupo pode estar relacionada com os limites da
comunicacdo” (STRAUSS, 1999: 146). Contudo, apresenta que
agrupamentos podem ser abstratos, mesmo sua existéncia ndo sendo tao
aparente, focados em “interesses comuns”, “estruturas de grupo”, “status
definidos” entre outras caracteristicas proprias de grupos concretos. Esses
elementos acima citados nao invalidam o aparecimento de impulsos originais
atribuidos a uma geragdo em particular veiculados pela coletividade (o que
nao acontece em todas as geracgdes). O fato é que, quanto mais acelerado o
ritmo de transformacdo soécio-cultural, maiores as chances de reagao por
parte da respectiva geragao, criando ela suas proprias transformagdes.

Mais que a formagao de grupo, Strauss preocupa-se com a relagao
individuo-sociedade, ao enfatizar a socializagdo da vida adulta, levar em

consideragao a perspectiva histérica e partir do ponto basico de que a
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estrutura € moldada pelos atores por meio da interacdo. Com isso, o autor
toca no tema central para o interacionismo®, ao apresentar a relacédo
cooperacdo e conflito nas relacdes coletivas. E interessante notar que,
partindo desse pressuposto, o autor estabelece uma relacdo clara de
permeabilidade entre as esferas macro e micro-cognitivas>°.

Anthony Giddens, por sua via, enxerga a constante mudancga da
sociedade como parte inexoravel da modernidade e agente de sua
radicalizacdo. Para tanto, aponta trés elementos dinamizadores: a
separacao entre tempo e espacgo, que proporcionou uma quantificagdo mais
precisa de ambos; o desenvolvimento de mecanismos de desencaixe, que
retirou as atividades sociais de seus contextos; e a reflexividade, ou seja, a
habilidade prépria da sociedade de, constantemente, modificar o préprio
objeto de estudo, o que representa a dindmica de modificagdo do homem
refletida nas abstragdes plasticas da sociedade.

Este dltimo conceito se aproxima da idéia de renomeacao
apresentada por Strauss, quando diz que a renomeacao de um objeto leva
a uma reavaliacdo sobre o mesmo, fornecendo novas diretrizes de agao e
gerando perspectivas. E justamente esta constante reavaliacdo que faz a
vida humana ser invariavelmente renovada. “Se as expectativas fossem
satisfeitas sempre — se as situacdes e 0s eventos presentes fossem
exatamente como as experiéncias passadas que 0s antecipam — entdo a
acao seria totalmente ritualistica” (STRAUSS, 1999: 44). Mas a novidade em

si reside na confusdo, ambiguidade e indefinigao.

*® De acordo com Stuart Hall, O interacionismo simbdlico se insere no campo da psicologia
social e busca compreender as relagcdes entre sociedade e personalidade, grupo e
individuo, a interacdo dentro e fora e pequenos grupos. A preocupagédo central dos
interacionistas esta no processo de socializagdo (ou seja, de internalizagdo da cultura,
valores, normas e significados) e no processo de desenvolvimento do self (a interiorizagao
da pessoa na busca do “eu”). Esta linha de pesquisa lida com o processo inter-pessoal do
comportamento humano incapaz de controlar a sociedade e suas estruturas, distinguindo
homem, interagéo e sociedade. Seu campo de abrangéncia circunscreve o comportamento
subjetivo das sociedades, instituicbes e grupos pelo viés da cultura, estrutura, papéis,
poder, valor, norma ou consenso. Estdo entre os principais autores do interacionismo
simbdlico: Shibutani (1965, 1966) — “Rumor e Racga”; Turner e Killian (1957) —
“Comportamento Coletivo”; Langs (1968) — “Comunicagédo de Massa”; Hughes (1952, 1958)
- “Trabalho sobre Racgas”; Strauss (1964) e Dalton (1959) — “Organizagbes Complexas”;
Becker (1963) e Scheff (1966) — “Desvio Comportamental”; Cressey (1970) — “Crime”; Klapp
51962, 1969) — “Tipos Sociais e Cultos”. (HALL, 1975: 35-8)

® Sobre esse tema ver DELEUZE e GUATTARI, 1996
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Dentro de uma perspectiva tradicional, de acordo com Giddens, o
ser humano se sentia inserido dentro de um fluxo de continuidade - as
estruturas sociais ndo eram questionadas, apenas existiam dentro de um
arcabougo no qual o homem compunha a menor parte. Por conseguinte, a
capacidade de pensar no que se esta fazendo € algo préprio da

modernidade:

Em todas as culturas, as praticas sociais sao rotineiramente
alternadas a luz de descobertas sucessivas que passam a
informa-las. Mas somente na era da modernidade a reviséo da
convengao € radicalizada para se ampliar (em principio) a
todos os aspectos da vida humana, inclusive a intervengao
tecnolégica no mundo material (GIDDENS, 1991: 45)

Em outras palavras, como o ser humano esta constantemente refletindo
sobre seu proprio meio e o modificando, acaba por alterar seu ambiente e,
como resultado, produz incerteza. Assim sendo, a idéia de que o maior
conhecimento geraria maior controle é falsa, vez que o conjunto de
elementos tidos como verdadeiros hoje, podem n&o se verificar amanha.
Quatro conjuntos de fatores influenciam a auséncia de um impacto
totalizador na ciéncia e impediriam esse controle: O conhecimento ligado ao
poder; o papel dos valores; o efeito ndo esperado; e a instabilidade gerada
pela reflexividade. O primeiro elemento esta conectado ao fato de que a
apropriagdo do conhecimento ndo acontece de maneira homogénea. Mesmo
com a disponibilidade de informagdes proporcionadas pela rede, nem todos
sdo capazes, por exemplo, de organizar um site ou distinguir entre o que é
noticia real e o que é factdide®’. Assim, quem detém maior conhecimento
também possui vantagens em relagdo ao poder de decisdo. Hall corrobora
com este elemento ao apontar, na esfera politica, a habilidade de deter e se

valer de informagdes, o dominio o uso de simbolos apropriados, o

¥ Um exemplo famoso foi o que aconteceu ao Guarana Kuat, produto da Coca-Cola
Company: foi divulgada uma informagao via e-mail que o produto causava cancer no
intestino, incluindo declaragbes de médicos e dados de pacientes, vitimas da possivel
quimica. Mesmo sem uma confirmagado que atestasse a veracidade da informagdo, o
resultado foi a diminuigdo drastica no consumo da bebida no Brasil, o que fez com que a
Coca-Cola alterasse o tema de sua campanha publicitaria para desfazer o mal-entendido.
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encobrimento elementos que podem ser destrutivos e a promogédo de um
fluxo de conhecimento como uma forma de controle e, por isso, uma fonte
de poder. (HALL, 1975: 54-60).

Para Hall, a administragcdo de impressao politica pode ser dividida
em duas formas: controle do fluxo de informagao — a conduta nos bastidores
que envolve segredo, insulamento, encobrimento em prol de certa
estruturagdo ou planejamento — e mobilizagdo simbdlica de apoio — as
performances publicas com intengdo de persuadir. Ambas as formas
interagem e se influenciam, integrando um mesmo processo. Contudo, a
linha entre regides de frente e de fundo tem ficando cada vez mais ténues na
estrutura democratica contemporanea, fato resultante tanto das intrusdes
através de midia quanto por atos conscientes de atores politicos. E o publico
tem se mostrado bastante interessado por essa vida privada exposta e
usado destas para tomada de decisdes®. A interacdo, por conseguinte,
dependeria de uma ordem negociada.

O segundo fator apontado por Giddens refere-se a auséncia de uma
base racional de valores, ou seja, ndo ha como qualquer conhecimento novo
ser aplicado de forma independente, e acarreta uma série de mudancgas nas
orientagdes cognitivas da esfera social. Na vida politica essa constante
mudanga reflexiva € dominada na arena privada pela barganha e na arena
publica pelas relagbes entre grupos organizados, mas, em ambos 0s casos,
o elemento central é a conversa: “de um lado, as politicas constituem a
transformacéo de confrontagfes fisicas em verbais, e de outro, a resolucdo
ou acomodacao destas confrontac6es envolvem o uso de retérica politica”
(HALL, 1975: 51). Para tanto, simplificando o argumento, € possivel levar em
consideragao cinco elementos constitutivos de qualquer evento, conforme
Hall: o ato (o acontecido em pensamento ou agéo); a cena (a configuragéo
que permitiu o ato); o agente (grupo ou pessoa executores do processo); a
agéncia (meios ou instrumentos usados); e o proposito (a razado de ser da
acao). Dito de outra forma, com consciéncia desse processo, talvez seja
possivel “controlar o espetaculo” e, muitas vezes, justamente o ndo acerto

entre tais elementos acarreta na falta de consenso. Por essa razdo que:

BE importante observar que este comportamento dos eleitores € mais observado entre os
norte-americanos e ingleses.
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A atividade politica € um empreendimento fragil e problematico
porque ao mesmo tempo a pessoa esta sendo aplaudida para
auto-abnegacao, ela esta sendo criticada como auto-servigo. O
passado da sociedade esta repleto com o esmigalhar de idolos
e a revelacao de incompeténcia e corrupgdo como também a
criagao de herdis, mitos e histéria. (HALL, 1975: 53)*

A impossibilidade de se prever todas as consequéncias envolvidas
em determinada ag¢ao, sendo impossivel controlar tais efeitos ndo esperados
€ o terceiro elemento elencado por Giddens. Se assim fosse, tais efeitos
seriam cada vez mais raros. O quarto fator, a circulagdo do conhecimento
social na hermenéutica dupla, impede tal possibilidade uma vez que quanto
mais se conhece o mundo (social e natural), mais se contribui para sua
instabilidade e mutabilidade. Por conseguinte, a intervengao do observador,
constantemente alterando seu objeto de estudo, provoca mais incertezas
que certezas. No campo politico, as agdes micro/macro do governo que
cada vez mais transformam o mundo em “um lugar menor e mais perigoso
para se viver, nos faz ter aquela ansiedade e incerteza aumentadas” (HALL,
1975: 54).

O objetivo deste primeiro capitulo foi de englobar os
questionamentos que cercam o cibermundo: as relagdes e conseqiéncias
sociais que por um lado celebram a Sociedade em rede como instrumento
de transformacao do meio e aproximacao de pessoas e por outro desvelam
um lado sombrio de uma teia excludente, mée de reacdes extremistas e do
controle escondido pela transparéncia e pelo excesso de informacéo. As
relagbes micro-cognitivas da experimentagdo humana também foram
abordadas, bem como suas relacbes com a maquina € com o outro em
ambiente virtual, sejam elas naturais ou culturais. Por fim as relagdes
humanas inseridas na ordem negociada do mundo politico foi vislumbrado
para que, em conjunto com os elementos molares e moleculares expostos

anteriormente, forneceram o suporte necessario para se pensar como

* Traduzido pela autora.
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Estado e rede tém se entrelacado nos ultimos anos. O uso/encobrimento de
informagdes para tomada de decisdo ganha um novo degrau com a jungéo
entre ambiente de interface e governo. Quais as possiveis consequéncias
deste novo sistema na vida publica, as vantagens e desvantagens, bem
como suas diferentes abordagens e aplicagdes, serdo trabalhados no

proximo capitulo.



2 GOVERNO ELETRONICO

_Ent@o é esta a opinido que tem de mim! Exclamou Darcy, caminhando
apressado pela sala. E este € o valor que me da! Agradeco-lhe por ter se
explicado tdo claramente. Minhas faltas, tais como as descreve, sao
realmente pesadas. Mas talvez, acrescentou detendo-se e voltando-se para
Elisabeth, talvez essas ofensas pudessem ter sido reveladas, se eu nao
tivesse ferido o seu orgulho, confessando-lhe com toda a franqueza os
escripulos que me impediram durante tanto tempo de tomar uma
resolucdo. Eu poderia ter evitado suas amargas acusacfes, se me tivesse
mostrado mais habil, escondendo-lhe as minhas lutas e fazendo crer que
era movido por uma inclinacdo a que nada se opunha, nem a razdo, nem a
reflexdo, nem qualquer outro motivo. Mas eu odeio toda a espécie de
fingimento. Nem tdo pouco me envergonham os sentimentos que lhe
exprimi. S&o naturais e justos.

Jane Austen

O uso da informacdo para tomada de decisdes ndo é mérito
exclusivo da Sociedade em Rede. Na histdria, € possivel encontrar tanto os
que a tomaram como base para adotar medidas e diagnosticar situagdes,
quanto os que ignoraram os sinais e tiveram seus nomes gravados na lista
dos personagens fadados ao infortunio. A aplicagdo da informagéo de forma
correta sempre foi tratada como uma virtude ndo s6 entre os governantes
como também entre cidaddaos comuns.

No inicio do século XIX, ao descrever a teia de relacbes da vida
provincial inglesa em seu livro Orgulho e Preconceito, Jane Austen também
explicita uma intrincada rede de informagdes, seja pela comunicagéo face a
face, seja pelas interagdes mediadas pelas linhas das cartas. Os atos de
seus protagonistas s&o pautados pela apreciagéo e interpretacdo de dados —
Elisabeth toma decisbes temerarias com base em falsas informacgdes e Mr.
Darcy influencia a de outros por sua interpretagao errénea. Hoje, com o fluxo
de informacdo com que homens e mulheres lidam todos os dias, fazer
julgamentos e tomar decisbes que gerem bons resultados tornou-se uma
tarefa mais complicada. Por outro lado, teria sido mais facil para Mr Darcy se
vivesse hoje em Derbyshire! Poderia contar com o Derbyshire Country

Council, que, mais do que cartas e mensageiros para propagar a boa



60

reputagdo de seus moradores, utiliza uma pagina na Internet, contendo
desde acesso a registros de nascimento a descricdo das atividades
econdmicas da regido. O desejo de possuir as informagdes certas continua o
mesmo, a mudanca esta nos novos ambientes que potencializaram e
ampliaram o acesso e, com isso, tanto clarearam quanto deixaram mais
turvas as aguas do processo decisorio. Como governos e cidadados tém
lidado com a disponibilidade da informagdo hoje? Quais as medidas
adotadas para oferecer melhor acesso e participagao?

Neste capitulo, serdo analisados os beneficios — tais como a
diminui¢cdo de custos, o maior contato com o cidadao a maior possibilidade
de organizagao e transparéncia nas informagdes — e as dificuldades para
implantagcéo plena deste tipo de ambiente — como a questdo da seguranga,
da exclusao digital e o controle, além de se estabelecer a diferenga entre
governabilidade e governanga eletrbnica. Para tanto, na primeira secéo,
serdo versadas as propostas de James S. Fishikin, expostas no artigo
“Possibilidades Democraticas Virtuais”, quanto introdugdo da democracia
eletrénica a fim de minimizar a ignorancia racional da opinido publica bruta; a
conceituacdo de Martin Ferguson sobre governo eletrdbnico no artigo
“Estratégias de Governo Eletronico”, partindo da idéia do cidaddo como
cliente em contraposigdo as propostas do artigo “Governo Eletrénico ou
Governanga Eletrénica” de Marco Aurélio Ruediguer, que enxerga no
governo eletrénico a possibilidade de ampliagao na participagao do processo
democratico e, por fim, serdo expostas algumas considera¢des de Bernardo
Sorj, encontradas em seu livro “brasil@povo.com”, e José Eisenberg, no
artigo “Internet, Democracia e Republica”, sobre a exclusao digital nas
sociedades semiperiféricas.

Na segunda secédo, sera realizada uma breve analise do contexto
europeu, a partir do documento “Para uma Europa do Conhecimento: A
Unidao Européia e a Sociedade da Informacgado”, no qual se encontra a
proposta de governo eletrénico inserido numa perspectiva maior, que
engloba n&o s6 governos, mas também educacado, saude, mercado e bem
estar social, enquanto que, na terceira secdo, a visao brasileira sobre
governo eletrénico, através do artigo “e-governo no Brasil: Experiéncias e

Perspectivas” de Andréa Gomes Fernandes e José Roberto Rodrigues



Afonso, mais funcionalista e centrada nos servigcos oferecidos sera
apresentada.

Por fim, na quarta se¢édo, tomando como base a metodologia de lan
Ang, proposta no livro “Living Room Wars”, e do artigo “The Anthropology of
Online Communities”, de Samuel M. Wilson & Leighton C. Peterson, seréao
examinados os sites oficiais da Unido Européia, do Reino Unido, do Brasil e
do estado de Sao Paulo, levando em consideracdo aspectos visuais,

técnicos e de conteldo dos mesmos.

2.1 Pensar o governo eletrénico

A sociedade levou para o mundo virtual varias organizagdes do real,
mas ndo dimensionou a forma como essas estruturas se transformariam e
ampliariam seu alcance, uma vez que suas agoes se libertaram das amarras
do espagco e do tempo. Lojas virtuais podem atender aos desejos de
consumo de compradores ao redor do globo, bancos on-line oferecem
servicos antes s6 obtidos entre dez horas da manha e quatro da tarde, as
home pages estdo sempre abertas para que amigos e voyeurs a visitem e
deixem seu recado, ndo importando onde estejam e a que horas acessem.
Os internautas estao virtualmente presentes, mesmo que, no mundo real,
estejam dormindo ou no trabalho.

Na interface global, onde impera a regra da minima lei e do poder
multilateral, o governo foi o ultimo a entrar, mas suas fun¢gées do mundo real
nao puderam ser replicadas. Como determinar um governo para a rede, ou
varios Estados virtuais para controlar seus respectivos cidadaos? N&o seria
possivel tal exercicio de poder em um ambiente despido de fronteiras
territoriais e revestido de outras barreiras impostas pelo conhecimento.
Entdo, qual seria a razdo de ser da entrada de governos no ambiente de
interface? Que fungdo seria potencializada, amplificada ou mudada? A
presenca on-line de um governo pode nao lhe dar o direito de exercer poder

aparentemente, mas oferece uma possibilidade fisicamente impossivel no
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mundo real: o contato direto do cidadao com as estruturas do Estado e, com
isso, potencializa, amplifica e muda sua participagdo no processo
democratico.

No capitulo anterior foi apresentada a visdo de Peter Hall, em que o
elemento basico das politicas € a conversa e que deter informagdes tanto na
arena publica quanto na privada é uma preciosa virtude: dominar os
simbolos apropriados a serem usados em cada ocasido, encobrir
informagdes destrutivas, criar factéides, gerar um fluxo de conhecimento &
gerar controle e, por conseguinte, exercer poder. Ora, é justamente a
informacdo a faceta da politica que comega a ser exposta ao cidadao via
interface e o fluxo/uso desta informagdo, bem como a construgcdo do
conhecimento para permitir uma agao mais estratégica, sdo os pilares das
duas principais visbes do governo virtual: a governabilidade e a governanga
eletrénica, que serao visitadas mais adiante.

Este uso racional da informacgao, que poderia transformar a esfera
publica, encontra uma série de empecilhos para acontecer em sua plenitude.
Na abordagem do artigo de James S. Fishkin, “Possibilidades Democraticas
Virtuais”, que divide a opinido em bruta (aquela despida de informagao, mas
real), e refinada (a ideal, restrita a pequenos grupos possuidores de
conhecimento para tomarem decisdes racionais, porém distante da realidade
do grande publico), a “criacdo de uma opinido publica mais informada,
engajada e atenta, que seja ao mesmo tempo compartilhada pelo publico
como um todo” é “uma possibilidade quase utOpica sobre quaisquer
condi¢des” (FISHKIN,2002:18), mesmo tendo em maos as ferramentas
oferecidas pela rede.

Ao trabalhar a questdo da participagédo do cidadao no processo
democratico, Fishkin recorre aos conceitos de filtro e espelho, sendo o
primeiro representante do aspecto deliberativo e de uma opinido mais
refinada de um conjunto mais selecionado de cidadaos, e o segundo, da
idéia de representacgao igualitaria na qual todas as opinides sao coletadas. O
risco do modelo de filtro se da quando o contexto social envolve um grande
numero de pessoas ou Os interesses pessoais dos representantes sao
colocados a frente dos sociais, enquanto que a desvantagem do espelho € a

falta de informacdo e a pouca argumentagdo, gerando uma ignorancia
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racional (FISHKIN, 2002: 22-6). Na verdade, o acesso a informacéao existe, o
que ndo acontece € a construgcao do conhecimento a partir da informacéao
obtida ou a distorcdo de dados por parte da midia de massa, que influencia
até mesmo a opinido refinada, e prejudica um juizo de valor ponderado®.
Evidentemente, esses modelos, na pratica dos governos, nao sao
encontrados de forma separada, mas sim misturados, apesar da influéncia
plebiscitaria do espelho ser bem maior e muitos aspectos da filtragem terem
desaparecido, dando lugar a uma opinido espelhada, refreada pela
ignorancia racional.

A comunicacgao de interface poderia contribuir para a mudanca deste
quadro? José Eisenberg, no artigo “Internet, Democracia e Republica”,
acredita que as redes de interacdo social podem se expandir além das
unidades politicas territoriais do Estado Moderno (EISENBERG, 2003:491),
mas para Fishkin, a web nao poderia substituir as relagdes reais ja que
grande parte esta baseada em texto (muito aquém da comunicagéo face a
face) e por ndo poder propiciar a concentragdo em um assunto por muito
tempo, gerando falta de atengdo. Tais argumentos podem ser questionaveis,
uma vez que é cada vez maior o uso de recursos de video e som, além do
texto. De mais a mais, a nogcdo de atengdo como forma de apreensdo de
determinado tema tem se modificado com a cibercultura, dando lugar a
disrupg¢ao, na qual se torna qualidade, nao desvantagem, saber olhar para
multiplos assuntos ao mesmo tempo, como foi visto em Jonathan Crary*'. E
condizente, entretanto, a preocupacgao de Fishkin para com a principal forma
de realizacdo de pesquisa via rede, a SLOP*? — opinido do ouvinte auto-

escolhido — podendo esta ser mais fruto de articulacdo que de sintese:

Frequentemente acredita-se que a tecnologia poderia facilitar a
transformacao de antigas formas de democracia em realidade.

Mas as pesquisas SLOP lembram as praticas da antiga

0 De fato, a pesquisa junto a cidadaos e politicos, realizada por Ruediguer, mostra que sé
parte das pessoas sabe que existem algumas informagdes sobre os processos da
administragdo publica e mesmo assim, ndo tém nogao de como usa-las para construir uma
o1piniéo apurada. Para maiores detalhes, ver RUEDIGUER, 2002.

* O trabalho de Crary sobre atengdo e disrupgédo € abordado na secdo 1.3 do capitulo
anterior.

*2 Self-selected listener opinion.
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Esparta, e ndo da antiga Atenas. Em Esparta, havia uma
pratica denominada “o Grito”, em que os candidatos podiam
tentar encher o auditério com seus apoiadores e aquele que
fosse mais aplaudido seria eleito (FISHKIN, 2002:30).

No SLOP, a opinido publica ndo € nem representativa nem deliberativa,
somente um recorte parcial da opinido desinformada, um espelho distorcido.

Outra observacao interessante € a de que, embora existam varios
féruns de discussdo na web, eles ndao podem propiciar aos seus
participantes uma avaliagéo direta dos argumentos verbais contrarios, nem o
recebimento de uma agenda que assegure que todos sdo possuidores das
mesmas informagdes e, assim, se coloquem em pé de igualdade para a
discussao, e nem sempre contam com a presenga de um moderador que
garanta a todos a oportunidade de falar, além do fato destes grupos nao
serem representativos — contribuem para esclarecer, mas n&o representam a
voz do povo*® (FISHKIN, 2002: 31-9). Por outro lado, o debate via Internet,
propicia uma comunicagao assincronica, na qual ndo é preciso que todas as
pessoas se envolvam ao mesmo tempo. A proposta de Fishkin, para que se
caminhe para o ideal de uma opinido publica bem informada, € o “Dia da
deliberacdo”, que uniria elementos da comunicagcdo em rede com o debate
face a face. O governo promoveria um feriado nacional em que todos

estariam envolvidos na discussdo de um determinado assunto. Os

*3 Na verdade nao s6 é possivel que um grupo utilize a rede para realizagdo de debates e
deliberacdes como j& se pode encontrar em funcionamento. E o NuvaNet, gerenciado pelo
Conselho Jovem de Spoo, uma organizagdo capaz de submeter mogdes diretamente a
Assembléia Municipal.

A NuvaNet baseia-se na transparéncia e estimula um processo reflexivo e
interativo, moderado por funcionarios eleitos do Conselho Jovem de Spoo.
Durante o processo de discussdo, todos os argumentos — tanto os pré
quanto os contra — sdo expostos. Para cada idéia ou sugestdo, uma mogao
é preparada pelo conselho e, apdés uma longa discusséo, enviada de volta
para ser votada pela comunidade virtual. Finalmente, a proposta assinada
(virtualmente) por centenas de jovens, € levada a Assembléia Municipal, as
autoridades locais ou a midia local (FREY, 2002: 154).



65

subgrupos poderiam interagir via rede e, no fim, deliberariam sobre o tema
munidos de conhecimento para tanto**.

Torna-se claro o papel primordial dos governos na iniciativa para a
construcdo do governo eletrdnico e da maior participagdo dos cidadaos,
mas, como dito anteriormente, existem duas visdes diferentes de como a
informacgé&o publica/politica pode ser utilizada. A idéia de Governo eletrénico
precisa ser delimitada, principalmente no que tange ao conceito de e-
governabilidade e de e-governanga. O primeiro caso engloba uma visao
mais funcional — a e-governabilidade consistiria em facilitar o acesso a
ferramentas de governo ao cidadao com o intuito de diminuir custos e filas,
tendo a nogdo de cliente satisfeito como a de maior destaque. Ja a e-
governanca envolve a idéia de participagdo, em que o cidadao ndo sé tem
acesso a servigos como também acompanha tramitagdes, opina junto a seus
representantes, se organiza em conselhos e comunidades virtuais e influi
diretamente no sistema democratico.

Para Martin Ferguson, no artigo “Estratégias de Governo Eletrénico”
as espectativas em relagao a governanca eletronica iriam além da prestagao
de servigos via novas tecnologias de comunicagao e de pregdes e tomadas
e preco realizadas pelo governo pela rede. “Ao contrario, as expectativas em
relacdo ao governo eletronico representam uma transformacéo fundamental
no governo, numa escala nunca vista desde o inicio da era industrial”
(FERGUSON, 2005: 104). Trés fatores apontam, segundo o autor, para esta
diregdo: O crescimento das expectativas dos clientes, a globalizagdo do
processo tecnoldgico e a reforma/ reinvengdo do governo®.

Com o maior acesso a informacéo, as pessoas passaram a ser mais
exigentes e criar maiores expectativas em relagdo aos servigos prestados,
querem melhores condi¢cdes de acesso, qualidade e atendimento, esperanca
esta que acabou se transferindo para o governos. O segundo ponto, a

globalizagdo do processo tecnolégico, implicou ndo sé a melhoria ao acesso

“A proposta, que pode parecer um tanto quanto estapafurdia, foi implementada pela Unido
Européia em abril de 2006 com o objetivo de envolver os cidadados nas discussdes sobre os
rumos do governo eletrénico no continente.

* Os fatores apontados por Ferguson se inserem em dois dos trés processos historicos
independentes, explicitados por Castells, constantes do capitulo tedrico desta dissertagéao,
que levaram a génese da Sociedade em Rede, a revolugdo das tecnologias de informagao e
na crise do capitalismo e do estatismo, mas de forma direcionada a questdo do governo.
Ver CASTELLS, 2006
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a servigos publicos e privados, como também aumentou as possibilidades de
participacdo. Ambos os fatores levaram a reforma/reinvengdo do governo,
que teve de mudar sua visao de funcionamento e acabou encontrando um
porto seguro nos moldes empresariais, procurando estabelecer maiores
niveis de eficiéncia, descentralizacdo, melhor prestacdo de contas além de
uma “marketiza¢do” de suas atividades (FERGUSON, 2002:106-8).

Dentro de uma abordagem voltada para a governanga, o termo
governo eletrénico, como explica o artigo “Governo Eletrénico ou
Governanga Eletrénica” de Marco Aurélio Ruediguer, tem como base as
novas tecnologias de informacédo e comunicacao (TIC) aplicadas a fungdes
de governo, principalmente no que se refere a sua relagdo com a sociedade.
A proposta ultrapassaria a visdo de Estado como prestador de servigos:

O governo eletrénico €&, atualmente, um experimento em
construgcdo, e sua dimensao politica mais avancada — a
governancga eletrénica — n&do pode ser considerada um mero
produto ofertado ao cliente em formato acabado, mas,
considerando-se sua natureza eminentemente politica, e,
portanto, publica, pode ser percebido como um bem publico,
passivel de acesso e desenvolvido por processos também
sociais, 0 que o leva a constantes transformagdes. Justamente
essa dimensao faz com que a nogao de governancga eletronica,
refira-se ao estado, em sua concepcgado republicana, e em
teoria, ndo se limite apenas a uma experiéncia de gestdo por
servigos ad hoc, reificada pelo mercado, mas antes, possa
servir de arena civica, em contraponto a privatizagao da esfera
publica (RUEDIGUER, 2002:1).

Além de promover essas relagdes em tempo real com maior eficiéncia que o
modelo tradicional, seria ainda promotor de boas praticas de governanca e
instrumento de mudanga profunda nas estruturas de governo, o que geraria
maior transparéncia, eficiéncia e desenvolvimento, além de uma ampliada

participacédo do cidadao no processo democratico (RUEDIGER, 2002:2).
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Ferguson, que enxerga a e-governabilidade como um processo real
e a idéia de e-governanca um objetivo projetado para onde a primeira vai
evoluir (e até ja evoluiu de certa maneira em paises de capitalismo
avancgado), aponta trés estagios pelos quais os governos eletrbnicos
passariam: automacgao, informatizagao e transformacao. A automacao seria
O primeiro passo, a criacdo de uma presenca on-line a fim de se estabelecer
relagbes entre governos (G2G), entre governos e empresas (G2E), e entre
governo e cidadao (G2C) e cujo objetivo principal seria melhorar a eficiéncia.
Exemplos deste estagio seriam a declaracdo de imposto de renda via
Internet e o voto eletronico.*®

Uma explicagdo para o fato de muitas iniciativas de governo
eletrénico estacionarem na automagao poderia se encontrar nas dificuldades
que o gestor publico, de acordo com Ruediguer, enfrenta para promover a
transicdo de uma cultura institucional, marcada pelo patrimonialismo e
burocratismo, para uma outra, mais democratica e eficiente, e que inclua
padrdes claros de accountability. Por isso que a maior parte dos sistemas de
governo eletrénico esta mais voltada para uma apresentacgéo institucional
que para a disponibilizacdo de servicos como foéruns, contato com gestores,
discussao prévia de acbes previstas na esfera publica entre outros
(RUEDIGUER, 2002: 2)

O segundo passo seria a informatizagdo, com um angulo de visao
mais ampliado e voltado para questdes como seguranga, transporte,
educacédo ao longo da vida, servigos para a juventude, enfim, elementos que
vao além de departamentos do governo. Neste estagio também comeca a
busca de uma comunicacgao de via dupla como o objetivo de fazer o cidadao
tomar parte das decisdes. Entretanto, para que se passe da automacgao para

a informatizagdo, Ferguson alerta que:

Poucos estdo envolvendo-se na estratégia de implementagao
de um governo eletrénico. As normas culturais desempenham
um papel significativo para determinar o progresso dessas

iniciativas, mas nao sao o unico fator determinante. Nos paises

* Sera possivel observar, na seg¢édo 3.3, que o cerne das agdes brasileiras em relagado ao
governo eletrbnico ainda estao neste primeiro estagio.
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onde existe uma forte tradicdo de participacdo democratica
estdo surgindo varios mecanismos de consulta local via
Internet. (FERGUSON, 2002:120)

Por fim, na transformagado, o ponto central seria a capacitacao de
clientes e cidadaos para interagirem e se envolverem na obtengdo de
servigos e no processo democratico simultaneamente. Neste ponto, postos
de trabalhos publicos deixariam de existir, 0 que geraria maior economia e
aplicagcao de verbas para outros fins. O governo transformado permitiria a
todos os seus cidadao a participacdo plena na sociedade da informacéo,
criando infra-estrutura para tal e promovendo identidade cultural e cidadania
por meio das TICs, o que levaria a sistemas interligados (escolas e
bibliotecas, hospitais e centros de pesquisa), capacitacao do cidadao pela
informagdo e ao uso dos meios eletrbnicos para influenciar os governos
(como o desenvolvimento de comunidades e conselhos virtuais), enfim, @ um
sistema de governancga eletrénica. Tal possibilidade seria “uma oportunidade
de constituir um ‘estado virtual’, extensdo do estado real, como ente
facilitador de mudancas institucionais e espaco de promoc¢do de uma
reinvengdo do proprio governo real” (RUEDIGUER, 2002:3) e acabaria por
induzir uma mudancga estrutural da esfera publica, que, por sua vez, seria
mais bem informada e articulada, num ideal de participacdo apontado por
Fishkin, como dito anteriormente.

A possibilidade de o governo eletrbnico ser um componente
importante de democratizagdo do poder publico, potencializando a agao do
cidadao, além de tornar o Estado uma estrutura mais leve é demonstrada no

esquema a seguir.
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FIGURA 5
Governo Eletronico
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FONTE: RUEDIGUER, 2002: 24

Como se pode observar, a relagao entre o cidadéo e as esferas do governo,
até entdo mediada por partidos, grupos ndo governamentais e pela midia,
passa a estabelecer uma relagao direta via ferramentas do ambiente de
interface. Os que realizavam o papel de mediadores continuam
estabelecendo ligagdo com cidadédos e governo on e off-line. Os cidadaos
conectados, por sua vez, se tornam mais informados e, por conseguinte, se
transformam em formadores de opinido*’, estabelecendo também ligacédo
entre o governo e desconectados. O mesmo se da com as esferas do
governo. As relagdes via interface sdo mais diretas e ndo exigem tanto
aparato burocratico, o que diminui os custos operacionais, enquanto que as
interacbes dadas no mundo real, necessitam de um aparelhno mais
dispendioso.

Uma das argumentagdes dos que nao enxergam a governanga
eletrébnica como uma possibilidade a curto ou médio prazo no Brasil se refere
a questdo do acesso. Nesse campo, Bernardo Sorj, em seu livro
“brasil@povo.com”, conjectura que o impacto das novas tecnologias de

informacgé&o, ao invés de possibilitar a igualdade, potencializa a desigualdade

*" E possivel questionar, por outro lado se, na realidade, ao invés de estabelecer contato
direto com o cidadao, o governo eletrbnico nao estaria criando novos eixos de mediagao
entre plugados e desplugados.
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social, uma vez que sao 0s mais ricos que dela se apropriam inicialmente.
Assim, “a luta contra a exclusdo digital ndo é tanto uma luta para diminuir a
desigualdade social, mas um esforco para ndo permitir que a desigualdade
cresca ainda mais” (SORJ, 2003:62). Outra critica ao modelo como um todo
que atinge indiretamente o sistema de governo eletrénico é a de Eisenberg,
que acredita que a comunicagao de interface s6 vem a ser mais um meio de
massa determinado pela televisdo, por isso, numa tentativa de arriscar a
explicar as interacdes via rede, de acordo com o modelo de Thompson, a
enquadra na interagdo mediada, apesar de usar as caracteristicas da
interacdo quase mediada, o que acaba por frisar mais o elemento de massa
e, em verdade, mostra pouco contato do autor com a cultura de interface.
Longe de querer desmerecer qualquer movimento que busque
promover a igualdade, falar de exclusdo de meios de informagao é ignorar a
historia dos meios de comunicagao, que mostra que 0 acesso € apenas uma
questdo de tempo e interesse. Foi assim com o jornal impresso, que, num
primeiro momento, era privilégio de uma elite clerical alfabetizada, e, depois,
com crescimento do numero de escolas, passou a ser usado por operarios
na luta por melhores condigbes. Também o radio, que no principio era mérito
de grandes empresas, forgas armadas e governo — para troca de
informagdes — passou a ser de dominio publico. O tempo decorrido entre o
registro do primeiro transmissor doméstico (1920) e a compra desenfreada

de aparelhos receptores foi de apenas um ano:

A experiéncia de Pittisburgh foi tdo bem sucedida que outras
estacbes foram prontamente criadas. Transmissoras iniciaram
irradiagbes regulares em Nova York em 1921, seguidas por
estacbes em Newark e outras cidades. (...) O interesse do
publico pelo radio estivera aumentando, seu apetite pelos
novos sinais no ar tendo sido agucado pela fascinagao e
estimulo da curta histéria do radio. As narrativas dramaticas de
salvamento no mar, de ousados vdos por sobre terras
selvagens com radio telefones, e as contendas de gigantescas
empresas para conseguir controlar a telegrafia sem fio, tudo

contribuia para esse crescente interesse. Quando as estagdes
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de radio comecgaram de fato a transmitir em periodos regulares
musicas e vozes, que as pessoas podiam receber em suas
proprias casas em suas cidades, o interesse latente
subitamente estourou numa doideira total. O publico comecou
a clamar querendo mais radio. Em 1922, a fabricagdo de
receptores domeésticos estava desesperadamente atrasada
diante dos pedidos recebidos. Novas estagcdes foram
construidas num ritmo assombroso. Na ultima metade de 1921,
foram expedidas autorizagdes para 32 novas estacbdes [nos
Estados Unidos], mas na primeira metade de 1922 esse
numero aumentara para 254! (DEFLEUR & BALL-ROKEACH,
1993:117).

Tomando um exemplo brasileiro mais recente, a TV, que em seus primérdios
teve de ser patrocinada por Chateaubriand (ele comprou aparelhos e os
distribuiu para ter quem assistisse sua programacao), hoje alcanca tal
abrangéncia que € possivel ver antenas parabdlicas em casebres que nem
receberam embolso.

A substituicdo de tecnologias de comunicagéao tem se mostrado mais
rapida que previsdes dos proprios fabricantes. O prognédstico de substituicao
do LP pelo CD era de 10 anos e aconteceu em cinco. O aumento da
demanda gera queda de prego e, consequentemente, maior acesso. O preco
de um aparelho de DVD no Brasil que, no inicio, girava na casa dos mil
reais, hoje é inferior ao valor do video-cassete. Um radio de pilha pode ser
encontrado por cinco reais. O jornal, por um real.

Em suma, o governo eletrénico envolve uma série de aspectos que
vao desde a operacionabilidade do sistema ao envolvimento do cidadao e
das esferas do governo, havendo tanto vantagens quanto dificuldades para
sua implantacdo. Existem duas visbes de governo eletrbnico: a primeira,
mais funcional, voltada para a prestagao de servicos e a mais adotada entre
os Estados, € a governabilidade eletrénica; a segunda viséo, inserida num
processo mais democratico, € mais voltada para a construgdo de uma

opinido publica mais consciente e atuante, a governanga eletrénica. A
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seqguir, sera realizada uma breve analise de documentos relativos a

adequacao dos governos a Sociedade em Rede na Unido Européia e no

Brasil, estabelecendo algumas comparagoes.

QUADRO 4
Governo Eletronico

Tipo

Governabilidade
eletrénica (Ferguson)

Uso dos meios de comunicacéo de
interface com a finalidade de potencializar
0 acesso aos servigos do governo e reduzir
custos.

Governanga eletrénica
(Ruediguer)

Uso dos meios de comunicacio de
interface no sentido de ampliar o processo
democratico, aumentando a participagao
direta do cidad&o no dia a dia do governo.

Pontos
negativos

Seguranca

Transferéncia de dados ainda ndo séo
totalmente imunes a invasoes.

Exclusao digital

Grande parte da populacao continua off-
line, entretanto, tal sintoma pode ser inicial,
como o foi com outros meios de
comunicagao.

Controle

A plena implantacéo de sistemas de
governo eletrénico pode gerar maids
controle sobre os atos dos cidadaos, bem
como dos governos.

Acessibilidade

Linhas de baixa velocidade e conexao
falha ndo motiva a participacdo em féruns
de longa duragao e o0 acesso a
documentos “pesados”.

Pontos
positivos

Custos

Com a disponibilizagao de servigos on-line
os custos operacionais caem.

Maior contato com o
cidadao

O cidadao tem acesso direto as esferas de
governo sem mediacao de grupos nao-
governamentais, midia ou partidos
politicos.

Maior possibilidade de
mobilizagao

Por meio de mecanismos de interface se
torna mais facil mobilizar abaixo-assinados
bem como organizar manifestacoes
publicas e outros atos que pressionem
decisbdes governamentais.

Maior transparéncia nas
informacoes

Visibilidade de gastos, contas e agdes do
governo

se tornam maiores, mas, por outro lado, o
excesso de informacgdes e a falta de base
para sua interpretagao pode surtir efeito
contrario.




2.2 Uma Europa do conhecimento®®

O ato de comunicar permeia a trajetoria da Europa. Por meio dessa
habilidade Ihes foi possivel transmitir conhecimento e aprimorar tecnologias.
Ao tracar os caminhos da informacao, desde o Império Romano, passando
por Carlos Magno, Napoledo Bonaparte e as Grandes Guerras Mundiais, até
chegar ao eEuropa , é possivel reconstruir os passos que levaram a uniao
de 25 paises desse continente. Mas o que reserva o século XXI para os
progenitores da cultura ocidental? Como a Unido Européia tem se preparado
para esta nova Sociedade em Rede?

A proposta de governo eletrdbnico na Europa é apenas uma parcela
de um projeto maior, que pretende destacar o continente na lideranga néo de
uma sociedade da informacdo, mas do conhecimento. Por esse motivo,
nesta secao, sera apresentada uma breve analise do documento Para uma
Europa do Conhecimento: A Unido Européia e a Sociedade da Informacéo,
confrontando suas metas, estabelecidas entre os anos de 2000 e 2002, com
dados estatisticos e com a investigagao de estudiosos da area.

O documento elaborado pela Direcdo Geral de Imprensa e
Comunicacdo da Comissdo Européia®® tem uma visdo otimista sobre a
‘Revolucédo Digital”, colocando o desenvolvimento das tecnologias de
informacgédo e comunicagao (TICs) como um dos motivos do crescimento da
economia norte-americana. Para tanto, a Unido Européia50 estabeleceu uma
meta: “tornar-se a sociedade do conhecimento mais competitiva do mundo
em 2010” (CE, 2002:3).

Tal objetivo, entretanto, ndo € s6 uma questao de competitividade,
mas de bem-estar social, haja vista o fato de a todo momento o documento
referir-se @ melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e condi¢cbes de
trabalho. Por isso, a incluséo digital € o primeiro passo proposto no projeto

eEuropa.

* Parte desta segdo € uma adaptacdo do trabalho apresentado como requisito para
graduagéo final na disciplina Protecdo Social e Welfare: Teorias e Tendéncias, ministrada
pelo professor Dr. Eduardo Conde.

*9 Doravante a Comiss&o Européia sera denominada CE

* Doravante a Unido Européia sera denominada UE
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O eEuropa tem como objectivo garantir que, na Unido
Europeia, todos - cidadaos, escolas, empresas,
administragdes — tenham acesso as novas tecnologias da
informacdo e das comunicacbes € as explorem
plenamente. Por exemplo, a Internet pode ser utilizada
numa vasta gama de atividades diarias, servigos e
produtos, como o0 ensino, a administracdo publica, a

saude, a cultura e o lazer. (CE, 2002 :3)

O acesso a Internet ndo € visto simplesmente como uma ferramenta,
mas como um ambiente, um direito do cidadao que os governos tém o dever
da garantir uma vez que a Comissao se mostra direcionada a uma visao
total da Europa: competitividade aliada a qualidade de vida, dai a
preocupacado constante com a inclusdo. De acordo com o documento, a
sociedade da informagao nédo deve privilegiar somente a uma minoria, e é
neste ponto que a proposta européia se coloca mais abrangente, se
comparada a norte-americana®'. A preocupacdo é o beneficio geral com o
intuito n&o s6 de recuperagao econdmica, mas também para que a Europa,
e leia-se aqui cidadaos europeus, esteja engajada numa economia digital e
imprima sua marca no mundo virtual.

A manutencdo do Welfare State € nado s6 preservada como
reforcada, “garantindo um elevado nivel de protegéo social’ (CE, 2002: 5). E
reflexo desta politica a valorizagdo das diversidades culturais, com a
manutengdo das linguas nacionais num campo virtual em que 70% das
informacdes estao em inglés. Michel Elie (2002), diretor do Observatoire des
Usages de I'Internet na Franca, em seu artigo “Internet e Desenvolvimento”,
acredita que iniciativas como estas podem evitar que a Internet se

transforme num meio de dominacao:

> Apesar de algumas excecgdes de estados e grandes cidades, o projeto norte-americano se
mostra pobre, baseado especificamente na prestagdo de servicos. Por razdes
metodoldgicas optou-se pelo Brasil para exemplificar esse modelo de governo eletrénico.
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Permitir que cada usuario da rede se expresse em sua
prépria lingua e difundir amplamente software multilinglues.
Encorajar a disponibilizagdo na rede do capital de
conhecimentos relacionados a numerosas culturas: nao se
pode ao mesmo tempo protestar contra a dominagao do
inglés e recusar-se a tornar acessiveis tantas informacoes
de qualidade que os paises e, principalmente, as
universidades angl6fonas colocaram a disposigao de todos
(ELIE, 2002: 289).

O argumento para disponibilizar uma notéria quantidade de documentos e
dados nos sites europeus na variedade de suas linguas é que “A Internet
pode transformar o mundo numa aldeia mundial, mas a UE estd empenhada
em garantir que nesta aldeia as linguas e culturas continuem a ter o seu
papel a nivel local” (CE, 2002: 5).

A questdo da competitividade também deve ser abordada sob o
prisma das TICs, uma vez que, como afirma Castells, com a mudanca de
paradigma proporcionado pela Sociedade em Rede, as relagdes de trabalho
e comeércio foram remodeladas, ampliando seu alcance e multiplicando as
possibilidades de interagdo (CASTELLS, 2006: 41-2). No mercado de
trabalho, como mostram Maurizio Ferrera e Martin Rhodes no artigo
“Building a Sustainable Welfare State. Reconciling Social Justice and Growth
in the Advanced Economies”:

a Europa pode adaptar-se aos desafios da informacao e da
revolugao tecnoldégica das comunicagdes, e esta revolugéo
pode ser um fator de aumento de emprego a longo prazo,
se a Europa investir em uma forma nova de flexibilizagdo da
mao-de-obra (nos quais os padrdes profissionais e perfis de
habilidades sdo mais importantes que a flexibilidade da
desigualdade-crescente do salario) e se ocupar de uma

extensa inovacéo institucional. Uma maior atencéo deve ser
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dada para a expansao da habilidade de informacao e de
comunicacdo através de sistemas de educagdo e
treinamento, como também no investimento substancial em
infra-estrutura de telecomunicagdes (como 'rodovias de
informacéo') (FERRERA & RHODES, 1999: 6).%2.

Ao analisar por este angulo, a Comissao néo é ingénua, acreditando

que somente as TICs seriam capazes de alavancar a economia. “séo
também necessarios trabalhadores altamente qualificados que trabalhem
com 0S novos sistemas e consumidores com cultura digital que comprem os
novos produtos e servigos. Tal implica formagéo e ensino para pessoas de
todas as idades” (CE, 2002: 5). Assim, a competitividade, de acordo com o
documento, requer também investimento em pessoas.

A meta de se tornar a sociedade do conhecimento mais competitiva
do mundo até 2010, proposta na Cimeira de Lisboa de marco de 2000,
comegou a ganhar forma nos anos seguintes. Para que se alcance o ensejo,
os lideres da UE reunem-se a cada primavera para acompanharem o
desenvolvimento desse objetivo. Os passos tragados rumo a essa sociedade
do conhecimento foram: baratear o acesso a infra-estrutura de
comunicacoes ; prover o cidadao das competéncias necessarias para essa
nova sociedade da informacéo ; e incorporar ao modelo social europeu a
aprendizagem ao longo da vida como prioridade.

Neste intuito, com a configuragao basica langada em 1999, seguindo
na mesma diregao do objetivo tragado para 2010, nasceu o eEuropa, projeto
ambicioso que pretende, em longo prazo, colocar on-line todos os cidadaos
da UE, fazendo com que a utilizagcao da Internet se torne comum, podendo
ser acessada por computador, celular ou por TV digital. O projeto “Pretende
que a Europa adquira cultura digital e que todo o processo seja
socialmente inclusivo, reforce a confianca dos consumidores e diminua o
fosso entre os infofavorecidos e os infodesfavorecidos na sociedade

europeia” (CE, 2002: 7).

°2 Tradugdo dos mestrandos em Ciéncias Sociais da UFJF para estudos na disciplina
Protecao Social e Welfare: Teorias e Tendéncias (2005).
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Como algumas prioridades do plano de acdao 2002, aprovado na
Cimeira de Lisboa de 2000, ja foram concluidas e novos desafios se
colocaram, o encontro de Sevilha, em junho de 2002 atualizou algumas
prioridades, constantes do plano de acao 2005. Este, menos aberto, focaliza
a questdo do acesso, da utilizagdo e da disponibilidade da Internet. Ja a
questao da inclusdo é vista de forma mais abrangente, atendendo também a
pessoas com necessidades especiais e ampliando os recursos de acesso.
‘O novo plano de acdo deve incidir na disponibilidade e utilizacéo
generalizada das redes de banda larga em toda a Unido em 2005, bem
como na seguranca das redes e da informacao, na administragédo publica on-
line, no ensino on-line, na saude on-line e nos negdcios on-line” (CE,
2002 :8).

Em 2000 constatou-se na Europa que os entraves para a utilizacdo
da Internet residiam: 1) nos custos do acesso, inseguranca e lentidao; 2) no
numero insuficiente de pessoas com cultura digital; 3) na auséncia de uma
cultura dindmica no meio empresarial voltada para prestacdo de servigos; e
4) no apoio insuficiente do setor publico. Até 2002 foram alcangadas vitérias
significativas sobre estes entraves por meio do barateamento e maior
seguranga no acesso; do investimento na qualificagdo; e do estimulo a
utilizagao da Internet.

Com o intuito de facilitar o acesso e aumentar a seguranga, foram
adotadas algumas politicas, tais como a regulamentacdo da liberalizacao
das telecomunicacdes, que teve inicio nos anos 80, e buscou, por meio da
concorréncia, fazer baixar os precos e melhorar a qualidade dos servigos.
Para melhorar a seguranca, a Comissao elaborou estratégias globais para
redes e informagao, como também propés uma decisdo-quadro de combate
ao terrorismo (incluindo aqui ataques a sistemas de informac&o), assim
como a protecdo dos dados dos usuarios foi contemplada numa diretiva-
quadro da UE de 1995 e uma diretiva especifica de 1998 que garantem a
privacidade e a livre circulagcdo de dados pessoais. O resultado (Grafico 1)
foi o crescimento de 18%, em margo de 2000, para 39%, em margo de 2002,
do numero de residéncias na UE com acesso a Internet. Em 2003 e 2004,
esse numero manteve-se estavel, entre 43% e 45%. Os custos do acesso

também estdo diminuindo. Em 2002, a oferta mais barata de acesso para os
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paises membros da Unido, estava entre 10 e 20 Euros, incluindo encargos

de chamadas.

Grafico 1
RESIDENCIAS COM ACESSO A INTERNET
0 2000
@ 2002
o 2003
@ 2004

18%

UE (15 paises)

FONTE: EUROSTAT, 2005. Captura em 07/07/2005. Grafico por MORAES, 2005: 6.

Quanto a qualificacdo, cada pais continua responsavel por suas

politicas nacionais relativas a formacdo, mas a UE desempenha papel

fundamental na coordenacdo de politicas nacionais de seus obijetivos

comuns. O programa elLearning € um exemplo. Seu objetivo é que

estudantes, ao terminar seus estudos, tenham adquirido cultura digital, e que

trabalhadores tenham direito a aprendizagem ao longo da vida. Os governos

dos paises da UE comprometeram-se a:

a)

aumentar substancialmente, todos os anos, o
investimento per capita em recursos humanos
(inclusive na educagéao), que foi, em media, de 5%
do PIB em 1999 e 5,1% em 2000;

reduzir para metade, em 2010, o numero de jovens
entre os 18 e os 24 anos que tém apenas o nivel
basico do ensino secundario e ndo prosseguem 0s
seus estudos ou formacgao;

transformar as escolas e os centros de formacao,
todos ligados a Internet, em centros de ensino local

polivalentes acessiveis a todos;
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d) aceitar um quadro europeu que define as novas
qualificagbes de base (incluindo qualificagbes em TI,
linguas estrangeiras, cultura tecnolodgica,
qualificagbes empresariais e sociais) a fornecer

através do ensino ao longo da vida (CE, 2002 :11)

O resultado foi que, em 2002, 93% das escolas da UE tinham
acesso a Internet (Grafico 2). O numero de estudantes por computador foi de
um para cada 25 alunos para um computador on-line para cada 17. Ja no
meio de trabalho os resultados ndo foram tdo animadores. Em 2002, 50%
dos trabalhadores acessavam a Internet do local de trabalho, mas sé um

terco da mao de obra recebeu formacédo em informatica.

Gréafico 2
ESCOLAS COM ACESSO A INTERNET

93%

89% 02001
0 2002

UE (15 paises)

FONTE: EUROSTAT, 2005. Captura em 07/07/2005. Grafico por MORAES, 2005: 7.

Quanto ao estimulo a utilizagdo da Internet, um quadro juridico foi
estabelecido para o comércio eletronico que se tornou lei na UE em janeiro

53 « eu”. Providéncias

de 2002. Outra medida foi criar o dominio de topo
quanto ao acesso a servigcos publicos também foram tomadas. Além de

incentivar o uso das tecnologias de informagdo, o governo eletrénico

** O dominio de topo indica a origem da pagina a ser acessada. Até entdo existiam
indicativos de paises, além do internacional “int”, como “br” (Brasil), uk (Reino Unido). Até
entdo ndo havia dominio para indicar continentes, dai o pioneirismo da UE.
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pretende facilitar os servigos publicos. 20 servigos basicos, como declaragao
do imposto de renda, banco de empregos e registro de novas empresas,
estdo sendo disponibilizados pelos governos da UE. O mote do plano
eGovernment é: “better online than in line”.

Em 2000 (Quadro 5), j& se registrava entre implementadores
prudentes, seguidores visionarios e em estagio inicial no governo eletrénico
dez paises europeus. Em abril de 2002, 55% dos servigos publicos ja
estavam disponiveis on-line nos paises da UE, o que representa um
crescimento de 10% em relagdo a outubro de 2001 (Grafico 3), sendo que a

oferta de servigos publicos on-line a empresas € maior que a oferecida aos

cidadaos.
QUADRO 5
Estagios do Governo Eletrénico
‘ IMPLEMENTADORES

LIDERES AVANCADOS PRUDENTES
Australia, Canada, Italia, Japao,
Cingapura, EUA; Holanda, Africa do Sul;

SEGUIDORES VISIONARIOS ESTAGIO INICIAL

Francga, Alemanha,
Bélgica, Brasil,
Hong Kong, Nova Zelandia,
Irlanda, Malasia,
Noruega, Espanha,
México
Inglaterra;

FONTE: Andersen Consulting, 2000 in FERGUSON, 2002: 111.

Os 20 tipos de servicos publicos oferecidos onlines s&o: Dos
servicos publicos para os cidadaos — 1) Impostos sobre rendimentos:
declaracéo, notificacdo de liquidagéo; 2)Servigos de procura de emprego
oferecidos pelos servicos de emprego; 3)Contribuicdes para a seguranga
social:, subsidio de desemprego;. abono de familia; despesas de saude
(reembolso ou pagamento directo); . subsidios para estudantes;

4)Documentos pessoais (passaporte e carta de condugao); 5)Registo de
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automoéveis (novos, usados e importados); 6) Pedidos de licenca de
construcao; 7)Declaracbes a policia (em caso de roubo); 8)Bibliotecas
publicas (disponibilidade de catalogos, ferramentas de pesquisa); 9)
Certificados (nascimento, casamento): pedido e entrega; 10) Matricula em
escolas secundarias/universidades; 11) Anuncios de mudancga (mudancga de
endereco); 12) Servigos ligados a saude (p.ex., aconselhamento interactivo
sobre a disponibilidade de servicos em diversos hospitais; marcacdo de
consultas, exames, etc. em hospitais). Dos servi¢cos publicos disponiveis
para empresas — 1) Contribuicdo social respeitante aos empregados; 2)
IRC: declaragao, notificagédo; 3) IVA: declaracéo, notificagao; 4) Registo de
uma nova empresa; 5) Envio de dados aos servigos de estatisticas; 6)
Declaragdes aduaneiras; 7) Licengas ligadas ao ambiente (incluindo

relatorios); 8) Contratos publicos (CE, 2002: 14).

Grafico 3
E-GOVERNMENT
55%
A —
45% @ out/01
0 abr/02

Senigos publicos disponiveis (UE dos 15)

FONTE : EUROSTAT 2005. Captura em 07/07/2005. Grafico por
MORAES, 2005: 8.
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Os dados de 2003 do Eurostat mostram progresso nas atividades de
eGovernment para empresas (Grafico 4). Os servigcos mais procurados sao:
obtencédo de informacdes (44,38%) e download de formularios (38,32%).

Medidas, como maior informatizacdo de marcagao de consultas e
disponibilizacdo de exames pela Internet, facilitaram acesso aos servigos de
saude e garantiram a participacdo de portadores de deficiéncia fisica e
idosos, o0 que fez crescer no numero de hospitais conectados a Internet e de
médicos generalistas que usam este meio para se comunicarem com 0s

seus pacientes.

Grafico 4
USO DE SERVICOS PUBLICOS ON-LINE EM 2003

UE DOS 15 (EMPRESAS COM MAIS DE 10 FUNCIONARIOS)
23: 20% 12; 10%

44; 38%

38; 32%
o Tratamento completamente eletronico dos arquivos
m Obtencgéao de informacgdes
0O Obtencéao de formularios
O Enviar e preencher formularios oficiais

FONTE : EUROSTAT, 2005. Captura em 07/07/2005. Grafico por MORAES, 2005: 9.

Além disso, iniciativas, como o eContent - que busca garantir
informacgdes e conteudos na Internet na lingua do utilizador - pretendem
estimular o mercado web, que, segundo estimativas publicadas no
documento, “vale 433 milhdes de euros na Europa e emprega quatro
milhdes de pessoas’(CE, 2002 :15). Com isso, o uso da Internet pelas
empresas cresceu. Dados do Eurobarébmetro constataram que, em 2002,
60% das empresas européias tem um site na web, 20% fazem compras e
vendas no mercado virtual e 90% das empresas com mais de 10
empregados estdo conectadas a Internet.

A CE acredita que, apesar dos avangos, a sociedade da informagéao
na Europa ainda tem um longo caminho a percorrer. “O lento

desenvolvimento do comércio electronico e a dificil implantacdo da banda
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larga constituem ainda desafios importantes que € necessario enfrentar”
(CE, 2002: 16). Na comunicagédo da CE ao Conselho, Parlamento Europeu,
Comité Econémico e Social e Comité das Regides de 2002, a constatagao é

de que:

A maioria dos servigos [de TIC] é fornecida pelo mercado.
O desenvolvimento de novos servicos exige investimentos
significativos, na sua maioria provenientes do sector
privado. No entanto, existe aqui um problema: o
financiamento de servicos multimidia mais avancados
depende da disponibilidade de banda larga para o
funcionamento dos mesmos; por outro lado, o
financiamento da infra-estrutura de banda larga depende da
disponibilidade de novos servigos que a utilizem (CE, 2002:
4).

Por isso, as metas para o eEuropa 2005 tém um numero reduzido de
prioridades, tendo em vista 0 acesso em banda larga, o eGovernment,
eBusiness, e servicos de saude e ensino on-line. As agdes previstas para o
eEuropa 2005, quanto a melhoria no acesso a Internet, foram : utilizagdo de
fundos estruturais da UE para facilitar o acesso em banda-larga em zonas
rurais e regides remotas ; eliminagao dos obstaculos legislativos ; criagao da
Task Force Ciberseguranca (TFCS), prevista para 2003,

E objetivo do eEuropa 2005, de acordo com o site da UE incentivar o
uso de outras tecnologias, “como os celulares da terceira geracdo ou a
televisédo digital interativa, a fornecerem acesso em banda larga, a fim de
alargar a concorréncia e reduzir a hegemonia dos operadores de linhas
telefénicas fixas, atualmente os principais fornecedores de servicos em
banda larga” (UE, 2005). Com a adesao de mais 10 Estados a Unido, em 1°
de maio de 2004, outra preocupacao que surge é “evitar o fosso digital” para
‘assegurar que os cidaddos e empresas beneficiem das conquistas da
sociedade da informacao” (UE, 2005).

* Nenhuma informacao atualizada sobre o Task Force Ciberseguranca foi encontrada no
site da UE (acesso em 07/07/2005).
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Dados do EUROSTAT sobre o uso da Internet por individuos, entre
os anos de 2003 e 2004 (Grafico 5), apresentam um crescimento,
principalmente no que diz respeito a servigos financeiros, recebimento e
envio de mensagens, download de musicas e no mercado de bens e
servigos, 0 que mostra o aumento da confiabilidade dos servigos promovidos
via Internet e a melhoria na qualidade do acesso. Mas nao houve
crescimento no acesso a informagao, o que aponta um uso da interface mais
como ferramenta que como espaco de construcdo de comunicacéo.

O eGovernment tem atengao especial no plano de agao para 2005
porque “permite pbr grande parte da administracdo central em linha,
arrastando assim consigo grande parte da economia”(CE, 2002 : 18). Com
isso, pretende-se aumentar a eficiéncia logistica e melhorar a visibilidade
dos servigos oferecidos pelo setor publico. Sdo previstos nas agdes para
2005: a interoperabilidade de sistemas de administracdo da UE ; a garantia
de disponibilidade on-line de 20 servicos basicos; e a realizacdo de
contratos publicos via Internet.

Em margco de 2004, foi noticiado no site da UE a criagdo do
programa de IST, apoiado pelo projeto Terregov, visando a criagdao de um
Observatorio em eGovernment de Interoperabilidade cuja primeira atividade
foi a organisacdo de um Seminario de Pesquisa sobre eGovernment e
Interoperabilidade que tratou dos temas: Reedificagdo do processo de
governo; Praticas colaboradoras e administracdo de conhecimento. O
objetivo & estar continuamente analisando a situag&o presente para verificar
as futuras oportunidades de cooperacédo. Outros dados oficiais de marco de
2005, comemoram o fato de que, hoje, 88% das declaracdes de IVA nos

antigos Estados-Membros sao ja preenchidas eletronicamente. (UE, 2005).
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As estatisticas do EUROSTAT, no entanto, mostram que o uso do
ambiente de eGovernment (Grafico 6) cresceu, mas o donwload,
preenchimento e envio de formularios oficiais, estatisticamente, ndo. Em
paises como o Reino Unido e Suécia, o uso até caiu.

Quanto a proposta para a educagao on-line é o aumento do acesso
em banda larga em escolas e universidades; a eLearning até 2006 ; e o
langamento de programas de formagao para adultos que trabalham com a
sociedade do conhecimento. Ja para a saude foi previsto para 2003 a
introducdo de cartbes eletrbnicos de saude. Para o final de 2005 foi
programado o desenvolvimento de redes de informagdo entre hospitais,
laboratérios e residéncias, além da prestagao de servicos de saude on-line.
Neste mesmo prazo, O site da UE também previa a criagcdo de redes para

interligar os conhecimentos de escolas, universidades, bibliotecas e museus.
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Ja em relagdo ao incentivo ao eBusiness, proposto, em 2002,
diversas propostas foram realizadas em 2003, tais como : a realizagdo de
uma cimeira de negocios on-line ; a criagdo de uma rede de apoio ao
eBusiness ; o desenvolvimento, por parte do setor privado, de solugbes de
interoperabilidade ; e possibilidade de estabelecer um sistema de resolugao
de litigios on-line em toda UE. Dados de 2004 (Grafico 7), mostram que em
63% das grandes empresas, na UE dos 15, os funcionarios executam parte
de seu trabalho por meio de sistemas de informagdo. Na mesma regiao,
34% das empresas com quadro de funcionarios entre 10 e 249, realizam

parte de suas atividades por meios de interface.

Grafico 7
EMPRESAS CUJOS FUNCIONARIOS EXECUTAM PARTE DE SEU
TRABALHO POR MEIO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
(2000/2004)
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FONTE: EUROSTAT 2005. Captura em 07/07/2005. Grafico por MORAES, 2005: 14.

O eEuropa quer ndo so colocar o continente on-line, mas também
encorajar conteudos multilingues, respeitando as culturas nacionais. Além
disso, a Comissao acredita que tais medidas podem tornar as empresas
européias mais competitivas, cumprindo com a “promocdo do progresso
econdmico e social e de um elevado nivel de emprego” (Art. 2°, Tratado da
UE).

Os dados estatisticos dos anos de 2003 e 2004 mostram que novas
politicas de incentivo sdo necessarias, principalmente no que diz respeito a

formagao ao longo da vida e ao eGovernment . Mais que politicas, é preciso



despertar consciéncias para as mudangas. Encorajar o cidadao europeu a
fazer uso de seus novos direitos.

A Sociedade em Rede promete contribuir para amenizar um dos
problemas que mais aflige o cidadao europeu: o desemprego. Politicas
efetivas tém procurado atender a esta demanda, mas deve-se antes
encontrar caminhos para a questao da desigualdade social encontrada entre
0os 25 paises membros. Ndo ha como falar em geragdo de empregos por
meio da interface se os trabalhadores ndao estdo capacitados para ela. A
educacao tem que deixar de ser um meio de formacéao tradicional para ser
lugar de abertura a novas possibilidades de aprendizado.

A governabilidade eletrdbnica n&do pode ser simplesmente um
compendio de servicos, mas um local de construcdo da democracia e
civilidade. A aclamada Era do Conhecimento ensaia seus primeiros passos
na Europa e muitos outros ainda estdo por vir, enquanto que o Brasil
engatinha, tendo como principal preocupagdo a governabilidade eletrénica.
Até entdo, o planejamento realizado pelo governo se preocupa com a
questdo da rede de forma global, mas algumas medidas estdo sendo
adotadas no que tange ao governo eletrénico, o que sera tema da proxima

segao.

2.3 Proposta brasileira®

Como foi visto na ultima sec¢ao, o projeto de governo eletrénico na
Europa esta inserido numa proposta global, envolvendo as mais diversas
areas que as TICs tém afetado. No Brasil, o programa Sociedade da
Informacdo no Brasil, cujo Livro Verde foi langado no final de 2000 pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, privilegia apenas um lado do prisma da

Sociedade em Rede, visando a universalizacdo do acesso e a inclusdo da

*® Parte desta seg&o foi adaptada da secao 3, Proposta de e-govenabilidade no Brasil, do
trabalho apresentado como requisito parcial para graduagao final na disciplina Teoria Social
I, ministrada pelos professores: Dr. Rubem Barboza Filho e Dr. Jessé de Souza.
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populacdo na era da informacdo, articulando e coordenando o
desenvolvimento e a utilizagcdo de produtos e servicos avancados de
computagédo, comunicagdo e conteudos. Quanto ao governo eletrénico, as
iniciativas, num primeiro momento, aconteceram de forma isolada, nos
ministérios, estados e municipios, e ganharam maior atengdo no ano 2000,
no governo Fernando Henrique Cardoso, voltando-se para a disseminagéo
do uso da Internet na atividade publica e a definicdo do papel do Estado
nesse campo. Nesta secdo, procura-se apresentar qual € a visdo brasileira
sobre governo eletrdnico a partir do artigo de Andréa Gomes Fernandes e
José Roberno Rodrigues Afonso, “e-governo no Brasil: Experiéncias e
Perspectivas”, disponibilizado on-line pela Revista do BNDES, além de
dados colhidos de sites do Estado voltados para a questdo do governo
eletrénico.

Na proposta brasileira de governo eletronico, percebe-se uma visao
do cidaddao mais como um cliente — utilizador dos servigos prestados — que
como um co-participante do processo democratico. Como foi visto
anteriormente, Ferguson aponta todo esse processo descrito acima como o
primeiro de trés passos — 0 da automagao — para o que ele considera como
governanga eletrbnica plena. Ainda restaria a informatizacdo e a
transformacéao.

Desde o ano 2000, varias movimentacdes tém acontecido na esfera
publica com vistas a fomentar a modernizacdo administrativa de estados e
municipios, além do proprio governo, que langou neste mesmo ano o
programa-piloto Rede Br@sil.gov. Ja neste primeiro momento a
preocupacao central foi com a questao da transparéncia fiscal, ja que “o uso
da Internet na funcdo publica cria possibilidades extraordinarias de ampliar o
controle da gestao fiscal por parte da populacdo, facilitando o exercicio
daquilo que se convencionou chamar de accountability, isto €, a
obrigatoriedade de prestacdo de contas ao cidaddo” (FERNANDES &
AFONSO, 2001: 23).

O primeiro passo foi a criacdo do site Brasil Transparente, que se
transformou em Portal da Transparéncia em novembro de 2004
(http://www.transparencia.gov.br). O proprio portal se classifica como “o mais

abrangente banco de informacdes, aberto a populacéo, sobre o uso que o
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Governo Federal faz do dinheiro que arrecada em impostos: o seu dinheiro”
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO®®, 2005). Neste site, é possivel
verificar tudo que foi gasto no biénio, obtendo ainda explicagbes detalhadas
sobre cada item. As consultas podem ser feitas por tipo de despesa ou por

despesa por 6rgao, conforme é exemplificado na figura 6.

FIGURA 6
Gastos do Ministério da Saude
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Fonte: Portal da Transparéncia, http://www.transparéncia.gov.br/Portal.asp?
Capturado em 13/09/2005.

Além do portal da transparéncia, o governo tem anunciado em seu
site de governo eletrénico o projeto Infovia Brasilia, que seria uma primeira
etapa para o Infovia Brasil, pretendendo estabelecer uma rede de
‘comunicacao de voz, dados e imagens de alta velocidade, com abrangéncia
nacional, o que ird permitir a integracéo de todos os 6rgaos da administracédo
publica federal no Pais” (SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO®', 2005). Para a realizacdo desse projeto, foi criado o e-
PING (Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico), que define um
conjunto minimo de padrdées para utilizagdo das TICs no Governo,

“estabelecendo as condicfes de interacdo com os demais poderes e esferas

% Doravante a Controladoria-Geral da Uni&o sera denominada CGU.
*" Doravante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o sera denominada SLTI.
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de governo e com a sociedade em geral” (SLTI, 2005). Um dos beneficios
dessa interface unica seria a unificacdo de cadastros estaduais (como o
Detran, Policia Civil e Militar, entre outros).

Também ja esta disponivel no site de governo eletrénico brasileiro a
consulta publica, que permite o acompanhamento das ag¢des do Governo
Federal, bem como o envio de comentarios que podem®® ser respondidos
via e-mail. A realizacdo desta consulta, entretanto, exige o cadastro do
usuario, em que sao coletados dados de CPF, profissdo e endereco. O
formulario € lento e, na maioria das vezes a inscrigao gera erro de pagina.

O pensamento do governo, refletido por Fernandes e Afonso, coloca
entre as fungdes do e-governo: prestagdo de informagbes e servigos;
regulamentacdo das redes de informacao; prestagdo de contas publicas;
ensino a distancia, alfabetizagao digital e manutengao de bibliotecas virtuais;
difusdo cultural brasileira; aquisicdo de bens e servicos via Internet
(licitagbes, pregdes etc.); e estimulo aos e-negocios. Quatro estagios para
implementagédo destes servigos sdo identificados: 1°) Criacdo de sites para
difundir informagdes (que funcionaria como uma espécie de catalogo de
enderecos de varios 6rgaos do governo); 2°) Esses sites passariam também
a receber informacgdes por parte de cidad&dos, empresas e outros 6rgaos (no
caso, além de sugestdes e reclamacgdes, é considerado como “participagao”
a declaragdo do imposto de renda ou informagdo sobre mudanga de
endereco); 3°) Complexificagcdo das transagdes — servicos antes soO
realizados por funcionarios passariam a ser disponibilizados via e-governo
(como marcagao de consultas e matriculas na rede publica); 4°) Portal passa
a convergir todos os servigos prestados pelo governo, podendo o cidadao ter
acesso a diversas areas publicas com um Uunico login e senha.
(FERNANDES E AFONSO, 2001: 24-9).

A grande incongruéncia do projeto brasileiro € tratar o governo
eletrbnico como algo separado do restante disponivel na rede que nao
promove o debate, apenas compila noticias e oferece alguns servigos. Em

comparagao a outras propostas na América Latina, o Brasil deixa a desejar.

*® Nenhum dos e-mails enviados durante a pesquisa foi respondidos. O envio foi realizado
pela secdo de contato/duvidas ja que o cadastro ndo pode ser concluido, apesar de ter sido
executado a exaustao, por falta de operacionabilidade do sistema no portal.
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No México, um amplo portal governamental (ver em Anexos, Figura 8) foi
construido para organizar informagcbes e servicos, de mais de 100
instituicbes governamentais, em torno das necessidades dos cidad&os,
numa preferéncia por temas ao invés de organizar por servigos de cada uma
das instituicbes como era feito tradicionalmente. Este portal deu ao México o
prémio eGov, “Desafio de Estocolmo” (anteriormente “Desafio Bangemann”),
em 2004.

Uma proposta semelhante porém superior a brasileira € a do Chile,
que iniciou sua “Agenda Digital” em 2004 focado em iniciativas dentro de
numa estratégia nacional para até 2010 (ver em Anexos, Figura 9). Seu
objetivo € assimilar o potencial da tecnologia da informagao por toda nagao,
tanto dentro como fora do governo. O programa € uma resposta a um
extenso relatério sobre a sociedade de informacgao, publicado em 1997 e, o
estabelecimento subsequiente do Grupo de Agao Digital (GAD). O governo
chileno estabeleceu um programa englobando 34 iniciativas, as quais
iniciaram uma discussao entre os 170 representantes de mais de 50
instituicdes incluidas no GAD. Agbes fundamentais que o GAD recomenda,
inclui o crescimento do acesso a Internet, fornecimento de um maior acesso
de banda larga, aumento dos Infocentros (locais que fornecem servigos,
ensino e auxilio de C2G e transagbes G2C), e desenvolvimento das
oportunidades do e-comércio.

Mais que a disponibilidade, a questdo da compreensdo das
informacdes bem como a utilizagdo dos meios técnicos para se obté-las
carece de atencdo. Pouco adianta a publicagao das contas da Unido on-line
se nao existe divulgagdo de sua existéncia, ao contrario do que acontece
com a propagacdo de servicos que sao alardeados pela imprensa
anualmente, como a declaragdo de Imposto de Renda e de Isencgéo,
disponiveis no site do Ministério da Fazenda. O Brasil € a nagéo do voto
eletrbnico, mas seus cidadaos ainda nao aprenderam a fazer o caminho
inverso da interface democratica — respondem quando sao consultados, mas
nao questionam as perguntas.

O baixo interesse do brasileiro pela politica &€ notério, a ndo ser que
ela seja ingrediente de um espetaculo quase tele-dramaturgico, como no

caso da CPI dos Correios e das investigagdes sobre o mensaldao. E modificar
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o nivel de participacdo do povo na esfera publica devera envolver outros
fatores além da simples organizagdo de um site ou um portal. Vistas as
propostas européia e brasileira, a se¢ado seguinte sera dedicada a uma
analise empirica dos site oficiais da Unido Européia, do Reino Unido, do
Brasil e do estado de Sao Paulo para confrontar os documentos

apresentados com o que tem sido aplicado na pratica.

2.4 Governo eletrénico na pratica

Anteriormente, observou-se que a entrada de governos no ambiente
de interface nao instituiu um sistema de poder na rede e sim potencializou e
ampliou a possibilidade de participacdo do cidaddo no processo
democratico. Foram também Analisadas as vantagens e as dificuldades para
implantacdo de um sistema de governo eletrbnico pleno bem como as
abordagens deste novo espago, uma privilegiando servicos e outra a
participacdo mais direta do cidaddo. Em seguida, foram apresentados dois
documentos, da Unido Européia e do Brasil, que refletem diferentes estagios
de implementagao do governo eletronico.

Nesta secao sites oficiais serao destrinchados para entender
processos na pratica. Além dos sites brasileiros, “Governo Eletrénico” e
“‘Brasil’, e do portal da UE “Europa”, serdo estudados os ambientes
propostos pelo “Directgov” do Reino Unido e pelo “Portal do governo do
estado de Sao Paulo”. A escolha destes sites se deu pelo grande interesse
demonstrado pelo Reino Unido no tema®, e por Sao Paulo, entre os estados
brasileiros, ser considerado portal modelo, a frente, inclusive do portal do
Governo Federal.

Como parametro metodoldgico sera adotado por ponto de partida a
pesquisa participante, levar-se-a em consideracdo as observagdes de lan

Ang, em sua obra “Living Room Wars” sobre aproximag¢ao deste tipo de

% Como observado na segao 2.2.
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metodologia com a etnografia, abordando as diferentes decodificacbes de
uma mesma mensagem por diferentes grupos e sem considerar
simplesmente as estruturas textuais, mas as impressdes causadas por ela.
Por isso, as exposi¢cdes de Samuel M. Wilson & Leighton C. Peterson sobre
a pesquisa antropolégica na Internet, expostas no artigo “The Anthropology

of Online Communities” também serao trabalhadas, uma vez que:

O que se esta perdendo na literatura da nova midia é a ligagao
entre praticas socioculturais historicamente constituidas dentro
e fora da comunicagdo mediada e o idioma pratico, interacbes
sociais e ideologias de tecnologia que emergem de
informagbes novas tecnologias de comunicagdo. Para
categorizar este assunto, deveriamos dar atengdo aos que
véem o0 espacgo Internet e as tecnologias como continuas e
embutidas a outros espagos sociais, (...) A contribuicdo
antropoldgica que se depara com o estudo de praticas on-line,
pode ser mais produtiva se seguir esses que buscam entender
o off-ine dos processos sociais, culturais, e historicos
envolvidos dentro do global de onde flui informagao(WILSON &
PETERSON, 2002: 453)%°.

Assim, os sites estudados serao tratados prioritariamente como ambientes e
nao como produtos, uma vez que se entende a rede como um lugar de
interagcdes e ndo como uma simples ferramenta de comunicacao, apontado
do capitulo tedrico no pensamento de Manuel Castells, Steven Johnson,
Janet Murray e Kevin Kelly. Conseqlientemente, elementos para analise
arquitetbnica e figurativa serdo utilizados, tendo como parédmetro dos
estudos da Teoria da Gestalt. A partir desta sistematica, € preciso identificar
0os elementos da composicdo sem trata-los como semibticos, ou seja,
analisando o significado das partes que o compdéem, mas como figuras
perceptiveis ao olho humano, de forma a estruturar como os elementos

visuais sdo processados pela mente. De acordo com os adeptos da Gestalt,

® Traducso realizada pela autora.
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0 cérebro desmembra a imagem em partes de maneira a organiza-las de
acordo com suas texturas, cores e semelhangas, por sua vez reagrupadas
em um novo conjunto grafico que possibilita a significacdo. o “Europa” sera o
primeiro a ser explorado.

Mesmo gerando certa decepgcdo ao constatar a demora para
carregar o site, a expectativa apos a leitura do documento sobre a insergéao
da Europa na sociedade em rede é grande e, em parte, atendida, ao chegar
a um ambiente (ver em Anexos, Figura 10), cujo azul predominante
transmite tranquilidade e confianga. O estilo conservador logo é apreendido:
nao ha experimentac¢des de cor ou de imagem, a disposi¢cao tradicional dos
elementos (menu a esquerda, noticias centralizadas, links de chamada a
direita), as poucas fotos e muitas informagdes expostas, exigem menos do
olhar e mais da apreensao intelectual.

A segunda impressao fica por conta do idioma: mais de 90% do site
esta em portugués! Num campo, a direita, € possivel escolher entre uma das
20 linguas faladas entre os paises membros da UE, o que mostra o respeito
ao compromisso visto no documento “Para uma Europa do conhecimento”
para com as identidades culturais locais. Muitas das informacgdes
(documentos e noticias principalmente) sdo encontradas em, no minimo trés
idiomas: inglés, alemao e francés. As noticias estdo divididas em “Destaque”
e “Ultimas noticias”, dando possibilidade de frisar o0 que a UE considera mais
importante.

O menu, dividido em trés secdes, facilita o acesso a informagao
desejada: “Descobrir a UE” tem cunho de apresentagdo, uma fonte de
pesquisa escolar. “Viver na UE” oferece direcionamentos basicos quanto a
direitos e possibilidades, tanto para cidadaos quanto para estrangeiros que
queiram fazer turismo, estudar ou trabalhar na UE. Por fim, “Dialogar com a
UE” apresenta um canal de contato diversificado, voltado para a UE ou para
0 pais-membro do navegante. Ja o sistema de abas, outra op¢do de menu,
encontrada no centro inferior, possui uma grande quantidade de informacgao
disposta nas secbes: “Atividades”, que classifica as informagdes por area
(agricultura, turismo, comunicagdo etc.); “Instituicbes”, um guia sobre as
instituicbes da UE; “Documentos”, que disponibiliza todas as decisdes e

documentagdes da UE em todas as linguas de seus paises-membro; e
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“Servigos”, que oferece acesso a estatisticas, contratos publicos entre
outros.

Por fim, ao longo do canto direito da tela, encontram-se os links para
campanhas, chamando a atencdo para as principais frentes de acéao
realizadas pela UE junto ao cidadao. Os assuntos sao variados, e vao desde
atividades econbmicas a entretenimento. Um destes, entretanto, desperta a
atencgao: é o “Debate Europe” (ver Anexos, Figura 11) — trata-se de um canal
para cidadao europeu propor tépicos para discussao sobre os mais variados
assuntos concernentes a UE. A pagina, além de topicos ja propostos e de
um convite ao internauta para dar a sua opinidao ou apresentar seu proprio
tema, oferece também documentos para subsidiar a discussdo. O assunto
escolhido para analise foi 0 que possuia maior numero de participagdes: a
criacao de uma lingua unica para a UE.

O proponente do tépico, além de apresentar para discussao o tema
da lingua unica, faz uma constatacao: “Por vérias vezes tenho lido e ouvido
que grande parte da populacao européia nao se interessa minimamente com
0 que se passa e se decide nas Instituicdes da Unido Européia” (ver Anexos,
Figura 12), sua proposta de escolha de uma lingua oficial teria como objetivo
contribuir para que os cidaddos da UE se sintam mais europeus. Esta
preocupacdo € manifestada por outros debatedores do topico, um destes
inclusive faz alusdo a uma discussdao semelhante em um férum francés, o
que demonstra, por certo, ndo a preocupagado para com um idioma, mas
para com o sentimento de cidadania. Algumas posi¢cbes quanto a que
decisdo a UE deve tomar sdo divergentes, outras de cunho mais nacionalista
(ver Anexo, Figura 13).

Outro fator interessante, & que, diferente de muitos féruns virtuais,
os debates nesta pagina contam com moderadores (ver Anexos, Figura 14).
No toépico em questdo, a moderadora da discussao transcreveu o debate da
sala francesa e também levantou a questdo dos portugueses estarem na
retaguarda da UE no dominio de outras linguas para travarem conversagao
com pessoas de outros paises da Europa. Tal como James S. Fishkin
apresenta, este féorum apresenta bons meios para gerar refinamento da
opinidao, mas nao repercute diretamente no processo decisério, ja que

nenhuma acao € planejada. Ao menos, o “Debate Europe” funciona para
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sinalizar a administracdo da UE quais as preocupagdes e questionamentos
dos cidadaos.

Em contraste com o “Europa” esta o “Directgov” do Reino Unido (ver
em Anexos, Figura 15). O espaco € limpo, ndo ha excesso de imagens ou
fonte em tamanho exagerado, mas seu estilo arrojado, contrastando cores
vibrantes, que atraem o publico jovem, com imagens em preto e branco,
esboga uma certa audacia que pouco lembra a sobriedade dos sites oficiais.
A impressao causada € que a intengédo do governo do Reino Unido é fazer o
jovem, predominante no mundo virtual, se interessar mais pelas estruturas e
pela participagado na vida politica. As cores atrativas sdo combinadas com
uma boa organizagdo que promove leiturabilidade; informagdes sobre
universidades e Copa do Mundo sao intercaladas com oferecimento de
servigos e incentivos a participagao politica local.

No lado esquerdo da tela, os servicos e informagdes se encontram
divididos por area de interesse, ndo ocultados por abas ou funcdes PHP®',
mas a organizagdo dos itens facilita a localizacdo do link desejado. Na
segunda secao, que leva o nome de “People”, mais uma inovagao para sites
oficiais: ela esta voltada para a prestagao de servigos por momento de vida —
casados, pessoas a procura de trabalho, estrangeiros, jovens. Interessante
notar mais um indicio desse direcionamento claro de faixa etaria: entre as
opgoes, somente uma estava direcionada para pessoas acima de 50 anos.

A participacdo em conselhos € valorizada em duas oportunidades no
“Directgov”, a primeira destacada em vermelho, na lateral direita da pagina,
explicitando suas vantagens e aplicagbes, e a segunda, no canto inferior
direito, junto a outras informagdes sobre negdcios e sobre como funciona o
governo. Ao entrar na pagina sobre os conselhos, entretanto, ndo se
encontra nada além de links para sites locais, enderecos de e-mail e
telefone, o que, por sinal, continua ao longo de tudo o que se refere ao
contato no “Directgov”, mostrando uma ligagao ainda forte com as relagdes e

mecanismos off-line de governo.

®" Linguagem de programagao de interface que possibilita mais fungdes que a tradicional
HTML. Um menu com fungbes decodificadas na linguagem PHP, por exemplo, revela
informagdes ocultas com o passar do mouse.



99

Meios de contato existem no site brasileiro “Governo Eletrénico” (ver
em Anexos, Figura 16), mas decepcionam, como todo o restante da pagina.
Ao acessa-lo, tem-se a impressido de estar entrando numa sala ao melhor
estilo minimalista: o branco predomina com alguns toques de azul. A home
page contém menos informagao possivel para o minimo uso da barra de
rolagem e deixa a sensagdo de que todo aquele ambiente foi arquitetado
para gerar menos trabalho e mais funcionalidade.

A pouca informagao e 0 uso excessivo de espagos vazios, por outro
lado, leva a impressao de pouco a dizer, de insuficiéncia de dados. O menu,
localizado na lateral esquerda, traz poucas informagdes: cada um dos itens
leva a paginas com informagdes muito sucintas ou pouco elucidativas em
contraste com os dados contidos em “Consultas publicas”, muito intrincados,
nao esclarecendo pelo excesso. As noticias institucionais, que ocupam mais
de 50% do espaco, estao voltadas para o tema interface, o que por um lado
estimula o interesse sobre o assunto, mas por outro, desperdica um espaco
precioso para acesso a outros dados e servicos.

Como dito anteriormente, ha um canal de relacionamento direto do
cidadao com o governo, no canto superior direito da tela, mas seu acesso é
deficiente. Quase nunca esta disponivel e, quando esta, exige uma série de
documentos e dados que, além de tornar lento o processo, pouco motiva o
cidadao a participar. A decepcado é em parte dissipada ao acessar o site
“Brasil” que, apesar de manter o estilo minimalista, possui maior numero de
informagdes dispostas de maneira mais atrativa (ver Anexos, Figura 17). O
ar de comunicacgao institucional permanece a absorver metade do espago.
Os servigos ocupam o centro da pagina, mas estdo organizados de acordo
com 0s mais acessados, meio que ocultando outras possibilidades (existe
uma opgao “servicos” perdida em meio ao azul da barra de menu no canto
superior da tela). Outro destaque a chamar a atengéao, logo acima do quadro
de servigos mais acessados, esta um link para o documento base do PAC
(Programa de Aceleracao do Crescimento), um dos carros chefe do segundo
mandato do presidente Luis Inacio Lula da Silva. Na parte inferior, ao centro,
outras informacdes sao apresentadas e dao a entender que se tratam de

links para servigos, mas apenas um, que disponibilidade textos académicos,
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literarios e audiovisuais, se confirma como tal, os outros levam apenas a
outras noticias sem conexdo com suas origens.

Uma pesquisa do tipo SLOP®? localizada no canto inferior esquerdo,
e um link para um Foérum, situado no canto inferior direito, sdo as unicas
chamadas a participagdo do usuario. A primeira, como ja analisado em
Fishkin, tem pouco valor como fonte de consulta por ser facilmente
manipulavel e ndo constituir amostra confiavel. Ja a segunda opgao, o
Forum (ver Anexos, Figura 18) se mostra pobre, sem documentos para
subsidio a discussédo, sem moderador, completamente despido de estimulo
ao dialogo, o que acaba por transformar a pagina em uma espécie de mural
de opinides. Nao ha qualquer link para féruns anteriores.

Considerado superior ao site oficial do governo federal, o “Portal do
governo do estado de Sao Paulo” (ver em Anexos, Figura 19) também
apresenta um estilo mais limpo, sem utilizagdo de cores (a excecao de
alguns detalhes em vermelho), mas se mostra mais funcional. A informacéo
€ bem visualizada e a disposicdo dos elementos influi na sensagao de
ambiente organizado e seguro.

Em destaque, logo abaixo do banner de apresentacido, estdo as
noticias institucionais, produzidas pela equipe de comunicagdo interna,
separadas das noticias divulgadas pela imprensa, posicionadas no canto
inferior, criando a impressao de imparcialidade (apesar das institucionais
terem maior destaque e, assim, poderem direcionar a opinido de quem as
acessa em direcdo a opinido do governo). Logo abaixo, grande parte do
espaco disponivel do site nos direciona para as agdes que o governo quer
colocar em evidéncia além de fornecimento de dados uteis para economia,
cultura e educacao.

A lateral direita esta voltada para o governo: agbes, agenda,
propaganda institucional e links para municipios, autarquias e outras
entidades ligadas ao estado. Um ponto interessante a ser notado é a
personalizagao do contato, visto que a “palavra” do governador se tornou a
“voz” do governador, gerando uma idéia de proximidade, e seria maior esta

sensagao se nao fosse um monologo. Melhor seria se existisse um canal de

82 Ver significado de SLOP na seco 2.1.
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contato on-line em que o governador, esporadicamente participasse de suas
opinides e programas junto aos cidadaos.

O Acesso a servicos esta na lateral direita, compartimentado em
“‘Cidadao SP”, “Empresa SP” e “Governo SP”, facilita a localizacdo do
servico desejado. Na secao “Cidadao SP”, estao disponibilizadas funcoes
interessantes, tais como busca por multas de transito, delegacia eletrénica
(que possibilita o registro de ocorréncias, denuncias e verificagdo de noticia
sobre pessoas desaparecidas), ouvidoria do governo, aquisigao de certidao
de bons antecedentes criminais, entre outros. Na secao “Empresa SP” é
possivel ter acesso a bolsa eletrbnica de compras, a um posto fiscal
eletrénico e central de atendimento ao exportador. Na ultima secéo,
“‘Governo SP”, estdo disponiveis ndo s6 mapas e legislagdo como o
orcamento, o Plano Plurianual, balango financeiro, contas publicas e folha de
pagamento.

O portal de Sao Paulo, considerado como modelo de exceléncia por
sua interface grafica, velocidade e facilidade de acesso a informagéo
desejada (FERNANDES & AFONSO, 2001: 59), € um bom representante da
idéia de governabilidade, tendo como prioritario o oferecimento de servigos e
poucos canais efetivos de contato. Apesar de bem elaborado, seu ambiente,
tal qual o do Reino Unido, mostra-se muito ligado as estruturas reais de
governo.

A partir desta analise, nota-se que muitos dos que apresentam
propostas realmente efetivas quanto a governanga ainda estédo
engatinhando, cegos as possibilidades de implementacédo de ferramentas
simples que podem proporcionar grandes resultados, como, por exemplo, o
uso sistematico de féruns de discussdao e um servico de ouvidoria que
operasse em tempo real, respondendo as duvidas e recebendo
reclamagdes. Ha uma clara diferenga, no entanto, entre os ambientes
europeus e brasileiros: a forma como enxergam o cidad&do. Nos primeiros,
ele esta no foco principal das agdes, sendo constantemente convidado a
participar, seja em debates virtuais, seja em conselhos do mundo real,
ressaltando aqui o interesse do Reino Unido na formagéo politica do jovem
cidadao. Nos segundos, o cidadao é coadjuvante e o foco esta nas ag¢des do

governo, numa intencdo mais publicitaria que democratica. Os servigos
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oferecidos pelo portal de Sdo Paulo ainda apresentam certa vantagem em
relacdo ao governo federal e tem condigbes para caminhar rumo a um
sistema mais complexo.

Entre todos os ambientes estudados, o unico a pensar na identidade
cultural € o da UE. A arquitetura dos sites leva mais em conta padroes
ocidentais estéticos (exauridos pelo campo da publicidade e propaganda)
que a realidade cultural do seu povo. Talvez se eles funcionassem como
espelho de suas comunidades se tornassem mais atrativos, mas ha que se
pensar numa nova arquitetura ou novas metaforas para a interface,
aproximando identidades e possibilitando relagcbes mais estreitas entre
governo e cidad&do. No Brasil, com sua formac&o voltada para entender o
Estado como uma entidade dissociada e distante da vida cotidiana,
aproximar o povo do governo é tarefa ainda mais complexa. A acessibilidade
continua a ser um fator preponderante na discussdo a cerca da
implementagdo de ambientes como estes estudados.

Elementos como conexado, acesso e exclusao digital continuam a ser
amplamente discutidos por governos, sociedades e academia enquanto a
tecnologia continua dando seus passos de Hermes rumo a melhores
processos de informagdo. A organizagcdo cada vez maior de comunidades
virtuais, a popularizagcao dos aparelhos celulares e a recente implantacéo da
TV digital, que promete unir o telefone, o computador e o televisor num sé
aparelho, pode mudar (e ja esta mudando) a relagcdo das pessoas com o

ambiente de interface. Este tema sera melhor abordado no terceiro capitulo.



3 A INTERAGAO E SUAS POSSIBILIDADES

Sete horas. Onibus lotado. Anténio, que trabalha como cozinheiro de
um restaurante proximo a Candelaria, conseguiu pegar um lugar para sentar
e esperar pela hora e meia que separa sua casa do emprego. Tempo
roubado do sono, quase ocioso. Quase. Anténio se lembra que precisa voltar
ao médico para fazer controle do prolapso que descompassa seu coracao.
Saca seu celular do bolso, escreve a mensagem “Consulta Cardiologia”,
procura na agenda o numero do SUS e envia o pedido. Chegando ao seu
destino, Anténio sente o telefone vibrar pela mensagem recebida: “Paciente
Anténio Valverde. Consulta marcada Dr. Cristiano Santos. 18h. 08/10/13”.
Encontra D. Carmem, sua chefe, organizando papéis no caixa e aproveita
para avisar que sexta-feira tera que sair mais cedo para ir ao médico.

A cena ficticia descrita acima parece pertencer a um futuro interativo
pouco provavel no Brasil. Os meios tecnoldgicos descritos, entretanto, ja
podem hoje ser encontrados ao alcance das maos, ou melhor, dos dedos. A
implementagdo de mecanismos de governanga eletrbnica ndo precisa se
limitar ao computador. Pode ser estendido a TVs digitais, celulares ou a
qualquer tecnologia mével. As possibilidades abertas em leque permitiriam
ao cidadao n&o s6 um melhor acesso aos servigos publicos como também
uma maior participagdo e acompanhamento das deliberagdes do Estado e
serao trabalhados neste capitulo.

O objetivo sera buscar compreender e analisar acontecimentos
recentes que cercam a interagao digital. Para tanto, na primeira secédo sera
estudada a formacao das redes de interacdo das comunidades virtuais bem
como suas possiveis consequéncias e potencialidades, ao tomar como base
dois tipos diferentes de organizagdo, o bidimensional e o tridimensional.
Serao estabelecidas algumas relagdes com a argumentacao de Radcliffe-
Brown em “Estrutura e fungcdo na sociedade primitiva” a respeito da
dominagéo de sistemas maiores sobre menores, e também consideragoes
do artigo de Rousiley C. M. Maia em “Redes civicas e Internet”’, além de

dados fornecidos pelo Ibope/NetRatings e pela Google, empresa
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responsavel pela administracdo do Orkut, um dos mais populares sites de
rede social entre os brasileiros. Para tratar das experiéncias tridimensionais
operadas na Internet, serdo revisitados os autores Manuel Castells, no
primeiro livro da trilogia “A Era da Informacéao”, “Sociedade em Rede”, sobre
os tipos de lacos de sociabilidade estabelecidos na rede, e o relato de
Steven Johnson, na obra “Cultura da Interface” a respeito de sua experiéncia
com software The Palace. Ainda ser&o utilizados dados colhidos no site da
EA Games sobre a série The Sims.

Tanto na primeira quanto na segunda parte dessa sec¢ao, serao
adotados os mesmos parametros metodoldgicos de pesquisa participante do
capitulo anterior, tendo como base as conjecturas de lan Ang na obra “Living
Room Wars”, que aproxima esta metodologia da etnografia, e Samuel M.
Wilson e Leighton C. Peterson no artigo “The anthropology of Online

t3. Assim,

Communities”, no que tange a pesquisa antropoldgica na Interne
sera apresentada uma breve analise, dada a exiguidade do prazo para
conclusao desse trabalho, sobre a rede de relacionamento Orkut e a série de
softwares The Sims, apoiada em observagao realizada no periodo de julho
de 2005 a janeiro de 2007.

Na segunda secdo sera apresentada a tecnologia assinalada pela
convergéncia dos meios de comunicagao: a TV digital, e também o impasse
que envolve sua implementagcdo no Brasil entre governo e pesquisadores
entre os anos de 2003 e 2006, por meio do artigo de André Barbosa Filho e
Cosette Castro, “O caso brasileiro de TV Digital e a proposta de nova
plataforma de comunicag¢ao para os paises emergentes”, que versa sobre as
negociagdes brasileiras com os modelos estrangeiros e a proposta da
criacao do Sistema Brasileiro de Televisao Digital; do desabafo de Regina
Mota em “Tecnologia e deliberagdo politica: A urgéncia da tomada de
decisdo do poder executivo e a ameaca a criacdo do Sistema brasileiro de
televisdo digital”, ao tecer comentarios sobre o desenvolvimento de
pesquisadores brasileiros e as politicas eleitorais e interesses que podem

relegar o projeto a segundo plano; e o artigo “TV Digital no Brasil: do SBTVD

% Para maiores informagdes sobre o trabalho de Ang e de Wilson e Peterson, ver segéo 2.4
“Governo eletrénico na pratica” do capitulo 2.



ao impasse” de Alex Moura que apresenta a versdo do governo para a
retracdo do modelo brasileiro.

A terceira e ultima sec¢ao tera como tema central o uso do celular —
uma tecnologia mével que tem se tornado cada vez mais hibrida ao reunir
diversas fungdes multimidia e extrapolar o ambiente privado — em especial
no que tange a formagao de “multidées inteligentes”. Serdo utilizados dados
fornecidos pelo livro de Howard Rheingold, “Smart Mob: The Next Social
Revolution” e pelos artigos de Javier Bustamante Donas, “Disponibilidad
digital y movilizacion politica”, e “Flash Mob: da interacdo em rede a
intervencdo urbana” de Moénica Schieck, a respeito das articulacbes de
pessoas via tecnologias moveis. Para contemplar aspectos técnicos e micro-
cognitivos do celular serdo utilizados os trabalhos de Eduardo Campos
Pellanda, “O ‘local’ do virtual no ambiente de Internet mével”, e de Camila
Maciel Campolina Alves Mantovani, “Telefonia Celular: Informacédo e
Comunicagdo em Novo Espacgo de Fluxos”. A partir de informagdes colhidas
no artigo de Donas sobre a mobilizagdo gerada por afirmag¢des do primeiro
ministro espanhol José Maria Aznar, sobre os atentados ao metré6 do Madri
em 2004, e em noticias veiculadas pela midia sobre os ataques da facgao
criminosa PCC na cidade de Sao Paulo em 2006, serdo comparadas
articulagdes que se valeram de uma mesma ferramenta de comunicagao, o
celular, para finalidades diferentes. Devido ao fato desse capitulo ter énfase
na empiria, em alguns momentos, a hierarquia de autores pode ser

sacrificada em prol do encadeamento Iégico dos acontecimentos.

3.1 Comunidades Virtuais

Os anseios essenciais da sociedade continuam os mesmos, as
ferramentas, entretanto, ndo s6 mudaram como potencializaram antigos
sonhos. Uma comunidade global, organizada em rede so foi possivel gracas
as TICs. As comunidades virtuais nasceram de forma timida — nos féruns e

salas de bate-papo, tratando de assuntos superficiais — e hoje, ttm chamado
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a atencao do mercado, que as vém enxergando como fonte de pesquisa de
consumo, e de organizagdes politicas, que mobilizam ag¢des e articulam
decisdes. Como dito anteriormente, na primeira parte dessa se¢ao, que trata
de comunidades bidimensionais, serdo utilizadas as consideracées sobre a
dominacao de sistemas menores por sistemas maiores de Radcliffe-Brown
em “Estrutura e fungéo na sociedade primitiva”; e o artigo de Rousiley C. M.
Maia, “Redes Civicas e Internet” além de dados relacionados a aceitacao e
participacdo do brasileiro em sites de relacionamento fornecidos pelo
Ibope/NetRantings.

Na segunda parte da secgdo, sobre comunidades tridimensionais
serédo abordadas as correlagbes entre vida e mente exploradas por Gregory
Bateson e outras explanagdes a respeito da epistemologia da comunicagao,
da capacidade humana para o uso simultdneo da linguagem analogia e
digital e do duplo vinculo apresentadas nas obras “Mente e Natureza” e
“Steps to an ecology of mind”; as conjecturas de Dan Sperber sobre as
representagdes culturais encontradas no artigo, publicado na revista Man,
“Anthropology and Psycology: Towards na Epidemiology of representations”.
Os lagcos de sociabilidade gerados na rede apresentados por Manuel
Castells em “A Sociedade em Rede”, bem como a experiéncia com o
software The Palace descrita por Steven Johnson em “Cultura da Interface”
serdo, de igual modo, apreciados. Como as relagdes tridimensionais
constituem um fendmeno recente na rede, a divisdo em subsecbes foi
pedagogicamente adotada para facilitar a distingdo entre os diferentes tipos
de comunidades.

Entre os meses de julho de 2005 e janeiro de 2007, foi realizada
uma pesquisa participante em representantes de dois casos especificos de
comunidades virtuais: o Orkut®, de layout bidimensional, e a série The Sims,
que explora experiéncias tridimensionais. O primeiro foi escolhido por sua
popularidade entre os brasileiros que somam, até o momento, 58,52% dos
membros cadastrados no site, enquanto que o segundo foi selecionado por

ser o programa com maior tecnologia empregado em interagdes virtuais

% Parte desta segao, que se refere ao estudo de caso sobre o Orkut, € uma adaptagao do
trabalho apresentado como requisito para graduagéo final na disciplina Antropologia |,
ministrada pelo professor Dr. Octavio Bonet.



tridimensionais disponivel atualmente no mercado. O pardmetro
metodoldgico, como ja dito, esta apoiado na obra de lan Ang e no artigo de
Samuel M. Wilson e Leighton C. Peterson. Outros dados foram fornecidos
pelo Ibope/NetRatings, pela Google, empresa que administra do Orkut, e
pela EA Games, detentora dos direitos da série de softwares The Sims.

A distingdo entre experiéncias bi e tridimensionais esta no tipo de
metafora relacionada a interagao. Apesar das relagdes bidimensionais serem
as mais tradicionais, sdo as que possuem grau metaférico mais complexo,
uma vez que exigem do usuario absorver uma linguagem comparativa maior
e, na maioria dos casos, as ferramentas disponiveis sdo a escrita e as
imagens estaticas e semi-estaticas. As interagbes tridimensionais,
propiciadas pela evolucédo das TICs sao as que mais procuram se aproximar
do real por replicarem seres digitais como representantes no mundo virtual
que podem se locomover como também estabelecer uma linguagem
corporal frente a outros envolvidos na interagdo. O espacgo de interagédo, no
caso tridimensional, também procura reproduzir o real em profundidade e
significacdo. A seguir, sera explicado o funcionamento do site de

relacionamentos Orkut.

3.1.1 O fenbmeno Orkut

Criado por Orkut Buyukkokten, em 22 de janeiro de 2004, o site de
relacionamentos que leva o nome de seu progenitor tem se mostrado um
verdadeiro fendbmeno no territério virtual brasileiro, superando, inclusive, o
acesso a contas de e-mail. O Orkut, um dos bragos da mais rica e mais
completa base de dados do mundo, o Google, de acordo com dados da
empresa, contava em julho de 2005 com, aproximadamente, 8 milhdes de
cadastrados, sendo por volta de 6 milhdes (quase 72%) o numero dos que
se declaram brasileiros®®, o que pode ser um dos motivos pelos quais 0

Google anunciou a instalagdo de uma filial no Brasil.

% Esse numero caiu para 58,52%, de acordo com o senso demografico do préprio site.
Entre os motivos para esse decréscimo, apontados pelos usuarios, esta a operacionalidade
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O pais ja é considerado um dos maiores mercados mundiais em
termos de trafego on-line. O acesso domiciliar a Internet no pais, s6 entre os
meses de abril e junho de 2005, pulou de 11,37 para 11,51 milhdes, maior
crescimento ja registrado pelo Ibope/NetRatings, sem contar o acesso nos
cibercafés, empresas, escolas e telecentros comunitarios. Mais do que
simplesmente surfar, o brasileiro, por meio do Orkut, tem se organizado em
comunidades de interesse e discutido os mais diversos assuntos, de politica
a opcao sexual, diariamente. Quais mecanismos sdo esses que despertam
tamanho interesse?

O Orkut € uma comunidade virtual que ajuda seus membros a criar e
manter relacionamentos e, sob certos aspectos, trata-se de um banco de
dados sobre quem é amigo de quem. Cada usuario possui uma conta e um
perfil (s6 se pode participar do Orkut aquele que é convidado por um outro
usuario). Ao entrar no sistema, o cadastrado embarca também numa
competicdo velada pela popularidade. Além dos dados pessoais, posicao
politica, musicas, filmes e outras preferéncias, consta no perfil os outros
cadastrados que sao seus “amigos”. Quanto mais completo for o perfil, maior
a participagdo em comunidades e visitas a outros perfis, mais amigos
poderao ser conquistados e, consequentemente, maior sera a popularidade
(ver Figura 20 em Anexos).

O estimulo a essa busca pela fama virtual é constante, basta notar
que a primeira informagao que aparece ao lado do nome do cadastrado € o
numero de “amigos” que possui. Em seguida o numero de “fas” e de
pessoas que o consideram “legal”, “confiavel” e “sexy”. Além disso, 0 usuario
pode contar ainda com os recados postados (que podem ser vistos por
qualquer usuario) e com os depoimentos, uma evolugdo do relicario de
colégio.

A decisao de tornar-se “amigo” de outro usuario ndo é um processo

construido, o que torna o conceito relativizado. Basta um clique em “sim,

do sistema, que falha esporadicamente; a concorréncia de sites similares que oferecem
mais aplicativos, como enviar mensagens de texto e video em tempo real; a alta exposigao
de informagdes que pode comprometer 0 usuario em sua vida particular e profissional; os
constantes ataques de virus pelas mensagens deixadas nos perfis pessoais; e 0
bombardeio de propagandas nao solicitadas (spams). Dados demograficos fornecidos pelo
Orkut, disponivel em <http://www.orkut.com/MembersAll.aspx> (acesso permitido somente
para cadastrados) em 12/08/2005 e 15/01/2007.
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fulano € meu amigo” e uma pessoa desconhecida passa a fazer parte da
rede de relagdes do cadastrado. A aceitacdo de um convite de amizade,
bem como a frequente postagem de recados e depoimentos possuem a
mesma dindmica da troca de presentes (ver Anexos, Figura 20). A recusa
em exercer essas tarefas leva a antipatia. Tal como no mundo off-line, essa
constante troca de generosidade acaba levando a uma de competicao®®.
Muitos aceitam desconhecidos como “amigos”, escrevem extensos
depoimentos, postam recados regularmente. O primeiro a alcangar o teto de
vinculos possiveis (que € de mil) foi o cantor brasileiro Léo Jaime, que
também foi o primeiro a abrir uma “filial” de seu perfil para poder aceitar mais
convites. Outra forma de ampliar o circulo de amizades é a participagao em
comunidades. Além de expor um pouco da personalidade e posi¢cdes do
cadastrado, esses grupos se revelam grandes espagos para o debate
publico. Mais adiante, serdo tratadas as implicagdes que tais féruns podem
gerar.

Além da propaganda pessoal, essas participagcdes, postagens,
declaragbes, o proprio perfil, vao deixando um rastro da personalidade do
individuo na rede, 0 que leva a uma superexposicao da vida privada. O que
€ escrito por um grupo de pessoas pode ser visto por qualquer associado ao
sistema, e isso inclui jornalistas, publicitarios, espides de mercado,
policiais... Muitos jornais ja utilizam informacgdes retiradas do Orkut e o
tratam como fonte confiavel. Um exemplo disso foi a nota de falecimento de
Fernando Vilela, o Fervil, pioneiro do jornalismo virtual no Brasil. Tanto O
Globo como a Folha de Sdo Paulo mencionaram sua apresentagao pessoal
bem como o que seus amigos declararam sobre ele em seus depoimentos.

A obrigacao de constantemente retribuir mensagens, a falta de um
relacionamento pessoal com os “amigos” virtuais, a superexposi¢cao e a
espionagem virtual foram os principais motivos declarados por alguns
usuarios que cometeram “orkuticidio”, nome dado pelos usuarios a acao de

se desligar do site. Outro fator, que acontece principalmente entre criangas e

% Pode se estabelecer algumas aproximagdes entre essa dindmica de reciprocidade e os
conceitos de Marcel Mauss sobre a dadiva no que diz respeito as obrigacdes de dar,
receber e retribuir Ao dar, mantém-se o prestigio. A obrigacdo de receber ndo € menor. A
recusa de uma dadiva significa temer-se retribuir, “é confessar-se vencido de antemao, ou,
ao contrario, em certos casos, proclamar-se vencedor e invencivel” (MAUSS, 2003: 248)
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adolescentes cadastrados, é o bullying®”’, uma vez que estudantes tém
utilizado o Orkut para segregar colegas de escola, ndo os aceitando em seu
circulo de amizades, ou, ainda, utilizando fotos tiradas sem permissao ou
modificadas em computador para ridiculariza-los. Outra saida encontrada
pelos usuarios do site € a criagcao de fakes: uma espécie de personagem ou
personalidade alternativa pode vagar livremente por comunidades e perfis
sem ter sua verdadeira identidade revelada®®, o que acaba por fixar uma
personalidade, antes efémera e inconstante, utilizada esporadicamente nas
interacdes cibermediadas®, fazendo com que personagens ficticios
multifacetados, criados pelo internauta, se transformem em figuracdes
perenes.

O sucesso do Orkut no Brasil tem sido frequentemente associado a
facilidade de se expor, elemento muito ligado a cultura expansiva do
brasileiro, bem diferente do que se encontra na Europa e na Asia’®. De fato,
nos Estados Unidos, tanto a imprensa quanto os internautas ignoram o

Orkut, preferindo similares como o Friendster ou o thefacebook.

o7 Tipo de intimidacao que pode fazer uso de violéncia fisica ou psicolégica.

% Essa sensagao de impunidade e anonimato do fake é falsa uma vez que, em casos de
investigagdo federal ou mesmo bisbilhotice por parte de hackers, o que vale para a
identificagdo € o ID — a impresséo digital do computador pessoal. Outras consideragbes
sobre o termo fake podem ser encontradas na nota 8.

A interagdo cibermediada € apresentada na se¢éo 1.1 do primeiro capitulo desta obra.

® Ao ser perguntado por um jornal brasileiro sobre os motivos do sucesso de seu site no
Brasil, Orkut BuylUkkokten também apostou no fator cultural. “Talvez tenha a ver com a
personalidade de vocés, que sdo conhecidos por serem um povo amigéavel” (DAVILA,2005/
FOLHA DE SAO PAULO/ <http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ ult91u97637.shtml>.
Publicado em: 26/06/2005. Acesso em 12/08/2005).
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Ibope/ NetRatings, os

internautas brasileiros gastaram 20,5% do seu tempo na Internet em redes

sociais virtuais, superando a utilizagdo de e-mails. Em pesquisa semelhante

nos Estados Unidos, esses sites de relacionamento nem chegaram a estar

entre os cinco mais freqlentados. O pouco interesse também é detectado na

Espanha (ver graficos 8, 9 e 10).
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A pesquisa ainda mostra que os interesses do Brasil sdo mais concentrados

Os cinco mais visitados representam 53,2% do tempo gasto em Internet,

enquanto que, nos Estados Unidos, n&do ultrapassa os 30%. Também é
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interessante notar a confiabilidade do brasileiro em portais, que mais
direcionam o olhar que apresentam meios de navegagao, em detrimento do

uso de ferramentas de busca, janelas para a livre interagdo cybertextual.

GRAFICO 10
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Quais seriam os motivos dessa predilecao? Engenheiros da Google
apontam cinco caracteristicas do brasileiro que poderiam explicar o
fendbmeno: sdo boas matrizes conectoras, sao gregarios por natureza,
valorizam objetivos comunitarios, gostam de se exibir e adoram bisbilhotar”".
O Orkut seria, neste aspecto, um “mega-big-brother”, onde todos podem
observar e serem observados, o que geraria mais controle que liberdade no
meio de interface’. A necessidade de estreitamento de lagos de amizade,
por sua via, encontra eco nesse ambiente de interface. Talvez se poderia
arriscar que vem dai a dificuldade do brasileiro em recusar um pedido de
amizade vindo através do Orkut. Cabe ressaltar também a reprodutibilidade
das relagbes do mundo real para o ambiente de interface. Nos meios
urbanos, cada vez mais as pessoas se reunem e se organizam de acordo
com seus interesses e afinidades, gerando um espago cada vez mais

segmentado.

" Dados colhidos em FALCETE JR, 2005/ OBSERVATORIO DA IMPRENSA/
<http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br>. Publicado em: 22/02/2005. Acesso em
12/08/2005).

2 ver secdo 1.2 do capitulo 1 desta dissertagao.
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Além das especulagdes sobre o valor comercial, gerada por esses
lagos de super-visibilidade cultivados no Orkut (as informagdes publicadas la
poderiam ser vendidas a peso de ouro para o marketing virtual,
proporcionando uma publicidade personalizada, possibilidade negada pela
empresa mantenedora do site), a formacado de redes sociais tdo grandes
como esta podem gerar variadas intervengdes na realidade. O uso do site
para investigagdes policiais tem sido noticiado com certa regularidade, o que
desmistificou a idéia da impunidade na Internet no Brasil. Torcedores do Sao
Paulo que se vangloriaram de terem participado do ato de vandalismo na
Avenida Paulista foram presos. Seus depoimentos em comunidades foram
considerados pela justica como confissdo de culpa. Outros crimes como
trafico de drogas, racismo e pedofilia foram solucionados, e os acusados
presos, gragas a policiais infiltrados nas redes de “amigos”. Por outro lado,
mecanismos como o Orkut facilitam a comunicagao entre grupos racistas e
terroristas, facultando cambios internacionais, o que pde em risco a
soberania das nacgbes. S&do inUmeras as comunidades neonazistas que
procuram doutrinar os curiosos de plantdo. Esses grupos podem ser
organizados, depois desaparecerem para renascerem Ccom nomes
diferentes”®.

O Orkut tem mais de 5 mil comunidades que discutem governo e
politica, todas organizadas de forma espontanea pelos cadastrados no
sistema. Os debates travados vao desde analises detalhadas sobre o
sistema judiciario brasileiro até manifestagbes de desafetos em relagéo a
governantes (ver figura 21 em Anexos). Politicos também ja descobriram as
vantagens oferecidas pelo site para suas campanhas, seja por meio da
verificacdo do perfil dos eleitores, seja por insercao de perfis falsos de
opositores, na esperanga de que algum “amigo” conte um ou outro detalhe
pessoal que possa ser usado. Até o momento do fechamento deste trabalho

existiam 589 cadastrados que diziam ser Luiz Inacio Lula da Silva.

”® Na pesquisa de Falcete Jr., “mais de 28 mil comunidades em portugués destinam-se a
reunir pessoas que odeiam alguém ou algo, (...) muitos responsabilizando os diferentes
pelas mazelas do mundo” (FALCETE JR: 2005/ OBSERVATORIO DA IMPRENSA/
<http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br>. Publicado em: 22/02/2005. Acesso em
12/08/2005).
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Trazendo as palavras de Radcliffe-Brown para esse universo, “o
processo da histdria humana que se poderia chamar de evolucdo social, ao
meu ver apropriadamente, poderia ser definido como processo pelo qual
sistemas de grande amplitude engendraram ou substituiram sistemas
menores” (RADCLIFFE-BROWN, 1973: 251). Partindo deste ponto de vista,
assim como os individuos deixaram as canetas e adotaram os teclados,
poderdo um dia substituir os mecanismos de convivéncia social e politica?
Rousiley C. M. Maia (2002) acredita que “Nesse sentido, a Internet mostra-
se como um importante lugar , uma arena conversacional, na qual o espaco
se desdobra e novas conversagdes e discussdes politicas podem seguir seu
curso” vez que diminui os custos da participagao politica, proporcionando um
veiculo de interacdo direta com cidaddos e politicos sem obstaculos
burocraticos (MAIA, 2002: 47).

Um espacgo para a comunicagao criativa, ou um ambiente horizontal,
amparado pela liberdade de expressdo, seriam algumas das mais otimistas
expressdes sobre a utilizagdo de recursos como o proposto pelo Orkut. E
preciso lembrar de questdes como a exclusdo digital, os riscos da
superexposicao e da espionagem virtual. O caminho a se percorrer para
uma ampliacdo de redes sociais digitais ainda pode ser longo, ou ser
superado por outros mecanismos. O fato a ser constatado € que, seja em
comunidades virtuais ou por outras relagdes de interface, os individuos tém
levado consigo mecanismos de convivéncia (e, porque né&o dizer,
sobrevivéncia) do mundo real. Tal como Alice’, os internautas podem se
deixar encantar pelo outro lado do espelho e esperar que, na inversdo da

desordem, o avesso comece a ganhar sentido.

" Personagem principal do conto de Lewis Carol, “Alice no Pais das Maravilhas”.



3.1.2 Sensagdes em trés dimensdes

Na subsecdo anterior, as comunidades bidimensionais e as
possibilidades nela encerradas foram apresentadas por meio da analise da
teia social do site Orkut, suas relagdes de troca, o comportamento dos
usuarios e os tipos de utilizacdo. Nessa subsecido sera contemplado outro
modelo arquitetdnico de organizagdo comunitaria encontrado na interface: o
tridimensional que, a despeito da superioridade tecnolégica e programatica
em relacdo as comunidades bidimensionais, envolve relagdes menos
metaféricas na busca de simulagdes fisicas. Num movimento oposto ao de
Pindquio, seus usuarios procuram na fada azul da cibercultura a realizagao
do sonho de serem meninos € meninas de mentira.

Serao utilizados os autores Manuel Castells, no livro “Sociedade em
Rede”, em que tece comentarios a respeito dos tipos de relagdes sociais
estabelecidas na rede, e Steven Johnson, em “Cultura da Interface”, no qual
relata sua experiéncia com o software The Palace. Ainda com base na
metodologia de pesquisa participante ancorada nos trabalhos de lan Ang e
Samuel M. Wilson & Leighton C. Peterson’®, serdo apresentados alguns
aspectos da série The Sims, apontando suas caracteristicas principais e
suas potencialidades no quesito organizagao virtual, a partir de observagao
realizada entre julho de 2005 e janeiro de 2007.

A principal diferenca entre uma relacdo bi e tridimensional é
metaférica — em uma plataforma de dados baseada em texto, a
representacdo exigida € maior (a prépria nogao “sala de bate-papo”, por
exemplo, em nada se parece com um ambiente e sim com uma folha de
papel onde os inscritos deixam suas mensagens). A arquitetura de interface
tridimensional por seu turno busca mais uma representacdo, na qual
ambientes, objetos, pessoas e agbes sao transportados para o mundo
virtual. O primeiro software a introduzir a idéia de espaco foi o The Palace,

criado em 1995 por Mark Jeffries.

"5 Autores citados na secao 2.4 do segundo capitulo.
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O programa projeta conversas em um ambiente suntuoso e repleto
de detalhes em que os avatares (como sado chamados os representantes
virtuais dos internautas) passeiam, dialogam, flertam, jogam partidas de
xadrez ou apenas observam. A partir de uma esfera amarela flutuante, o
usuario pode compor sua representacao com aderecos que o qualifiquem
(como aderegos gay, ou mesmo dispensar a esfera amarela e utilizar rostos
de celebridades). Johnson narra suas impressoes iniciais do ambiente com o
deslumbramento de quem observa pela primeira vez uma recriacao da
sociabilidade casual das cidades e das pragas e apresenta o The Palace
como o introdutor de “uma nova dimensdo a comunidade virtual:o teatro
improvisado, mais visual, das pracas e parques urbanos, dos jogos de
softball com quem topar e da conversa fiada junto ao bebedouro”
(JOHNSON, 2001: 52-3).

Toda a empolgacéo inicial de Johnson se esvaece ao notar que o
tipo de conversacao travada entre os orbes flutuantes pouco difere de uma
sala de bate papo, cheia de chavdes, declaracdes narcisistas, flertes
abreviados e lugares-comuns. Nao ha qualquer tipo de intercambio cultural
ou encontros marcados entre grupos para se discutir o que quer que seja —

sdo apenas individuos isolados falando um apds o outro:

Vagando por aquelas salas de banquete e escadarias
suntuosas de The Palace, podemos ver o dialogo staccato
sendo amesquinhado pelo ambiente. (E mais ou menos como
contratar a Orquestra Sinfénica de Londres para tocar alguns
compassos de “Parabéns pra vocé”.) Ha alguma coisa errada
na escala da experiéncia, e ndo podemos deixar de temer que
o problema va s6 se agravar a medida que nossos ambientes
virtuais forem se tornando mais profusos, mais realistas
(JOHNSON, 2001: 55).

O autor lamenta, apesar de todos os acessorios e detalhes do The Palace, a
falta de sensagao de lugar, de ambiente socializante. O desenvolvimento de

outras tecnologias dentro do campo tridimensional pode indicar alguma
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mudanca nesse sentido, como € o caso do The Sims OnLine, derivado do
campedo de vendas The Sims.

Criada pelo designer de jogos Will Wright, a série The Sims
abocanhou uma fatia do mercado de games para computador até entdo
pouco explorada: a dos jogos sociais, cuja diferenca esta na auséncia de
fases e objetivo final — o foco esta nas figuras virtuais denominadas “sims”
que sao criadas e controladas pelo jogador, bem como as construgdes’® e
objetos que os rodeiam. Ao misturar interatividade e inteligéncia artificial (os
“sims” sdo dotados de vontade propria e podem, inclusive, desobedecer a
um comando do usuario), o programa incita a uma vida paralela como em
uma casa de bonecas que ganharam vida, levando o jogador a tomar
decisbes de acordo com suas necessidades fisicas - cujos indices séo
apontados no navegador — e financeiras — os “sims” precisam trabalhar para
pagar contas, adquirir roupas, moveis e outros objetos (ver Anexos, Figura 22).

A sequéncia da série langada em 2004, The Sims 2, acrescentou ao
programa, além da melhoria na qualidade dos graficos, a nocédo de
aspiracado, medos e familia. Um “medidor de aspira¢des”, acrescentado ao
navegador, aumenta ou diminui de acordo com a realizagdo dos anseios e
medos (associados a uma escolha pré-determinada pelo jogador entre as
opgoes “conhecimento”, “dinheiro”, “formar familia”, “romance” e
“popularidade”) o que acaba por direcionar as a¢des dos “sims” (ver Anexos,
Figura 23) . A idéia de familia, além de estabelecer lagos genealdgicos,
introduz a nogdo de crescimento e morte (na primeira versdo as criangas
nunca cresciam e os adultos permaneciam eternamente jovens). Cada “sim”
passou a portar um DNA digital que funciona de forma similar ao real. As
personagens podem comecgar como bebés, passarem a criangas, depois
adolescentes (o que inclui dilemas juvenis, primeiro beijo e espinhas),
chegarem a faze adulta, se casarem, terem filhos (“sims” adultos podem
fazer sexo por divertimento ou para terem seus proprios bebés) que
guardardo uma mistura do DNA virtual dos pais, envelhecerem e morrerem

(ver em Anexos, Figura 24).

e Originalmente o programa foi projetado para atender a arquitetos, mas os “sims” que
seriam apenas figuras ilustrativas se tornaram mais interessantes.
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O aplicativo The Sims OnLine encerra as principais caracteristicas
do software original: a interagdo com personagens e objetos bem como a
necessidade de trabalhar para ganhar dinheiro e pagar suas proéprias contas.
A diferenca esta no fato de que por tras de cada “sim” esta um ser humano
real, todos jogando em sistema de MMORPG’’. Apesar do simulador sofrer
da mesma pobreza de dialogo de The Palace, o caminho tragado por essa
tecnologia parece seguir para a valorizagdo do espaco, trabalhar para se
sustentar no ambiente virtual e poder construir a propria casa’®, visitar outros
ambientes, interagir com a infinidade de objetos disponiveis faz com que a
conversa fique relegada a segundo plano — uma representacdo da vida
cotidiana sem tempo para muita troca de idéias (ver Anexos, Figura 25).
Muitos dos participantes tém reclamado do aumento da violéncia e da
prostituig;é\o79 na comunidade, o que reflete ndo s6 a reproducdao da
sociedade como também a realizagdo de desejos suprimidos no mundo real
— 0 mais pacato cidadao, escondido pelo anonimato do ambiente de trés
dimensdes, pode se transformar em lider de uma gangue ou um cafetdo
disposto a recrutar mogas em busca de dinheiro facil. Essa dindmica vem
comprovar na pratica a nogao de Gregory Bateson exposta em seu livro
“‘Mente e natureza” de que vida e mente podem se tornar sinbnimos na
medida em que sao definidos pela presenca simultdnea dos chamados

critérios da mente:

1. Uma mente é um agregado de partes ou componentes que

interagem. 2. A interagcéo entre as partes da mente é accionada

" Massive Multiplayer Online Role-Playing Game (MMORPG) é assim denominado por se
tratar de um jogo de computador que permite multiplos jogadores interagir em um ambiente
virtual dindmico.

’® Outra comunidade desta categoria, a Second Life da empresa Linden Lab, introduziu a
possibilidade de trocar o dinheiro virtual pelo real de acordo com uma bolsa de valores.
Essa inovacgao trouxe ndo so6 os internautas (que somam até o momento 2.656.458 milhdes
de cadastrados), como também empresas dispostas a investir no ambiente virtual. O
Second Life conta com filiais do McDonalds, da American Apparel (que chegou a contratar
estilistas e designers graficos para produzir roupas que sédo vendidas para os avatares), a
agéncia de noticias Reuters que abriu uma sucursal voltada para os acontecimentos da
comunidade, a Toyota, Sony entre outros. Uma versao para o Brasil é prevista para o inicio
de 2007.

® Os “sims” podem brigar e, inclusive matar (basta construir paredes em volta de um
personagem ou impedi-lo de realizar uma agéo vital como dormir ou se alimentar). Ja a
prostituicdo acontece pela troca de presentes — 0s personagens praticam sexo virtual e, em
troca, podem ganhar do outro “sim” algo que estejam precisando ou que desejam.
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por diferenca, e a diferenca € um fendmeno nao substancial
gue néo é localizado nem no tempo nem no espago: a diferencga
estd mais relacionada com a negentropia e a entropia do que
com a energia. 3. O processo mental requere energia colateral.
4. O processo mental requer cadeias de determinacao
circulares (ou mais complexas). 5. No processo mental, os
efeitos de diferencas devem ser encarados como
transformacdes (isto é, versdes codificadas) de eventos que os
precederam. As regras dessa transformagdao devem ser
comparativamente estaveis (isto €, mais estaveis do que o
conteudo) mas estdo também sujeitas a transformagdo. 6. A
descricdo e classificagdo desses processos de transformacéao
revelam uma hierarquia de tipos légicos inerentes ao fenébmeno
(BATESON, 1986: 100).

Ora, se a arquitetura em terceira dimens&o nada mais € que uma
projecdo da mente e seus usuarios decodificam as utilidades de cada objeto
virtual tal como sua referéncia real, logo, ao colocar vida e mente em um
mesmo patamar, € possivel a simulagdo da vida em ambiente cibernético.
Essa possibilidade se deve também a outra caracteristica pertencente
somente a espécie humana apontada por Bateson: a impossibilidade de
nao-comunicagao e a utilizacdo simultanea da linguagem analdgica e da
virtual. E a necessidade do ser humano de estar em contato com outro que
produz sentido® tal como o mesmo sentido é codificado de forma linear
(bidimensional ou analdgica) ou espacial (tridimensional ou digital). Existe,
porém dificuldade em conciliar o uso desses dois modos bem como na
“tradugcdo” de um modo para outro. A combinacido dessas duas
comunicagdes, fenbmeno caracteristico do momento contemporaneo, faz
com que o homem se sinta confuso, como se estivesse diante de um
paradoxo. Pode-se retirar dai a explicacdo para o deslumbramento com o

espaco projetado em detrimento do dialogo linear. Sperber, por sua via, no

8 A relacdo dialégica para produgéo de sentido € um dos pontos nodais da Teoria da Agéao
Comunicativa de Habermas, que também aponta esta como outras caracteristicas da
comunicagao entre seres humanos.
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artigo “Anthropology and Psychology: Towards an Epidemiology of
Representations” publicado pela revista Man, vai mais além ao entender a
mente humana como “suscetivel a representacdes culturais” (SPERBER,
1985: 74), o que sdo descarta sua adaptabilidade e a externalizacédo de seus
processos mentais aliados a linguagem como um todo.

Diante do observado, pode-se concluir que as comunidades
baseadas em arquitetura tridimensional estdo mais voltadas para o seu
mundo paralelo — o elo de ligagdo com o real fica por conta apenas do
usuario conectado ao seu computador pessoal. A profusdao de imagens e
objetos traga o internauta para um mundo alternativo, onde trocar idéias nao
é tdo importante quanto fisicalizar, mesmo que virtualmente, desejos e
fetiches nado realizados no mundo real. Talvez sejam estes apenas os
primeiros passos em diregdo a uma idéia de espago na interface e, com o
tempo, os usuarios entenderdao melhor as potencialidades do ambiente.
Apesar de rudimentar, a comunidade virtual € delineada a tragos fortes.

Manuel Castells entende a formagao de comunidades virtuais como
uma manifestagcdo da sociabilidade humana. Os lagos proporcionados pela
rede, entretanto, sao fracos, uteis para a troca de informacgbes e

oportunidades de baixo custo:

A vantagem da Rede é que ela permite a criagdo de lagos
fracos com desconhecidos, num modelo igualitario de
interagdo, no qual as caracteristicas sociais sdo menos
influentes na estruturacdo, ou mesmo no bloqueio, da
comunicacdo. De fato, tanto off-line quanto on-line, os lagos
fracos faciltam a ligacdo de pessoas com diversas
caracteristicas sociais, expandindo assim a sociabilidade para
além dos limites socialmente definidos do auto-
reconhecimento. Nesse sentido, a Internet pode contribuir para
a expansao dos vinculos sociais huma sociedade que parece
estar passando por uma rapida individualizagdo e uma ruptura
civica. Parece que as comunidades virtuais sdo mais fortes do
que os observadores em geral acreditam. Existem indicios

substanciais de solidariedade reciproca na Rede, mesmo entre



usuarios com lacos fracos entre si. De fato, a comunicagao on-
line incentiva discussbes desinibidas, permitindo assim a
sinceridade. O preco, porém, é o alto indice de mortalidade das
amizades on-line, pois um palpite infeliz pode ser sancionado
pelo clique na desconexao — eterna (CASTELLS, 2006: 445).

Ha um potencial pouco explorado nas comunidades virtuais que comecga a
ser revelado e tange ndo a interface, mas o mundo real. Essas relagoes
ténues, que em muitos casos tém se apresentado continuas e organizadas,
podem se refletir em agdes mesmo que os membros de determinada
comunidade estejam fisicamente separados. Os ancorados em modelos de
texto (bidimensionais) parecem estar mais préximos dessa oportunidade, por
suportarem melhor a nogao de salas com milhares de participantes,
despidos de aparatos que podem, mais como as igrejas de estilo rococd do
periodo barroco, desviar a atencdo do que realmente importa: a
comunicagao que se transforma em acgéo concreta.

O objetivo dessa secdo foi mostrar os diferentes tipos de
organizacdo de comunidades virtuais, como sdo operadas e quais as
possibilidades de aplicacdo em relacdo ao seu poder de interferéncia no
mundo real. A seguir, o computador pessoal deixara o papel principal para
dar espago a outras tecnologias que prometem transformar a forma como
mercado e consumidores entendem os veiculos de comunicagao de massa.
As mudancas operadas pela TV digital na radiodifusdo e as politicas
adotadas para sua implementacdo no Brasil serdo o préximo tema a ser

estudado.

3.2 TV digital no Brasil: mudar sem mudar?

Nos ultimos quatro anos o tema TV digital tem ocupado as pautas do
governo federal e mobilizado estudiosos brasileiros, o que é inteiramente

plausivel para um pais em que a telinha estd presente em 90% das
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residéncias de brasileiros antenados que a consideram como principal fonte
de informacdo e entretenimento, o que se deve a uma tradicdo oral que
‘pulou” a fase da comunicagao escrita para cair no berco espléndido das
imagens videoclipe®'.

Nesta secdo serdo estudadas algumas das possibilidades
vislumbradas pelo sistema digital de televisdo bem os seus aspectos
técnicos e politicos inseridos na escolha da tecnologia de transmissao e na
possivel criacdo do Sistema Brasileiro de Televisao Digitalgz. Para tanto
serao utilizados: o artigo de André Barbosa Filho e Cosette Castro, “O caso
brasileiro de TV Digital e a proposta de nova plataforma de comunicagao
para os paises emergentes”, a respeito dos sistemas disponibilizados e as
negociagbes do governo brasileiro que levaram a proposta de uma
tecnologia propria; o trabalho de Alex Pereira Moura “TV Digital no Brasil: do
SBTVD ao impasse”, sobre as ultimas decisbes do governo em ignorar o
SBTVD e optar pelo sistema japonés; e as argumentagdes de Regina Mota
em “Tecnologia e deliberagdo politica: A urgéncia da tomada de decisdo do
poder executivo e a ameacga a criagdo do Sistema brasileiro de televiséo
digital” sobre os reais motivos do governo em deixar a deriva o projeto
brasileiro. Também ser&o utilizados o decreto n° 4.901 de 26 de novembro
de 2003 que institui o SBTVD e outros dados colhidos na ANATEL.

O sistema de televisao digital, ainda confundido com o de alta
definicdo (HDTV®), ndo se trata simplesmente de uma melhoria na
qualidade da imagem, mas, principalmente, na ampliagdo do numero de
canais e de como s&o usados. O sistema de transmissao de dados passa a
ser binario, em outras palavras, imagem e som sao digitalizados em séries
de sequéncias que combinam os digitos “0” e “1”, também utilizada nos
computadores. A verdadeira revolugdo, entretanto, esta nas possibilidades
de uso dessa nova tecnologia vez que, ao sair do sistema analdgico, a

televisdo deixa a interagdo um-muitos e passar a muitos-muitos, dando ao

¥ 0 tema da relagcao entre o brasileiro e a leitura, que ndo sera aqui aprofundado, é mais
bem trabalhado na obra de Gilberto Barbosa Salgado “Fabulagédo e Fantasia” (2005).

82 Doravante SBTVD.

80 High-definition television € um sistema de transmissdo de TV com resolugéo de tela
superior ao dos formatos tradicionais analégicos (NTSC, SECAM, PAL-M), sendo
transmitido digitalmente (exceto na Europa e no Japao que adotaram modelos analdgicos).
Por isso, sua implementagao geralmente coincide com a introdugéo da televisédo digital o
que gera a confusdo na interpretacdo das nomenclaturas.
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telespectador a possibilidade de agdo que vai além de sua poltrona e seu
controle remoto. Por televisao poder-se-a entender “o transporte de qualquer
conteudo baseado em imagens para qualquer lugar onde exista um aparelho
receptor adequado para receber essas imagens” (BARBOSA FILHO &
CASTRO, 2005:4).

Tanto Barbosa Filho & Castro (2005:5) quanto Mota (2006:3)
concordam que tais mudancgas, caso sejam realmente implementadas e
utilizadas, poderdo provocar uma verdadeira revolugcdo no mercado do
entretenimento e da publicidade, vez que o sistema inviabiliza os reclames
tradicionais (a grade de programacao deixa de existir e o usuario pode
escolher o que e quando quer assistir) e 0 acesso personalizado ao perfil do
consumidor sera potencializado, além da comunicacdo e articulacido de
pessoas, dada a ampliagao das comunidades virtuais (bi e tridimensionais).

Por outro lado, Mota alerta que:

O verdadeiro negécio da TV Digital € a convergéncia
tecnologica que tera a interatividade e a reversibilidade como
auténticos diferenciais. Ao ser empacotada, toda a informagao
podera ser utilizada da maneira como hoje funciona a Internet,
baseada no espag¢o e ndo no tempo, ampliando a autonomia
do espectador transformado em usuario que podera utilizar as
ofertas a partir de suas proprias demandas e ndo da prisdo da
grade de programacéo, que ordena ainda hoje a vida de boa
parte da populagao brasileira. Essa interagao esta prevista nos
estudos que visam assegurar o uso de merchandising para
venda direta, ja que sera impossivel manter funcionais os
atuais intervalos comerciais. Ou seja, mesmo quando o recurso
€ novo o0 pensamento sobre o seu uso é conservador. Para
manter o negécio da televisdo lucrativo, sera preciso
transforma-la num imenso shoptime, onde os produtos
anunciados estardo presentes em todas as imagens, nas

telenovelas, no telejornal, ou como ja é corrente, nos
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programas de auditério, a distancia de um click na tela (MOTA,
2006:2).

Além dos fatores acima apresentados, constituem preocupacéao para
o Estado, de acordo com Barbosa Filho & Castro, o poder das corporagdes
transnacionais que, por meio da TV digital podem ameacgar a privacidade
dos cidadaos; a propagacdo alienante do consumo de recursos audio-
visuais, que tal como o computador pessoal leva o individuo a estar
constantemente adquirindo memorias e processadores mais potentes; e o
acesso universal e democratico aos beneficios sécio-econdmicos que
supostamente serdo gerados por esta tecnologia (BARBOSA FILHO &
CASTRO, 2005:4). Com o intuito de minimizar tais questdes, o governo
propés criar o SBTV que reuniria esforcos de pesquisadores em
universidades de todo o pais para o estudo dos sistemas disponiveis e o
desenvolvimento de uma tecnologia propria que atendesse as necessidades
dos brasileiros®. O projeto causou grande furor na reunido da Comisséo
Interamericana de Telecomunicagdes®®, que em encontros anteriores havia
dado como certo o uso de um unico sistema, o ATSC norte-americano, em
todo o continente®.

O modelo ATSC?® foi projetado para oferecer uma TV de alta
definicdo de imagem e a busca por esta qualidade ndo s6 fez com que os
consumidores precisassem adquirir novos receptores como também deixou
em segundo plano a proposta original de convergéncia como aparelhos
celulares e utilizacdo de TV moével, apesar de permitir a transmissédo de

Standart Definition Television, SDTV, e da transmissao e recep¢ao de dados

8 Sobre esse tema, Mota denuncia que dos 65 milhdes de reais arrecadados pelo Fundo
Nacional de Pesquisa Tecnoldgica e de Telecomunicagbes (FUNTTEL) alocados para o
SBTVD, nem um centavo foi garantido para estudos que reunissem pesquisadores nas
areas de Direito, Comunicagao, Educacao, Ciéncia da Computagéo, Engenharias etc. para
elaborar regulamentacbes que garantam o uso adequado do sistema e a inclusdo digital
SMOTA, 2005: 4)

°A Comissao Interamericana de Telecomunicagdes (CITEL) é o 6rgéo técnico assessor que
responde pela coordenagdo e harmonizacdo de normas relacionadas com o uso do
espectro radioelétrico.

% Em maio de 2001, na reunido da CITEL em San Salvador, a delegagao norte-americana
apresentou um projeto, prontamente apoiado pelo Canada, em que pedia a todos os paises
membros a adogdo de um unico standard de emissao de TV digital.

8 Advanced Television System Committee.
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para a implementacao da interatividade. O relatério da ABERT/SET revelou
que o sistema esta muito aquém do que a TV digital pode oferecer. O ATSC
utiliza o MPEG-2% para a codificagdo do sinal de video e o Dolby AC-3%
para o audio, é possivel sua coexisténcia com os sistemas analdgicos PAL-
M e NTSC, dando ao formato tradicional uma sobrevida por meio de
decodificadores, no entanto permite a exibicdo de um programa por canal,
ou seja, mantém a grade de programagao das emissoras.

Os outros dois padrées de TV digital em uso no mundo hoje séo o
europeu DVB® e o japonés ISDB®'. O primeiro utiliza modernas técnicas de
modulagao e transmissao de sinais e também enfatiza o uso de televisores
tradicionais, uma vez que permite a captacao de sinal por receptores set-top-
box, que funcionam como decodificadores da linguagem digital para a
analdgica. O sistema possui conteudo audiovisual em trés configuragbes de
qualidade de imagem: HDTV (1084 linhas de definicdo), EDTV (480 linhas) e
SDTV (também 480 linhas) — estas duas ultimas configuragdes permitem a
transmissao simultanea de até quatro canais. O ISBD, uma evolucdo do
modelo DVB, esta entre os sistemas em uso que melhor contempla o leque
de possibilidades da TV digital ao transformar o televisor em um sistema de
multimidia bidirecional e permitir a mobilidade e a portabilidade. Além de
enviar sinais digitais de TV, o ISBD pode ser usado para transmissdo de
dados, receptor para PDA% e telefone celular, servidor doméstico
combinado ao computador, suporte para download, acesso a sites
interativos das programagdes, sistema multimidia para fins educacionais
entre outros.

As melhorias em relacdo ao sistema DVB foram a melhoria no
desempenho quanto as interferéncias e ruidos e a possibilidade de envio de

trés programagdes ao mesmo tempo pela subdivisdo da banda de seis

# O formato de compresséo de imagem MPEG-2 é usado para reduzir o total de informagao
armazenado dos elementos video para um nivel manejavel.

% 0O sistema de audio Dolby AC-3, ou simplesmente Dolby digital, possui cinco canais de
som separados e um canal para os graves, 0 mesmo utilizado em salas de cinema.

% Digital Video Broadcasting.

" Integrated Services Digital Broadcasting.

2.0 Personal digital assistants (PDAs ou Handhelds), ou Assistente Pessoal Digital, é
um computador de dimensdes reduzidas, dotado de grande capacidade computacional,
cumprindo as fungbes de agenda e sistema informatico de escritério elementar, com
possibilidade de interconexado com um computador pessoal e uma rede informatica sem fios
(wi-fi) para acesso a correio eletrénico e Internet.
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Megahertz em 13 segmentos independentes. Apesar de mais eficaz, o
modelo europeu mostra maior robustez, dada suas proprias necessidades
de vencer as barreiras geograficas de transmisséo, e na recepgdo mével e
portatil, que possibilita, por exemplo, o consumo reduzido de bateria em
celulares e PDAs.

A instituicdo do SBTVD aconteceu em 26 de novembro de 2003, no
inicio do governo de Luis Inacio Lula da Silva, sob o comando do entdo
Ministro das Comunicacées Miro Teixeira. O texto do decreto descreve as

seguintes caracteristicas do projeto brasileiro:

| promover a inclus&o social, a diversidade cultural do Pais e a
lingua patria por meio do acesso a tecnologia digital, visando a
democratizacdo da informacao;

Il propiciar a criagdo de rede universal de educacdo a
distancia;

Il estimular a pesquisa e o desenvolvimento e propiciar a
expansado de tecnologias brasileiras e da industria nacional
relacionadas a tecnologia de informagao e comunicagao;

IV planejar o processo de transi¢cdo da televisdo analdgica para
a digital, de modo a garantir a gradual adesdo de usuarios a
custos compativeis com sua renda;

V viabilizar a transicdo do sistema analdgico para o digital,
possibilitando as concessionarias do servico de radiodifusdo de
sons e imagens, se necessario, o uso de faixa adicional de
radiofrequéncia, observada a legislagcao especifica;

VI estimular a evolugéo das atuais exploradoras de servigo de
televisdo analdgica, bem assim o ingresso de novas empresas,
propiciando a expansido do setor e possibilitando o
desenvolvimento de inumeros servicos decorrentes da
tecnologia digital, conforme legislagao especifica;

VIl estabelecer agbes e modelos de negodcios para a televiséo
digital adequados a realidade econdmica e empresarial do
Pais;

VIl aperfeicoar o uso do espectro de radiofreqliéncias;
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IX contribuir para a convergéncia tecnoldgica e empresarial dos
servigos de comunicagoes;

X aprimorar a qualidade de audio, video e servicos,
consideradas as atuais condicbes do parque instalado de
receptores no Brasil; e

Xl incentivar a industria regional e local na produgdo de
instrumentos e servicos digitais. (BRASIL, 2003) %

O projeto brasileiro fez com que a proposta da delegagdo norte-americana
do modelo ATSC desmoronasse na reunido da CITEL em abril de 2004, em
Orlando, contando apenas com o apoio de paises como Colédmbia e Costa
Rica. O governo, motivado pelas universidades decidiu por desenvolver um
sistema com tecnologia e aplicativos proprios. Pela primeira vez da histéria
da producéo cientifica brasileira, a pedido do Estado, 1400 pesquisadores e
técnicos de 80 instituicdes “produziram mais de 10.000 paginas de relatorio,
para subsidiar a resposta do governo com relacdo a seguinte pergunta:
podemos ou nado elaborar um sistema proprio para a TV digital no Brasil? O
resultado foi muito mais do que um sim” (MOTA, 2006:5). A partir dai
testemunhou-se a capacidade dos estudiosos brasileiros que produziram um
sistema superior aos existentes.

Mota ironiza ao dizer que o governo n&o esperava encontrar tanta
competéncia dentro de um pais que tradicionalmente importa idéias, e
constatar uma série de novas tecnologias e aplicativos desenvolvidos pelos
pesquisadores tais como a modulagcédo desenvolvida pela PUC/RS (o Sorcer)
e outra do INATEL-MG; um middleware brasileiro (o FlexTV da UFPB) que
evoluiu do padréo europeu DVB e apresentou melhores resultados que o
japonés; o Maestro da PUC Rio, que sincroniza midias para a reproducédo de
programas multimidia interativos (0 que n&o existe em lugar algum no
mundo); uma espécie de e-mail (0 TVgrama da UnB) que dispensa canal de
retorno e permite que os usuarios, mesmo nao tendo telefone, recebam

mensagens pela TV; o museu virtual (desenvolvido pela UFPR), com

% BRASIL. Decreto n°. 4.901, de 23 de novembro de 2003, que instituiu o0 SBTVD - Sistema
Brasileiro de Televiséo Digital.
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imagens em trés dimensdes que podem ser manipuladas pelo usuario, uma
ferramenta importante para a teleducagéo; além de aplicativos nas areas de
saude (UFSC), governo eletrénico (UFC, BRISA), seguranga da informagao
(Genius, CESAR, FITEC) entre muitos outros (MOTA, 2006:5).

Infelizmente, toda essa sinergia entre a energia criativa das
universidades e as politicas publicas em algum momento degringolou, ja que
em meados de 2006 o presidente Luis Inacio Lula da Silva assinou um
acordo com os japoneses prevendo ja para 2007 a implantagdo do sistema
ISDB. Diferentes versdes sdo apresentadas como motivos do desquite: o
governo de um lado justifica que diversos cronogramas foram estabelecidos
e nenhum cumprido, além de apresentar que os estudos e relatérios
apontaram como melhor modelo o japonés e considerar o assunto, do ponto
de vista tecnoldégico, encerrado (MOURA, 2006:13). Os pesquisadores, por

seu turno, se defendem ao dizer que:

0s inumeros relatoérios realizados para o CPgD, a fundagao
responsavel pela coordenacéo dos trabalhos, foram relevados
ao segundo plano diante das pressdes exercidas pelos
exploradores comerciais que querem o padrdo japonés por
decreto, para manter a sua posi¢cao de hegemonia do setor de
radiodifusao, impedindo que a transformagéo do modelo atual
possa ferir a lucratividade das emissoras abertas. O Ministério
das Comunicagdes nao esconde a preferéncia por atender aos
interesses das grandes redes, justificando a qualidade da
prestacdo de servigos ao pais. Sem qualquer pudor, o préprio
ministro faz a propaganda do padrdo, e afirma publicamente
que os estudos apontam nesse sentido, o que é totalmente
falso (MOTA, 2006:5-6).

A argumentagdo € complementada pelo fato do calor do debate acontecer
justo no periodo de sucesséo presidencial, em que interesses publicos ficam
submetidos aos eleitorais ja que as grandes redes de televisdao tem alto

poder de lobby no Congresso Nacional e mais de 30% dos deputados sao
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concessionarios de televisédo e radio, contando ainda com representantes no
senado, como José Sarney e Anténio Carlos Magalhdes (MOTA, 2006:6). As
discussdes sobre o tema ficaram suspensas durante o periodo eleitoral e,
em 2007, caminham para uma plataforma nipo-brasileira que pode se
transformar em uma mera copia do sistema japonés por falta de um marco
regulatorio para que garanta a insergdo das inovagdes tecnologicas
produzidas nos centros brasileiros nos produtos de TV digital.

Quem perde, no fim das contas, é o cidaddo que se beneficiaria
principalmente no que tange ao acesso a informagcdo e a comunicagao.
Dada a sua afinidade a televisao, outras possibilidades poderiam despontar
como melhor acesso ao ensino, participagao politica, programas de saude
integrados e inumeros outros. O modelo digital sera implantado nas
principais capitais do Brasil até o fim de 2007, mas a visdo dos que estéao
com a decisdo nas mados permanece analdgica®.

Nesta secédo foi apresentado o impasse da implantagao da TV digital
no Brasil, sua aplicabilidade e as negociagdes entre os paises membros da
CITEL que levaram ao rompimento do pais com o modelo ATSC dos
Estados Unidos e sonhar com a possibilidade de um sistema com tecnologia
propria. A diferenga entre os modelos norte-americano, europeu e japonés
foram apresentadas bem como as inovacgdes produzidas em laboratérios
brasileiros. Por fim, foi relatada a cisma que levou o governo a deixar o
SBTVD em segundo plano e anunciar o sistema japonés como padrdo. A
seguir serdo analisadas as mudangas provocadas pela evolugdo das
tecnologias mdveis bem como movimentagdes inteligentes por elas

intermediadas.

* Foi motivo de surpresa encontrar essa guerra entre pesquisadores e governo, ja que
pouco tem se veiculado sobre o assunto — as informagdes confusas e contraditérias
comprovam a presenga de um impasse. Até o ano de 2005 havia um plano claro de
implantagédo do SBTVD que foi pulverizada em 2006 em dire¢bes nebulosas. Diante dos
fatos expostos paira a duvida sobre os reais motivos para o naufragio da pesquisa
brasileira, que ja havia produzido excelentes projetos que até mesmo ultrapassavam os
modelos internacionais, e a adogao do sistema japonés.



3.3 Muito além das telas

A analise empreendida até aqui se restringiu a lugares envoltos por
quatro paredes e acdes presas a fios e conexdes que deixam claro os limites
entre virtual e real. Nesta se¢ado, serdao analisadas as possibilidades de
interagédo cidadao-cidad&o, cidaddo-governo e cidaddo-maquina que andam
pelas ruas nas maos de 67 milhdes de brasileiros®: os telefones celulares,
cujo numero habilitagbes em funcionamento, de acordo com a Anatel, ja
supera o numero de telefones fixos e coloca o pais na sexta posicdo no
ranking da telefonia mével, ficando atras apenas de paises populosos e/ou
desenvolvidos, como a China e os Estados Unidos.

Dada a contemporaneidade do assunto, artigos e pesquisas
recentes serdao abordados, em um primeiro momento, que contemplam
aspectos técnicos e micro-cognitivos, tais como o trabalho de Eduardo
Campos Pellanda em seu artigo “O ‘local’ do virtual no ambiente de Internet
movel”, em que expde o fim da barreira real/virtual; bem como o artigo de
Camila Maciel Campolina Alves Mantovani, “Telefonia Celular: Informacéao e
Comunicacdo em Novo Espaco de Fluxos” que versa sobre a explosédo da
telefonia celular no Brasil e suas implicagdes. Em seguida, serdo explorados
os autores Howard Rheingold, em seu livro “Smart Mob: The Next Social
Revolution”, Javier Bustamante Donas em seu trabalho “Disponibilidad digital
y movilizacion politica” e Ménica Schieck no artigo “Flash Mob: da interagéo

em rede a intervencéo urbana”®

, preocupados com as implica¢des do virtual
na criagdo de uma massa inteligente e mobilizada tanto politica como
esteticamente. Por fim, serdo comparadas as mobilizacbes via novas
tecnologias realizadas em Madri, por ocasido dos atentados no metrd6 em
marco de 2004, e a onda de terror provocada pelo PCC em S&o Paulo no

ano de 2006.

®® Dados da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes). Disponivel em:
http://www.anatel.gov.br/Tools/frame.asp?link=/biblioteca/releases/2005/release_14_03 200
5(2).pdf

% Os autores citados no paragrafo estdo com referéncias completas arroladas ao final, na
Bibliografia.
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Iniciada nos anos 40, com a base tecnolégica oriunda da
comunicacao via radio nos Estados Unidos, os aparelhos sem fio foram
liberados pela Comissdo Federal de Comunicacdes® norte-americana
somente apdés a Segunda Guerra Mundial. O desenvolvimento de um
sistema de alta capacidade que faria uso de antenas interligadas aconteceu
nos laboratorios Bell, em 1947. Cada area coberta por determinada antena
foi denominada célula, de onde vem o nome “celular” (MANTOVANI, 2005:
3). O sistema inicialmente projetado para dar mobilidade a comunicagéo
telefénica®®, teve seu numero de linhas ampliado dada a passagem do
sistema analdgico para o digital, mas, principalmente, gracas a essa
tecnologia e ao aféd do consumo, outros produtos puderam ser agregados ao
celular®: simples em principio, como agendas eletrdnicas, reldgios e
despertadores, depois mais complexos, como cameras digitais que filmam e
fotografam.

A possibilidade de acesso a Internet, entretanto, concedeu ao celular
mais que uma simples funcao: transformou o aparelho em midia hibrida vez
que permitiu ao usuario produzir informagao e publica-la, onde quer que
esteja, ou seja, com uma tecnologia mével em maos, o usuario esta always
on'®. Em outras palavras, isso significa que as fronteiras entre o que é real
e 0 que é virtual se tornam mais difusas, podendo estes mundos se
permearem e se influenciarem mutuamente, e ainda transformar a geografia

da rede de plana em moével:

“O fato de os nds estarem sempre em movimento e nado mais
estaticos faz com que o mapa da rede seja sempre mutante.
Os dados nao so6 trafegam pela rede como os préprios nés
também se alteram até em funcdo dos tipos de informagao”.
(PELLANDA, 2005: 2-3).

7 Federal Communications Commission (FCC).
%0 primeiro aparelho langado no mercado em 1983, pesava em torno de 1 kg, tinha 25 cm
de comprimento, 7 cm de largura e 3 cm de espessura (MANTOVANI, 2005: 3). Hoje, o
modelo “Xelibri” da Siemens possui dimensdes proximas as de uma caixa de fosforos.
®0 que reflete a tendéncia da convergéncia dos meios de comunicagao.

° Termo usado para designar a possibilidade do usuario estar conectado a rede
continuamente, oriundo do termo status on-line/off-line.
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Essas inovagbes acima citadas contribuiram para trés tipos de uso
do aparelho, apontados por Mantovani: por seguranga e Ssocorro, por
coordenacgao das atividades diarias e por expressividade. O primeiro caso,
ligado ndo so6 a violéncia urbana como também a instantaneidade oferecida
por estes aparelhos, levou muitas familias a adquirir celulares para permitir a
localizagéo rapida de criangas e adolescentes'®’, e a idosos ou pessoas com
problemas de saude que podem acionar socorro imediato (se valendo n&o
s6 de teclas de atalho como também de tecnologia GPS). O segundo tipo de
uso, relacionado ao ritmo acelerado imposto pelo mercado, faz do telefone
celular um instrumento de onipresenca que “se da pela possibilidade de
estar conectado a varios espacos simultaneamente com um minimo de
deslocamento fisico” (PELLANDA, 2005: 5), o que ndo s6 amplia as horas
de servigo como também contribui para o rompimento da barreira entre

publico e privado'®

, vez que transporta o escritério, a qualquer momento,
para o lugar onde se encontra o sujeito, para tanto basta que o celular esteja
ligado (MANTOVANI, 2005: 8).

O terceiro tipo de uso, como explicita Mantovani, transforma o
celular em uma protese de interagao por ampliar a capacidade dos usuarios
de estabelecer contato com outras pessoas em qualquer hora e lugar e da
vazao a sua expressividade e representatividade, o que faz surgir uma nova
forma de agregacdo denominada just-in-time, ou seja, uma espécie de
interacdo social que transforma as esferas do espago publico em privado

pelos usuarios da telefonia celular:

Um toque de chamada personalizado, ou o simples fato de se
atender a uma ligagdo, transpbe para o espago publico
informacgdes referentes ao universo intimo do sujeito. Diante
disso, cabe um questionamento a respeito dos usos feitos da

telefonia movel celular e isso significa pensar como as

%" Um dos fatores que levou a um “bum” nas vendas para esta faixa etaria num primeiro

momento.

192 Este tema merece uma discussao especial ndo apenas sobre as relagbes entre publico
e privado, mas também sobre as mudangas nas nogdes de tempo e espago, 0 que ndo € o
objeto deste trabalho, e sdo melhor explorados na obra de Anthony Giddens (1991) “As
Consequéncias da Modernidade” e de Richard Sennett (1996) “A Corrosédo do Carater”.
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tecnologias refletem as relagdes sociais das quais sao parte e
como modificam essas relagdes. Sendo assim, para
compreender os efeitos da tecnologia deve-se considerar o
pano de fundo cultural e social do qual ela faz parte
(MANTOVANI, 2005: 9).

O desejo dos seres humanos de estar interligado a outros seres sociais,
pode explicar, de acordo com Pellanda, o crescente niumero de pessoas que
nao desligam mais seus celulares e se tornam always on. Estar
desconectado pode significar estar excluido. Consequentemente, a nogéo de
liberdade, muito explorada em anuncios publicitarios de empresas do ramo
da telefonia moével, pode subentender, dentro de um ambiente de
comunicacao total, uma forma de direcionar o comportamento como também
de controle geografico do wusuario (PELLANDA, 2005: 6-7). Esse
direcionamento de agdes via tecnologias moveis criou 0 que autores como
Howard Rheingold chamam de smart mob (multiddo inteligente) e flash
mob (multiddo relampago) - mobilizagdes geralmente organizadas via
midias de rede (seja Internet ou celular).

A smart mob tem carater politico e acontece em reagdo a uma
determinada situacdo. Ndo ha um controle de pessoas ou mesmo uma
coordenagao exata — idéias sao langadas em rede (fixa e/ou mével) por um
descontente, crescem em progressao geométrica e se transformam em
agdes reais que tem pipocado ao redor do globo: Desde 1992 ativistas
ecolégicos mobilizam o que chamam de “Massa critica” que toma de
bicicletas as ruas de Sao Francisco; em 30 de novembro de 1999
mensagens via celular, e-mails, websites, laptops e PDAs'® convocavam os
internautas para “A Batalha de Seattle” - um protesto contra a reunido da
Organizagdo Mundial de Comércio; Em setembro de 2000, milhares de
cidaddos na Inglaterra usaram SMS'*, e-mail, computadores portateis e até

radios de taxis para coordenar grupos espalhados que bloquearam entregas

1% Sobre PDA ver nota 92.
1% Mensagem de texto via celular.
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de combustiveis, devido ao antincio do aumento no preco desse produto’®.

A primeira mobilizagdo do tipo smart mob a tirar um governante do poder
aconteceu em 20 de janeiro de 2001 quando o presidente das Filipinas
Joseph Estrada estava sendo indiciado pela suspeita de ter embolsado 82
milhées de ddolares em propinas e comissdes durante seus 31 meses de

poder:

Mais de um milhdo de moradores de Manila, mobilizados e
coordenados por uma onda de mensagens de texto disparados
pelo site “People Power” (...) e, com manifestagdes pacificas,
afrontaram o regime de Marcos. Dezenas de milhares de
filipinos convergiram para Av.Epifanio de Los Santos,
conhecida como “Edsa”, uma hora apds a primeira mensagem
de texto ter sido langada: “Va para 2EDSA. Use preto”. Durante
quatro dias mais de um milhdo de cidadados apareceram
vestidos de preto. Estrada caiu. A lenda da “geracédo txt” havia
nascido. Derrubar um governo sem disparar um unico tiro era
uma demonstragdo prematura e momentanea do surgimento
do comportamento smart mob (RHEINGOLD, 2002:157) '%

Donas concorda com Rheingold ao detectar que novas formas de
acao politica estdo nascendo a partir das tecnologias moéveis que podem
marcar a passagem para um novo tipo de democracia em que o cidad&o
fiscalize e intervenha mais assiduamente nos rumos de sua localidade. Para
comprovar sua hipétese, Donas usa a smart mob de maior repercussao na
midia mundial acontecida em Madri, pouco depois dos atentados no metrd
dessa cidade em 11 de margo de 2004. O primeiro ministro havia divulgado
o ETA como responsavel, o que repercutiu em todas as emissoras de radio e
TV do pais (todas controladas pelo Estado). Um professor universitario,

entretanto, encontrou fortes indicios de que as investigagdes da policia iam

1% Dados colhidos no site “Smart Mob”, administrado por Howard Rheingold que visa reunir

0 maior numero de informacgdes possivel sobre o fendbmeno. Além de matérias de jornais,
entrevistas e grupos de discussdo, o pesquisador mantém um blog coletivo para colher
depoimentos dos que ja participaram dessas mobilizagdes. Maiores informagdes em
<www.smartmob.com> (acesso em 09/01/2007).

1% Traducao da autora.
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em diregdo a grupos terroristas islamicos. A informacao foi repassada via
celular com instrugdes de ser repassada. Logo toda Madri ja tinha acesso a
noticia. Na mesma velocidade, foi organizado um protesto, também via
celular, em frente a cede do Partido Popular. O Primeiro Ministro, que era ja
tido como vitorioso nas eleigées que se aproximavam, foi derrotado. O termo
“iPassald!”, usado ao fim das mensagens, virou jargdo na Espanha depois
destes acontecimentos (DONAS, 2005:1-2).

Cinco anos antes, na “Batalha de Seattle”, outra mobilizacao
envolveu uma passeata de mulheres lésbicas que traziam criangas pelas
maos, todas nuas, que seguia rumo a reunido da Organizagdo Mundial do
Comeércio. O resultado ndo foi tdo pacifico. A policia montada chegou para
interferir na manifestagdo e agrediu mulheres e criangas desarmadas,
acontecimento ignorado pela midia norte-americana. As broadcastings s6
nao contavam com o fato da IndyMedia, uma das articuladoras da onda de
manifestacdes, ter alugado um satélite e transmitido as imagens do conflito
para todo o mundo. A noticia publicada pelos jornais europeus foi motivo de
constrangimento para as empresas do ramo da comunicagao dos Estados
Unidos.

Tais acontecimentos mostram ndo s6 a forca desse tipo de
manifestagdo, ampliada pelas tecnologias de comunicagdo, como também
explicitam os possiveis riscos envolvidos na juncdo de elementos antes
desconectados, tanto para cidaddos quanto para o Estado. A dinamica
desse processo poderia se comparar, alegoricamente, a descoberta do fogo.
Primeiro houve espanto e apreciacdo por parte de seus descobridores:
sentavam-se em torno de fogueiras e contemplavam a beleza do calor,
pouco depois perceberam que os alimentos expostos aquele calor ficavam
macios e se conservavam por mais tempo. Um dia (talvez por acidente ou,
quem sabe, intencionalmente), entenderam que poderiam ferir suas cagas
como também uns aos outros com o fogo.

Seria ingenuidade pensar que as smart mobs gerariam apenas
resultados benignos ja que nessa capacidade de intervengéo no real reside

um grande potencial militar e terrorista de taticas NetWar'®’. Um caso

7 Denomina-se NetWar o uso das novas tecnologias de informagédo e comunicagdo em
acbes taticas (sejam bélicas ou de espionagem industrial). O tema merece atengao
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recente de mobilizacédo voltada para a criminalidade foi a onda de ataques
da facgao criminosa PCC'®, ocorrida entre os dias 12 e 20 de maio de 2006.
Supostamente motivados por um corte de visitas na Penitenciaria de
Presidente Bernardes no Dia da Maes, liderados via celular por Marcos

Willians Herbas Camacho, conhecido como Marcola'®

, criminosos atacaram
simultaneamente delegacias, carros e postos policiais, e agentes em
trabalho ou a paisana. O Conselho Regional de Medicina de S&o Paulo
contabilizou cerca de 400 mortes a tiro no periodo, dentre os quais 51 eram
agentes policiais e penitenciarios e 122 criminosos (dos quais 91 teriam
alguma ligacdo com o PCC). A acao provocou um estado de terror na cidade
e levou milhares de paulistanos a se trancarem em suas casas e deixarem a
maior cidade da América Latina deserta’"°.

O quadro a seguir estabelece um comparativo entre duas smart
mobs: a primeira em Madri realizada por cidaddaos e a segunda em Séao

Paulo pela fac¢ao criminosa PCC:

especial, mas ndo é objetivo do presente trabalho aprofundar nesse campo. Manoel Castells
em “A Sociedade em Rede”, apresenta uma série de implicagdes das novas tecnologias
com a guerra e aponta, inclusive, a prépria organizagdo anucleada de movimentos
terroristas como um reflexo da rede (CASTELLS, 2006: 551-2).

% O PCC (Primeiro Comando da Capital, também conhecido como Partido do Crime ou
15.3.3 — referente a ordem das letras “P” e “C” no alfabeto) é a maior e mais organizada do
Brasil, criada por oito presos, em 31 de agosto de 1993, no Anexo da Casa de Custddia de
Taubaté, Sdo Paulo. Seus idealizadores justificavam a existéncia da organizagdo no
combate a opressao dentro do sistema prisional Paulista e na vinganga a morte dos 111
presos no Complexo do Carandiru, ocorrido em 2 de outubro de 1992. O simbolo chinés yin-
yang, pintado em preto em branco, foi adotado como simbolo da facgéo e representa, para
seus membros o equilibrio do bem e o mal com a sabedoria. Para entrar para o PCC, o
criminoso precisa ser “batizado” e ser apresentado por um membro do grupo que se
responsabilize por seus atos. Todos os participantes da faccdo pagam uma mensalidade
(50 reais para os presos e 500 reais para os que estdo em liberdade) e obedecem a um
estatuto de 16 artigos redigido pelos fundadores do grupo.

1% Marcola, preso por roubo a bancos, assumiu a lideranga do PCC desde 2002, ao destituir
os chefes da ala radical Cesinha e Geleido (que usava atentados para intimidar as
autoridades do sistema prisional) e prometer agdes mais moderadas. Estes, também
responsaveis pela alianga do PPC com o CV (Comando Vermelho) do Rio, ao serem
depostos foram jurados de morte pela facgdo e criaram ouro grupo, o TCC (Terceiro
Comando da Capital).

"% Outra mobilizagdo do PCC via celular articulou 29 rebelides simultaneas em presidios
paulistas em fevereiro de 2001.
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QUADRO 6
Smart mob - Comparativo entre os casos Madri e Sdo Paulo

Madri

X

Sao Paulo

- 11 de margo de 2004;

- Atentado terrorista ao Metro de Madri
mata 191 pessoas e leva o José Maria
Aznar, 1° ministro da Espanha as
vésperas de ser reeleito, a culpar o ETA
(grupo separatista) em cadeia nacional
(na Espanha todos os canais de TV sao
controlados pelo Estado);

- Professor universitario encontra site da
Al Qaeda em que grupo assume o
atentado e apresenta como motivo a
permanéncia de tropas espanholas no
Iraque. Descontente, o professor envia
mensagem de texto via celular para
seus alunos com a informacgéao e pede
para repassarem. Um dia depois, toda a
Espanha ja sabia que o 1° ministro
havia mentido;

- Também por meio de mensagens via
celular, universitarios marcam
manifestacdo em frente a sede do
Partido Popular do 1° ministro (um dos
maiores na Espanha); milhares de
cidadaos participam do movimento as
vésperas das eleicoes.

- José Maria Aznar, que até entdo
estava a frente nas pesquisas, perde a
eleicéo.

- 12 a 20 de maio de 2006;

- Descontentamento da cupula do PCC
em relacdo ao isolamento em solitarias
€ a suspenséo de visitas no dia das
maes (devido a uma ameaca de
rebelido) na Penitenciaria de Presidente
Bernardes;

- Marcola, lider no PCC organiza de
dentro da penitenciaria via celular uma
série de atentados simultaneos contra
delegacias, postos e patrulhas policiais
além de agentes em servigo e a
paisana. Presume-se que o grupo
criminoso estudava ha alguns meses a
rotina e os habitos dos policiais
escolhidos para serem executados.

- Movimentagéo organizada pega corpo
policial “desprevenido”, apesar de
informacdes de que uma semana antes,
o0 comando da policia barganhava com
o0 mesmo Marcola, a n&o articulacdo de
rebelides simultdneas nas cadeias do
estado;

- Populagao amedrontada se tranca em
casa e deixa a maior cidade da América
Latina com suas ruas desertas;

- Governador recusa ajuda do Estado —
brigas politicas desarticulam agbes
eficazes; policiais, por conta prépria,
organizam grupos de exterminio e
matam supostos culpados.

FONTE: MORAES, Sara Rodrigues de. 2006

A sequéncia de fatos, em ambos os casos apresentados no Quadro 6

mostra a semelhanca na linha basica de agdo — um acontecimento provoca

descontentamento e uma acdo real consequente € mobilizada no mundo

virtual por tecnologias de comunicacéao (Internet e celular). A diferenca esta

na arquitetura da mobilizagdo: no primeiro caso trata-se de uma reagao

espontanea que encontra eco em outros individuos insatisfeitos enquanto
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que, no caso de Sao Paulo ha uma facgdo que orquestra a agcado a ser
realizada — dos preparativos a execugao. Pequenos grupos, organizados em
células, sdo mobilizados para agbes dispersas. Caso qualquer bando seja
desbaratado por ac&o policial, o objetivo permanece intacto, uma vez que as
células possuem autonomia para a agao. Mesmo com o lider da facgao
preso, até mesmo incomunicavel, o ato prossegue por diretrizes basicas pré-
estabelecidas. A organizacdo em rede para fins ideoldgicos/criminosos,
também conhecida como terrorismo, tem sido o modelo adotado pelo PCC
desde 2001.

A orquestracao do ato a ser realizado, estranhamente, aproxima o
modelo adotado pelo PCC de outro mais inofensivo, um tipo especifico de
smart mob: a flash mob. Idealizada por um internauta que se esconde sob
o fake'" de “Bill” e permanece no anonimato, a flash mob tem objetivo
puramente estético. Trata-se de uma performance rapida (na maioria das
vezes nao dura nem trés minutos) em espacos publicos. Os envolvidos sao
pessoas desconhecidas orientadas por e-mail ou, no momento, por
mensagens de celular. As instrucbes podem ser das mais simples as mais
esdruxulas’'.

A principal caracteristica dessa mobilizacdo € a instantaneidade
refletida ndo sé na encenagdo como também na prépria articulagéo gragas
ao celular, que promove hoje o que até entdo era mérito do radio — fazer
repercutir determinada informagdo em um curto espago de tempo. Schieck
ainda aponta um fator interessante da flash mob — a motivagdo que leva
pessoas desconhecidas a sairem de suas rotinas para realizar uma
intervencao cénica no espago urbano. Ao pesquisar sobre o tema entre os
internautas que participam ou ja participaram desse tipo de mobilizagdo, a
autora conclui que o tédio, as inumeras possibilidades de escolha oferecidas
pelo mercado de consumo e a falta de objetivo especifico (seja um
engajamento comunitario ou idealistico) da contemporaneidade acabaram

por gerar um sentimento de insatisfacdo que, para esses individuos,

" Sobre o termo fake, ver nota 8
"2 Como olhar para um tapete numa loja de departamento ou dangar “Meu Pintinho
Amarelinho” na rua mais movimentada da cidade.
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encontram nas sensacgoes estéticas sua valvula de escape (SCHIECK, 2005:
6-7).

Neste capitulo alguns fendmenos desenvolvidos no ou a partir do
ambiente de interface foram trazidos a baila tais como as relagdes
estabelecidas pelas comunidades virtuais, sejam elas bi ou tridimensionais;
o desenvolvimento da TV digital, suas aplicagdes e articulagdes politicas que
levaram a ascensé&o e queda do sonho brasileiro de uma tecnologia propria;
e, por fim, as tecnologias moveis, cujo principal representante, o celular, tem
se tornado cada vez mais hibrido e, talvez por esse motivo, cada vez mais
difundido, o que possibilitou nao s6 uma amplificagcdo da comunicagdo como
também na criagdo de uma “massa inteligente”. Diante dos elementos
analisados, seja por motivos politicos, estéticos, criminosos ou pelo simples
desejo de estar mais proximo e melhor se comunicar, o que se pode
constatar € que as pessoas comegam a entender e utilizar o potencial
contido nas novas tecnologias de informagdo e comunicagédo, o que pode
levar a um novo comportamento sécio-cultural. Imagens de videos que
contradizem versdes oficiais e atendem aos curiosos de plantdo ao redor do
globo sao apenas sinais do que esta por vir.

As possibilidades de governo eletrbnico geradas por essas
transformacdes de habitos sdo infinitas. O cidaddo teria em maos a
possibilidade de reclamar de um atendimento médico ou questionar uma lei
a ser aprovada pelo congresso por uma simples mensagem SMS. Essa via
de mao dupla estabelecida entre povo e Estado e entre cidadaos pode gerar
uma nova consciéncia democratica. Nao mais somente no sentido de
legitimagao de representantes, mas de participacdo. A “Revolugdo dos

dedos'"® apenas comecou.

3 O termo “Revolugao dos dedos” foi utilizado pela primeira vez em campanha publicitaria
de uma empresa de telefonia celular para designar a atitude observada entre os usuarios a
optarem por mensagens SMS ao sistema tradicional de comunicagéo por voz. A expressao
€ pouco especifica tal como outras cunhadas para nomear o fendbmeno como “Sociedade da
informagdo” ou “Sociedade do Conhecimento”. Os dedos foram os responsaveis pela
revolugdo humana, dado que esta espécie € a Unica a possuir um dedo opositor ao polegar
0 que permitiu 0 manuseio de instrumentos mais delicados (essencial para o
desenvolvimento da escrita) e, aliado a capacidade de produzir conhecimento, aprender e
repassar, permitiu ao homem nao s6 o desenvolvimento técnico como também o social.



CONCLUSAO
CIENCIA E IMAGINAGCAO

Ao estudar os avangos tecnologicos, compreende-se que ciéncia e
imaginac&o constituem dois eixos de um ténue plano de equilibrio de forgas
da engenhosidade humana. Se fosse possivel tragar um grafico, os
tecndlogos, engenheiros e alguns académicos que tracam equacdes e
projecbes acerca do futuro das maquinas estariam proximos ao eixo da
ciéncia, preocupados com um mundo possivel e arquitetado. O caminho por
este grafico permite que outros pontos representem os grandes inventores e
descobridores que se valeram da técnica, grandes doses de fantasia e uma
pitada de sorte e tiveram sua ousadia eternizada ndo s6 em suas obras e
feitos como também em ruas, pracas, luas e cometas. Existem ainda os que
se arriscaram um pouco mais e tragaram linhas proximas ao eixo da
imaginacao para transformar seus sonhos (e pesadelos) em palavras que
inundaram o mundo de perspectivas sobre o porvir.

Certamente, comentem um engano os cientificistas que desdenham
os livros desses homens e mulheres! Para a astronomia, Herbert George
Wells, autor, entre outras ficgdes, de “A Maquina do Tempo” e “O Mundo
Libertado” em que, em 1914, antevé a idéia e o nome do que 0 mundo
conheceria mais tarde como bomba atbémica, é também o nome de uma
cratera da Lua. A érbita geoestacionaria foi batizada pela Unido Astronédmica
Internacional de Orbita de Clarke — homenagem ao escritor Arthur C. Clarke
que em 1945 descrevia os satélites de comunicagcdo que la transitariam.
Homenagens como estas, conferidas a gigantes da ciéncia como Luis
Pasteur, Charles Darwin e Galileu, € um reconhecimento aos autores de
ficgdo cientifica que se aventuraram pela imaginagdo sem abrir mao ciéncia
e, assim, puderam enxergar um pouco mais além que muitos membros da
academia e engenheiros da computacéo.

Além da analise de dados e conteudos realizada nos capitulos
anteriores, € preciso se aproximar do eixo da imaginagao para aventar as

possibilidades e consequéncias que as novas tecnologias de comunicagao
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irdo trazer para a sociedade. O pisca alerta da ficgao cientifica atenta para
os perigos do controle e da regresséao intelectual. Orwell, no livro “1984”,
apresenta um mundo sombrio, dominado por um totalitarismo repressor da
livre expressdo de idéias viabilizado pelas maquinas que constantemente
estdo a espionar seus cidadaos. Clarke, em sua obra transformada em filme

pelas maos do diretor Stanley Kubrick'™

, vai um pouco mais adiante ao
retirar o homem por traz da maquina e dotar o computador HAL 9000 da
capacidade de se rebelar e eliminar os tripulantes da espagonave.

A sofisticacdo das maquinas, cada vez menores e mais potentes,
pode nao estar ainda tao proxima da inteligéncia artificial, mas os ja homens
comegam a utilizar as ferramentas do controle oferecidas pela rede, o que
pode ser observado na acdo da Policia Federal, infiltrada em sites de
relacionamento para desbaratar quadrilhas de pirataria, organizagdes
racistas e pedofilas; na espionagem das empresas que voltam seus olhos
para os gostos do consumidor deixados feito pegadas pela web; até as
situacdes mais simples como vasculhar o histérico do Internet Explorer em
busca de aparentes perversdes e traigdes conjugais. Mal sabia Edmond
Dantes'™ o quanto era abengoadamente livre em sua masmorra! O pivd do
controle, ao que tudo indica, é a transparéncia que permite ao individuo ver
o outro e ser visto — para aqueles acostumados as opacidades do mundo
real a imagem n&o é tdo nitida, mas os que ja se ambientaram ao novo
mundo, o virtual, o horizonte ultrapassa muros e barreiras de seguranga. O
conhecimento, ou seja, saber utilizar a avalanche de informagdes da rede,
sera a fonte de dominacao que definira as novas fronteiras, ainda riscadas
em carvao, no cibermundo.

O futuro pode nao ser tdo apocaliptico quanto previsto por Orwell,
uma vez que a mesma tecnologia geradora de controle também fornece
armas para uma reagao. A rede carrega em si o germe para a formagao de
uma opinido publica, conforme o pensamento habermasiano, capaz de se
articular para a agcao e minimizar os efeitos da colonizagado do sistema no
mundo da vida. Um estudo mais apurado que aproxime as teorias de

Habermas dos avangos nas tecnologias de comunicagao poderia responder

"4 No filme 2001: Uma Odisséia no Espaco, de 1968.
"% Personagem principal do livro de Alexandre Dumas, “O Conde de Monte Cristo”.
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a questdes que abarcariam os meios para a articulagao da opinido publica, o
papel da intelectualidade formadora de opinido e as mudangas na dinamica
entre o mundo da vida e o sistema gerados pela interface.

Outro tema que merece acompanhamento, e que pode estar
estritamente ligado a reacdo do mundo da vida acima mencionada, é a
mobilizacdo das massas inteligentes, sejam elas estéticas ou politicas, para
entender como surgem, quais 0s seus mecanismos de comunicagao, como
podem interferir na esfera publica e na sociedade como um todo.
Movimentos como o0s que aconteceram na India, & época do neo-
imperialismo, liderados por Gandhi, e no sul dos Estados Unidos contra o
apartheid, impulsionados pelos discursos de Martin Luther King, guardam
muitas semelhancas com as smart mobs de Seattle e Madri. Uma analise
sobre o fendmeno responderia se a sociedade estaria as portas da reedigao
de um tempo em que ag¢des conjuntas geravam mudanca.

As novas tecnologias de informag&o e comunicag&o que propiciaram
a estrutura de rede geram efeitos ndo esperados que ndo podem ser
ignorados. Mary Shelley, ja em 1818, apontava para os perigos de se rejeitar
os efeitos colaterais da ciéncia em “Frankenstein”. O anti-herdi de sua trama,
nao mais fruto de um mundo sobrenatural e sim da mao criadora do homem,
um ser inanimado a ganhar vida pela maquina, fora projetado para
solucionar problemas e acaba por instituir a desgraga sobre a vida de seu
criador e sua comunidade. Da mesma maneira, a rede, que em principio se
destina a encurtar caminhos entre pessoas, maquinas e informagao, pode
servir de modelo para outras organizagdes anucleadas, constituidas por
pessoas excluidas das oportunidades de consumo exibidas pela sociedade
capitalista. As ferramentas de comunicagdo, como foi exposto no terceiro
capitulo deste estudo, podem servir a organizagdes criminosas e permear as
proximas guerras a serem presenciadas pela humanidade. Estudos
posteriores poderiam estabelecer comparagdes com maior profundidade
entre as estruturas sociais de grupos terroristas e a rede além de identificar
as consequéncias do uso das novas tecnologias de informagdo para a
guerra denominada NetWar.

A relacdo entre Estado e sociedade pode estar as portas de uma

mudancga. As novas tecnologias permitem ao cidadao novos acessos, antes
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dependentes de uma ordem burocratica. A grande transformagao, porém,
reside nos mecanismos para exercer pressao e na geragdo de novas
demandas de politicas publicas — via esta que possui mao dupla. Os
Estados estdo preocupados em implementar mogcdes nesse ambito para a
ampliacdo de relagdes econdmicas, politicas e sociais, sejam elas inseridas
em uma proposta voltada para o cidadao cliente, ou interessadas na
construcdo de um novo processo democratico, palco da nova relagao e-
governo/cibercidaddo. Na outra m&o se encontra a sociedade, que
encontra nas novas tecnologias a possibilidade de tomar as rédeas do
mundo da vida por meio de articulagdbes e mobilizacbes de massas
inteligentes.

As comunidades virtuais certamente sdo partes integrantes do
processo de formagdo das massas inteligentes, principalmente as
bidimensionais, dada sua estrutura arquitetdbnica capaz de comportar um
numero elevado de pessoas (0 que n&o seria possivel ndo fosse pela
metafora do texto transformado em sala) e seu foco na troca de idéias e
informacgdes (sejam elas relevantes ou nao). O mesmo nao se pode dizer
das comunidades tridimensionais, que remontam o mesmo processo difuso
das igrejas barrocas mineiras cujo foco esta no detalhe e n&do no elemento
principal. Talvez esses ambientes projetados pertencam a outro campo da
experiéncia micro-cognitiva, o da imersdo. As relagdes estdo em segundo
plano uma vez que a valoragdo das comunidades tridimensionais esta em
sua propria arquitetura. A insercdo da idéia de mercado''®, uma das dltimas
inovagbes na area, pode ser o amalgama que estava faltando para a
construcdo de uma sociedade virtual, o que reafirma a interface como
ambiente e ndo com o ser dependente das maos humanas. Resta saber
quais serdo os rumos a serem tomados neste ambiente. A instalacdo de
embaixadas (sinal de reconhecimento territorial por parte de outros
governos) e o crescimento de usuarios em progressao geométrica sao

indicios de que a proxima colonizagdo néo sera a da Lua, como previa Julio

" Como dito em nota anterior, no software “Second Life”, recentemente langcado e
descoberto pelos brasileiros, a possibilidade de montar um negdcio, estabelecer relagbes de
troca de valores e depois convertidas em moeda real (no caso o Ddlar) atraiu pessoas e
empresas para este novo mundo. Por uma dessas ironias académicas, o contato com o
programa se deu tardiamente, sendo impossivel, dado o prazo estipulado, aprofundar
qualquer analise especifica.
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Verne, e sim da interface. Entretanto a transferéncia de anseios do id e a
falsa sensacdo de anarquia da rede, que leva cidadaos pacatos do mundo
real a cometerem vandalismos, roubos e até assassinatos no mundo virtual,
provavelmente estardo entre os problemas a serem encontrados nestas
comunidades. O internauta amplia suas interagdes e ganha os atributos de
Ariel, personagem da obra de Shakespeare “A Tempestade”, que podia
modular sua voz, criar imagens que n&o eram necessariamente a sua,
promover banquetes e temporais. Mas Ariel era propriedade de um amo que
s6 ao final da pecga Ihe concede a liberdade. Tal como a personagem, seriam
os internautas capazes de se tornarem almas livres? Apesar de nao
descartada a hipotese de modismo, a sociedade virtual podera constituir um
novo campo de estudo para as ciéncias sociais.

Outro tema preconizado pelos escritores de ficgdo cientifica é a
juncado dos meios de comunicagao denominada convergéncia. Finas telas de
televisdo ja eram combinadas as fungdes do telefone e de acesso a

informacdes nas obras de Orwell, Clarke e Asimov'"’

(até estourar na
overdose dos anos 80 cujos melhores representantes vao de “Blade
Runner’, de Ridley Scott a trilogia de Robert Zemeckis “De Volta para o
Futuro”). Talvez tenha sido Orwell o autor mais preocupado com o tema, por
apontar os riscos do controle e da vigilancia ligados a convergéncia. As
relacbes deste fendbmeno com a produgao de noticias, a queda na qualidade
da apuragao das informagdes e suas consequéncias na vida publica nao

foram elementos plenamente trabalhados nesse estudo'™

, mas carecem de
um olhar mais detalhado, em especial suas implica¢des frente as tecnologias
moveis.

Ligado a produgao cultural veiculada na rede esta o impasse
imposto a propriedade intelectual - como concilia-la com a estrutura pouco
protegida da web, até que ponto é possivel construir uma legislagdo que
regulamente o uso da produgéo de terceiros, a crise da industria fonografica

frente aos arquivos MP3 e os problemas enfrentados pelas producgbes de

"7 As reflexdes de Isaac Asimov sobre o conflito entre robds e seres humanos em sua

ficgdo foram tdo aprofundadas que as trés leis por ele imaginadas sdo hoje norteadoras
para cientistas da engenharia mecatrénica (ciéncia que desenvolve maquinario e
programagdes para autdmatos), e, principalmente para os que desenvolvem projetos na
area de inteligéncia artificial.

"8 Devido a delimitagdo do tema e a exigliidade do tempo.
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cinema que véem seus filmes “vazarem” pela Internet antes mesmo de sua
estréia sdo apenas questdes iniciais. Os estudos realizados nessa area
carecem da interdisciplinaridade entre as ciéncias sociais (que abordariam
as politicas publicas bem como os grupos sociais que se formam em torno
das trocas realizadas via Internet), a comunicagdo (que vislumbraria os
efeitos da informacgéo frente a convergéncia) e o direito (ao apresentar os
aspectos juridicos do tema).

Para encerrar esse estudo cabe tecer algumas discussdes que
envolvem o tema do governo eletrénico. Apds analise dos dados expostos é
possivel destacar como aspectos nevralgicos: o controle de m&o dupla, o
futuro da democracia representativa, e-governabilidade versus e-
governancga, a recepgao do cidadao frente as novas tecnologias utilizadas
pelo Estado e seus reflexos nas manifestagées populares. Muitas das
prospecgdes apontadas a seguir sdo merecedoras de um estudo mais
aprofundado e ndo puderam ser exploradas em sua plenitude dada a
exiglidade do tempo destinado a pesquisa e a delimitagdo do tema, o que
nao impede de serem levantadas em trabalhos posteriores.

Como dito anteriormente, o controle ¢é conseqiéncia da
transparéncia. Quanto maior a exposi¢gdo, maiores as chances de que
interlocutores (anénimos ou n&o) conhegam seus pontos fracos e limitagdes.
O efeito é potencializado pela falsa sensagao de liberdade da web, como
dito anteriormente, que leva muitos usuarios a buscarem no mundo virtual a
realizacdo de seus desejos mais secretos — que vao dos elementos mais
simples, como experimentar participar de uma banca de apostas, as
criminosas, como a pedofilia, praticas racistas e planos terroristas. Da
mesma forma a relagcdo de controle que pode vir a nascer a partir do
governo eletrénico pressiona ambas as extremidades. Pela via prussiana
celebrada por Orwell e concretizada em momentos tragicos da historia
mundial, o Estado pode exercer controle sobre o cidadao a ponto de cercear
sua liberdade de acao e pensamento justificado por um “bem maior”, seja ele
a manutengcdo de um partido, a parandia da seguranga ou uma ameacga
externa. A via menos provavel, mas nao impossivel caminharia no sentido
oposto — o cidadao em constante vigilancia pode oprimir a agao politica dos

legisladores e transformar os corredores de camaras e congressos em
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caminhos silenciosos (permanece a duvida se para o Brasil seria uma
experiéncia de todo ruim).

Uma questado nao estudada em sua plenitude nesta obra que podera
gerar outros projetos de pesquisa € a possibilidade de mudanga nas
relagdes de representatividade democratica contidas no governo eletrénico.
Na dinadmica tradicional, o cidaddo, por meio do voto transfere para seu
candidato seus poderes de legislar e/ou decidir, podendo ao findar o
processo eleitoral, continuar a exercer seu papel de cidadao ao fiscalizar as
acgdes dos governantes e manifestar-se por meio de agdes juridicas,
legislativas (projetos de lei apresentados mediante abaixo-assinados) e
sociais (passeatas e outras manifestagdes). Outras relagdes entre o cidadao
e candidato eleito sdo indiretas e burocratizadas. A alteragéo trazida pelo
governo eletrénico esta justamente nessa relagédo — os usuarios do sistema
estreitam seus lagos ao estabelecerem uma ligagdo direta, sem a
intermediacdo do aparelho burocratico. Cidadaos politizados, ou uma
organizagdo, com acesso as tramitagbes do Estado, oferecidas via web,
podem exercer influéncia sobre outros cidadaos e, por canais de feedback,
pressionar congressistas, ou mesmo eles proprios agirem. A dindmica nao é
tdo distante quanto parece e ja pode ser observada, mesmo que de forma
timida, em manifestagcbes on-line como as que levaram a Cémara dos
Deputados a recuarem no projeto de aumento dos préprios salarios no inicio
de 2007.

Para uma acgao efetiva de ambas as partes, Estado e sociedade, é
necessario pensar sobre se a real funcdo da interface sera de
governabilidade ou de governanca. Em teoria, como foi exposto no
segundo capitulo, apesar da e-governabilidade representar um avango por
reduzir filas e custos além de facilitar o acesso do cidaddo a informacdes
publicas, € na e-governanca que reside a maior mudanca. N&o se trata
simplesmente de accountability ou agenda set, mas de uma construgao
conjunta que aproxima Estado e sociedade e amplia exponencialmente
idéias como o orgcamento participativo para outras areas das politicas
publicas. Infelizmente o Brasil aposta na e-governabilidade como
referencial para implantacdo do governo eletrénico no pais, o que o coloca

em desvantagem frente a outros paises, inclusive latino-americanos como o
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Chile. Os idealizadores do site Transparéncia Brasil'"®

parecem nao
enxergar (ou temer) a crescente afinidade do brasileiro com o universo
virtual.

A recepgao do usuario da rede em relagdo ao governo eletronico,
ponto pouco mencionado uma vez que, por delimitagdo
tedrica/metodologica, os estudos foram concentrados nos emissores (0s
Estados), configura outro campo fértil de estudo. A implantagcdo de um
sistema virtual que disponha uma comunicacdo de ordem publica na
interface de nada adiantara sem a aceitagao e utilizagdo do meio por parte
do internauta. Este cibercidaddo é capaz de se apropriar do potencial do
governo eletrénico? Sente-se seguro ao realizar operagdes antes mediadas
por um funcionario publico? No caso brasileiro, passara a se interessar mais
pelo processo politico? Conseguira se organizar de modo a exercer pressao
e propor mudangas? Estas perguntas, que permanecem sem resposta,
podem dar continuidade a esta analise e estabelecer outros parametros para
a agao do governo eletronico brasileiro. O confrontamento destas questdes
com a promessa da veiculagdo do canal Governo Eletrénico propiciado pela
TV digital (caso o impasse sobre o sistema a ser implantado e os interesses
das grandes broadcastings nao prejudique o potencial desta tecnologia no
pais) seria uma angulagao interessante para o tema.

Por fim, a dindmica entre as reacbes populares de massa e o
governo eletrébnico podera apontar quais serdo o0s caminhos a serem
tragcados pela relacdo Estado-maquina-sociedade. Os resultados vao dos
mais positivos aos mais sombrios: a mobilizagdo das massas (leia-se
massas inteligentes) na forma fisica dos protestos de rua organizados via
tecnologias de comunicacdo ou na forma virtual (0 que pode envolver
inclusive taticas de NetWar) podera transformar o governo eletronico em
algo mais ativo, preocupado em estar atuante com vistas a evitar conflitos e
promover a mediagdo entre as partes; por outro caminho, o governo
eletrbnico pode se transformar em instrumento de dominagao (motivado por
guerras, terrorismo, crises econémicas por exemplo) e chegar as raias do

totalitarismo, esmagando a possibilidade de reac¢des populares. Como a

"9 site que deu inicio ao projeto de governo eletrénico no Brasil, como dito no segundo

capitulo.
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histéria mundial sempre foi escrita com generosas doses de caos, este
tltimo progndstico ndo deve ser subestimado. Mas a visao de Alan Moore'?°
de cidadaos ocultos sob mascaras, capas e espadas a enfrentar o exército
de um governo totalitario, cumplices de um terrorista defensor dos direitos
iguais (e aqui mais uma vez a ficcdo se antecipa a ciéncia), serve para
lembrar que, de uma forma ou de outra, o apreco do ser humano pela
liberdade (e suas consequentes opacidades) € demasiado pungente para Ihe
ser negado por muito tempo.

Esta analise procurou langar alguma luz no que ainda € obscurecido
pelo presente (0 que soa um tanto quanto irbnico apds apontar os riscos da
transparéncia). Por se tratar do campo da tecnologia, muito do que foi dito
até aqui pode se tornar obsoleto ou ndo se confirmar nos proximos anos (a
reflexividade é parte integrante da ciéncia), ou ainda outros fatores podem
ter sido ignorados tal como o fez Vannevar Bush ao ser o primeiro a
vislumbrar a idéia de um computador pessoal mas ser incapaz de prever
suas principais funcdes. Esta dissertacdo nao pleiteia a condicdo de
contribuigao técnica e sim de um alerta para que os cientistas preocupados
com o estudo da humanidade n&o cerrem seus olhos para 0s novos campos
abertos pela linguagem de interface. Essa avalanche de informagao precisa
ser decodificada para se transformar em conhecimento a ser retransmitido.

jPassald!

120 Autor da série “V de Vinganga”, distribuido pela Vertigo e recentemente transformado em
filme.
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FIGURA 7
Presenca de Agentes no Google News
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FIGURA 9
Agenda Digital (Chile)
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FIGURA 10
Portal da Uniao Européia

i Arqubo  Egtar Egbr Favortos Fgrmamentas  Ajpda i'r‘
¢ - [l [ @ o e . £
OO -HEABG L 25 M JE K
ego ] htpyfeurcpa.eu ntfndex_pthtm :: ¥
msa™ - »| Pousa + #Maador  Alopcles 5T Popups Boqueados (2) = < Hotmal g8 Messanger LB Meu MSN

EPSON Web-Tofoge - | (D irptime | 2| Pré-visualmar
Adverténcia juridica | Novidades | Perguntas mais frequentes | O sitio EUROPA | Indice | Contacto | i

Versdo texto
+ aGovernment in the EU @ ;b"’“" E ‘L'
- Agrender 3 Euiopa « Free movement of workers in the EU BEE At
2 brincar
A Ewton * As relagdes da UE com o Japdo (4 N i
pata o5 jovens
= Aalors shmples [AVEQAADA ______________ &i/oyaoos ]
- Lingua
2 iqueza da Eurvpa - Enlargement, two years on: all win as new Member States get richer
| VIVER MA UE EEHEE
- Uma maior transparéncia nas actividades da UE reforcara a
- 03 3%ys direitos legitmidade
e » Javier Sclana: "no information” on CIA renditions or detention centres
+ Trabalhar =HE
omosaRcomaue | M I
+ A suslinha drects : L " .
- A UE no seu pais COMO FUNCIDNA A UNIAO EUROPEIA
« Contactar o Provedor UM GUIA SOBRE A'S INSTITUIC OF S DA UNIAD EUROPEIA
de Justica Europeu
Instituicbes Orgéos interinstitucionais
- Parlamento Europeu - Servigo das Publicagdes Oficiais
+ Conselho da Unido Europeia  das Comunidades Europsias
- Presidéncia - Servigo Eurcpeu de Selecgéo do . e
- Comissdo Europeia Pessoal € emprego
+ Tribunal de Justica - Escola Europeia de Administragdo ey g
das Comunidades
Eurcpeias Organismos descentralizados da A n?'(%ﬂ
- Tribunal de Contas Europeu Unido Europeia (Agéncias) XA 2008
* Provedor de Justica © Agéncias comunitarias
Eurcpeu . © Politica Externa e de Seguranga
- Autoridade Europeia para a Comum A pressiecia aunt
protecgdo de dados - Cooperagéo policial e judiciaria em —
mateéria penal ‘ ]
Orglos financeiros - Agéncias executivas ‘mg
- Banco Central Europeu
- Banco Europeu de
Investimento
- Fundo Eurcpeu de
Investimento =
Orgédos consultivos
- Comité Econdmico
e Social Europeu
Wi 'an‘lll“ - Comité das Regiges
Adverténcia juridica | Novidades | Perguntas mais frequentes | O sitio EUROPA | Indice | Contacto |

Versdo texto | Togo da Eéiina |

&) @ Interner
FONTE: http://europa.eu.int Data de captura: 03/05/2006

it




Portal da Unidao Européia (cont.)

Estilo conservador: Disposigéo tradicional dos elementos (menu a esquerda, noticias centralizadas, links de
chamada a direita), poucas fotos e muitas informagdes expostas, o0 que exige barra de rolagem, além de

Tornar o site “pesado”, o que faz demorar mais tempo para carregar.

« A LE num dpice
+ Aprander a Europs

+ AEuropa

* Laitras simpies
+ Uinguas

+ O3 5EUS oo
- Vi

+ Estudy

+ Trabaihar

DIRLOGAR COM A VE
« Agua linha directa

+ ALUE no seu pais
- Contacsar o Provedar

___

EPSON b To e

I AL AN SF A

D brpany
Adverténcia juridica | Novidades | Perguntas mais frequentes | O sitioc EUROPA | Indice | Contacto

< JPeR-mssear

i " -

2 bancar

Pata o8 jovens

2 nqueza ¢a Europa

Secao de noticias dividida em destaque e ultimas
noticias. Possibilidade de frisar o que a UE
considera mais importante.

G Justica Europey

Opgdes do menu:
segOes divididas para
facilitar acesso a
informagao desejada.
“Descobrir a UE” tem
cunho de
apresentacdo, uma
fonte de pesquisa
escolar. “Viver na UE”
apresenta
direcionamentos
basicos quanto a
direitos e
possibilidades, tanto
para cidadaos quanto
para estrangeiros que
queiram fazer turismo,
estudar ou trabalhar na
UE. Por fim, “Dialogar
com a UE” apresenta
um canal de contato
diversificado, voltado
para a UE ou para o
pais-membro do
navegante.

+ eGovernment in the EU B
- Free movement of workers in the EU BE&
- As relagdes da UE com o Japdo [

- Enlargement, two years on: all win as new Member States get riche
HEEE
+ Uma maior transparéncia nas actividades da UE reforcara a
legitimidade
- Javier Solana: "no information™ on CIA renditions or detention centres
[=]13]

# Tods o sutmalidude

Versdo texio

nante.

Cor: Mais usado
em sites por
transmitir con-
fiabilidade e
tranquilidade,
além de ser a
cor da bandeira
da UE, o azul é
a cor predomi-

Acesso a informacgao: A UE

tem como uma de suas
diretrizes respeitar a

identidade cultural de seus

paises-membro, por isso,
em todo site é possivel
encontrar versbes da
mesma informagao em
diferentes linguas. Neste
caso, a noticia esta
disponivel em alemao,
francés e inglés.

Sistema de abas: Uma grande quantidade de informagé&o esta
disposta nas segdes: “Atividades”, que classifica as
informagdes por area (agricultura, turismo, comunicagéao etc);
“Instituicbes”, um guia sobre as instituicbes da unido européia;
“Documentos”, que disponibiliza todas as decisdes e
documentagdes da Unido Européia em todas as linguas de
seus paises-membro; e “Servigos”, que oferece acesso a
estatisticas, contratos publicos entre outros.

-

actnousi SREUEE I socintes W ittuisi W
COMO FUNCIONA A UNIAO EUROPEIA

UM GULA SOBRE AN SUSTITING 08 S DA UNAD EUROPTIA

| Instituigdes

+ Parlamento Europeu
- Conselho da Unido Europeia
- Presidéncia
- Comissdo Europeia
Tribunal de Justica
das Comunidades
Europeias

Pessoal

+ Provedor de Justica
Europeu
Autondade Europeia para a
protecgdo de dados

Comum

| Orgdos financeiros EE e P
- Banco Central Europeu
Banco Europeu de
Investimento
- Fundo Europeu de
Investimento

| Orgdos consuitivos

Comité Econémico
e Social Europeu
Comité das Regides

Orgdos interinstitucionais

Senvigo das Publicagdes Oficiais
das Comunidades Europseias
- Servigo Europeu de Selecglo do

Escola Europeia de Administragcdo

Organismos descentralizados da
Tribuna! de Contas Eurcpeu Unido Europeia (Agéncias)

Agéncias comunitarias
Politica Externa e de Seguranga

Cooperagdo policial e judiciaria em

- Agéncias executivas

S Connaste da U2

ridica | Novidades | Pernuntas mais freauentes | O sitin EUROPA | Int

Links para campanhas: Chama a atengéo do internauta para as principais
linhas de acao junto ao cidadao realizados pela UE. Os assuntos s&o
variados: vao desde atividades econdmicas a debates e entretenimento.

naice [eontacto |

PR
N ; DA KU

mml‘rmnmm}

 rseia maeas

MATE

1]
LUL)
2006

—



FIGURA 11
Formas de debate: Forum de discussao
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FIGURA 12
Debate sobre lingua unica para UE

Adverténcia juridica | O sitio Debater a Europa! | Pesquisa

portugués (pt)

EUROPA > Debate Furope > Eorum

e Forum Europeu de Discussao

Forum Europgu

: - Peaml
de Discussao

Que Unido Europeia quer?
Desenvolvimenio econémico e social da Europa

Temas

Como pode a Unido Europeia ajudar a fomentar o crescimento e a criar mais emprego?
[®)] Quais sdo os valores comuns nos guais se baselam os modelos economico e social europeus?
desenvolvimento Que reformas sdo necessarias para fazer face a concorréncia global e criar as condigles para

um desenvolvimento susientavel?

InsenT uma contribuigo para o debate

economico e
social da Europa

A percepcao da + Uma Lingua para a UE (José André, 29/03/2008)
Uniao Eu ropa e » RE: Uma Lingua para a UE (duarte, 19/04/2006)

das suas * RE: Uma Lingua para a UE (Jose Claudio, 13/04/2006)
missdes * RE: Uma Lingua para a UE {José André, 13/04/2006)

* RE: Uma Lingua para a UE (Fernando Silva, 03/04/2008)

As fronteiras da
Europa e o seu
papel no mundo

« RE: Uma Lingua para a UE (Roman Majcher, 31/03/2006)

* RE: Uma Lingua para a UE (Moderadora, 29/03/2006)

* RE: Uma Linqua para a UE {Antdnio Inacio, 29/03/2008)

Ligagies aos

debates nacionais Data de criagdo: 29/03/2006
Data de modificagao: 19/04/2008
Autor: Jose Andre

Documentos Lingua original: Porfugues

fundamentais Lingua: Portugues

Pais de origem: Portugal
Cidade de origem: Queluz
Profissao: Reformado

Sexo: Masculino

Faixa etaria: 45-64

Tema: Uma Lingua para a UE

Boa noite.

Por varias vezes tenho ido & ouvido que grande parte da populagdo Europeia ndo se inferessa
minimamente com o gue se passa e se decide nas Instituicdes da Unido Europeia .. E eu estou
convencido que muito se terd de fazer para mudar tal impresséo.

Ha muitos meios de contribuir para que os Cidaddos da UE se tornem e se considerem cada dia
MAIS EURCPEUS. Um desses meios é a ESCOLHA de uma LINGUA para a UE 1!
Recentemente, num Cologuio numa Universidade em Portugal, em gue intervieram oradores
Portugueses e Esirangeiros e em que a ligua utilizada era 0 Inglés, mas néo havia tradugdo
simultanea, constatei que varios dos oradores, que ndo tinham o Inglés como lingua péiria,
tinham muita dificuldade em expressar-se na lingua Inglesa... e, consequentemente, ndo eram
suficientemente entendidos por muitas das pessoas no auditdrio. Tal situag&o ocorre, certamente,
par toda a UE

Pelas razfes expostas, SUGIRO que um Membro, ou um Grupo de Membros do Parlamento
Europeu, PROPONHA e tente que seja aprovada, a escolha de UMA LINGUA para a UE. Tal
Lingua poderia ser o ESPERANTO ou até o INGLES.

Cumprimentos

José André.

Versdo de facil impresséo
Ir para lista de confribuic@es

Adverténcia juridica | O sitio Debater a Europa! | Pesquisa | Topo da pagina

FONTE: http://europa.eu.int/comm/coreservices/forum/ Data de captura: 04/05/2006



FIGURA 13
Debate sobre lingua unica para UE - debatedores

Data de criagdo: 19/04/2006
Data de modificacao: 19/04/2006
Autor: duarte

Lingua original: Poriugues
Lingua: Portugues

Pais de origem: -

Cidade de origem:

Profissao: -

Sexo: -

Faixa etaria: -

Tema: RE: Uma Lingua para a UE

Podem perder o tempo que quiserem neste tema e os Franceses podem dizer o gue guiserem
mas JA existe uma lingua comum na Europa e no Mundo. E quem esta por dentro das novas
tecnologias ou que viaje, sabe bem do gue falo: o INGLES.

Verséo de facil impresséo
Ir para lista de coniribuigdes

Data de criagdo: 03/04/2006
Data de modificacdo: 03/04/2006
Autor: Fernando Silva

Lingua original: Poriugues
Lingua: Poriugues

Pais de origem: Poriugal

Cidade de origem: Braga
Profissdo: Ouiros

Sexo: Masculino

Faixa etaria: 25-44

Tema: RE. Uma Lingua para a UE

Sr. Jose andre, Concordo com uma lingua oficial europeia e acho gque ja devia ter sido o
primeiro passo a fomar a esse respeiio pelos lideres suropeus.

Discordo do ingles muito mais ainda do esperanto, o ingles & uma lingua muito pobre e
colrigueira, o esperanio ainda pouca genie fala e escreve nem e um idioma conhecido.

Temos duas linguas muito ricas e com muita influencia no Mundo.a lingua espanhola e a
poriuguesa. Qualguer uma dessas duas linguas traria muito mais valias para a Europa do que o
ingles centenas de milhoes de pessoas falam espanhole & portugues em todo Mundo temos de ter
em conta de que e com muita facilidade gue estes falanites se campreendem muiuamenie.

Reparem que a segunda lingua mais falada em todo mundao e o espanhole,o portugues e falado
por mais de duzenios milhoes neste planeta digo isto porgue ate ja temos um cidadao brasileiro
noutro planeta, nos EUA os americanos estac aprender o espanhole Porgue e que havemos de
andar sempre atras desses basiardos e piratas ingleses?? eles nem gueram ser europeus nem
americanos, guerem ser diferenies de todo mundo ate na conducao. sao ingleses e basta

|a gque estou com a mao na massa, devo lembrar que a europa devia perguntar aos ingleses para
quando a adesao ao euro, sao estes os mais privilegiados e os porfugueses os mais penalizados
da UE Vamos pelo menos defender o que resia de bom nessa europa,que e no meu entender
oficializar a lingua espanhola ou portuguesa coma lingua oficial suropeia.

Este e o meu ponto de vista em relacao a lingua oficial suropeia.

Sinceramnete,

Fernando Silva

Verséo de facil impresséo
Ir para lista de contribuigGes
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FIGURA 14
Debate sobre lingua unica para UE - moderadora on-line

Data de criagdo: 29/03/2006
Data de modificagdo: 29/03/2006
Autor: Moderadora

Lingua original: Porfugues
Lingua: Portugues

Pais de origem: -

Cidade de origem:

Profissdo: -

Sexo: -

Faixa etaria: -

Tema: RE: Uma Lingua para a UE

Boa questdo, a das linguas. Duas ‘achegas’ — uma noticia que saiu na imprensa (acho gue hoje)
& parie da disecusséo no forum em francés onde o debate sobre este tema esta animado;

0 artigo:

Poriugal esta na retaguarda da UE na aprendizagem de uma segunda lingua

Portugal encontra-se na retaguarda da Europa no que diz respeito a aprendizagem de uma
segunda lingua com apenas 42% dos cidaddos & falarem uma lingua estrangeira quando na
Unido Europeia 56% falam duas Iinguas aestrangeiras, revela um estudo da TNS Portugal

Maria Jodo Soares
mjsoares@mediafin.pt

Portugal enconira-se na retaguarda da Europa no que diz respeito a aprendizagem de uma
segunda lingua com apenas 42% dos cidadéos a falarem uma lingua estrangeira guando na
Unido Europeia 56% falam duas Iinguas estrangeiras, revela um estudo da TNS Portugal.

Ma Europa, 56% dos cidaddos falam flusntemente duas linguas e 28% falam trés linguas. Estes
valores contrastam com os 42% de cidad&os portugueses que falam uma lingua estrangeira
suficientemente bem para manterem uma conversagéo.

Os dados recothidos pela TNS, empresa de estudos de mercado, junto de 28 694 cidadaos,
mostram que 73% dos inquiridos apontam as melhores oportunicdades de trabalho como a razéo
principal para aprender linguas & 83% referem que falar uma lingua estrangeira thes & dtil a nivel
pessoal.

O inglés continua a ser a lingua mais falada na Europa. Em 19 dos 29 pafses inquiridos, o inglés
& a lingua mais conhecida a seguir & lingua matema.

38% dos cidad&os da UE dizem falar suficientemente bem inglés para manter uma conversa. O
-alem&o e o francés aparecem em segundo lugar empatados com 14%. O portugués so6 fol
referido pelos inquiridos coma lingua materna «néo tendo sido referida por nenhuma outra
nacionalidade como lingua esirangeira falada suficientemente bem para manter uma
conversagdo», refere o comunicado da TNS.

Algumas intervengdes do site francés (ndo traduzidas -). Néo tenho dados @ mdo sobre os
custos de tradugéo na UE, mas se inferessar posso procurar

Date de création: 29/03/2006
Auteur: Gerard Micheau
Sujet: RE: Une langue commune pour 'Europe.

L'aspect fortement sentimal de I'attachement & nos langues respectives n'est pas incompatible
avec la mise en place d'une langue eemmune & travers 'Union, mais |a simplification est énerme
an maitrisant seulement 2 langues vous pourrisz communiquer avec tous les etats membres. Je
suis par contre bien d'accord sur le fait que tant que tous les européens ne maitriseront pas cetie
langue commune, les textes officiels devront continuer & étre traduit dans toutes les langues ce
qui coute 118.000 euros par jour aux contribuables de I'Union ! Un énorme gaspillage d'argent,
VOus ne croyez pas ?

Author: Aleks K.
Language: Frangais
Subjeet: RE: Une langue commune pour Eurcpe.

118 000 euros (faimerais avoir la source de ce chiffre), soit 43 070 KE par an, cela revient a 0,1
EUR (10 centimes) par habitant (pour 450 millions d'habitants de I'UE).

Si c'est cela le prix @ payer pour avoir tous les textes importants de I'UE dans sa langue, gui
affectent notre vie guotidienne (réglements, directives, communications, charies, informations ),
je pense qgue c¢a en vaut la chandelle | En parlant de gaspillages, je pense gu'il y en a beaucoup
d'autres a pister avant cette dépense plus que nécessaire. (Combien coltent les vaches 7 ;) )

Je me rejouis de constater qus vous ne plaidez plus pour l'mposition de la langue hégemonigue
des Etats-Unis et du Royaume-Uni comme langue commung pour 'Europe. Que pensez-vous de
la nécessité que la langue commune soit neutre politiquement, etc . ? A moins que vous
préfériez botter en fouche de nouveau ? )

Verséo de facil impresséo
Ir para lista de confribuicdes
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FIGURA 15
Site do Reino Unido
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Site do Reino Unido (cont.)

Estilo arrojado: o espaco € limpo (ndo ha excesso de imagens ou fontes em tamanho exagerado), mas
contrasta cores vibrantes, que atraem mais o publico jovem, com imagens em preto e branco. Boa
organizagéo promove leiturabilidade.

Help|Site index Con ~

tacts

Jirectgov Cymraeg|Accessibility |
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Go »

Public services all in one place

Destaques voltados para juventude: noticias sobre universidades e Copa do mundo intercaladas com
servigos - licenga de diregéo - e incentivo a participagéo politica - eleigdes locais.

lome | Directories | Guide to Govt | Do it online | Newsroom Wednesday, 3 May 2006
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FIGURA 16
Site Governo Eletronico do Brasil
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Site Governo Eletrénico do Brasil (cont.)
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FIGURA 17
Site do Brasil
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Layout segue mesmo estilo do site e-Gov - minimalista, cores claras com predominancia do branco.
O diferencial esta no maior volume de informagdes disponibilizadas de forma mais atrativa.
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chefe do governo, o Programa
de aceleragao do crescimento.
Acesso direto ao documento.

Programa de Aceleracdo do Crescimento
[ P Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) vai
A aplicar R$ 504 bilhdes em investimentos em infra-
estrutura nos préximos quatro anos

Coluna reservada as noticias, mas todo o site ’
tem um tom de comunicacgéo institucional.

Programas do Primeiro
Emprego atendem a
736.649 jovens

Em Questao Inscricdo ao Bolsa-Atleta
Mesta edigdo: "Jogos Pan-americanos

deixam legado social para o Pais"

Precos ao consumidor
desaceleram e tém
variagdao semanal de

Servicos mais procurados
» Aposentadoria por idade
» Andamento de processos de

Horario de ¥erdo

Programa pretende

em cada municipio

termina neste sabado

instalar uma biblioteca

VYeja a lista completa

concessdo inicial de beneficigs
» Consulta Situacdo Cadastral
Pessoa Fisica - CPF

» Aposentadoria especial

» Andamento de processos de
revisdo de beneficios

» » Auxilio-doenga

+ CONCUrsos
» Direito ao Pré-Natal
» Aposentadoria por invalid
» Codigo Civil Brasileiro

opinido

Enquete estilo slop: :
pouco valida como
prospecgéao de

Yeja mais servicos »

Remédios para emagrece

Anvisa pfe em consulta pdblica
regras sobre controle de subjstancias
anorexigenas

Enquete

0 governo esta

propondo mais rigor na

prescricdo de

emagrecedores. Para

voce:

 1.E importante, pois o

CONSUMO & excessi

™ 2.M8o hi necassidade

de alterar a forma
prescrigdo;

" 3.M30 tem opinido

formada.

[ vote |

Yer resultado

Novo passaporte

Policia Federal de Brasilia g Goidnia
passam a emitir modelo com novos

itens de seguranga

A

<y

titulos

Bsportistas sem patrocinio
Hoderdo se inscrever no
Hrograma até 31 de margo,
0 site do Ministério do
Hsporte, Na categoria
gstudantil, valor mensal da
Holsa & R4 300

Nirmero de
unidades
passou de 33,
ern 2002, para
rmais de 132, no
ano passado

Dominio pablico

Portal oferece
para download
imagens, como
a de Santos
Durnont, &
cerca de 27 mil

Organizagéo da prestagéo
de servigos a partir dos
mais procurados e nao por
area. Facilita o acesso por
um lado, mas por outro
dificulta a busca por
servigos que ndo estdo em
destaque.

¥o;

de

Férum dd acesso a questdes diretas, sem
incentivar o didlogo. N&o hd a presenca de
moderadores para o debate, nem acesso a
féruns anteriores. Funciona mais como um
mural de opinides.

uestdo

\ o Gaverne infarma

Links para
outros
servigos e
noticias.
Permanece o
tom
institucional.

Forum
22.02.2007
Distribuicdo de
camisinhas
D governo vai
armpliar a
distribuicao
de preservativos
nas escolas
publicas, Opine ...
Participe »
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Distribuigao de camisinhas
O governo vai ampliar 2 distribuicdo de preservativos nas escolas pablicas, Opine

Nome

E-mail

Comentério

[nviar | politca de uso |

Comentérios

22.02.2007 - angela monteiro benevides

Adistribuicio de preservativo nas escolas @ uma medida simples e legal, o problema & a forma
de como o programa sera conduzido. Os adolescentes tem base na familia, para isso? A escola
estd preparada para receber esse aluno? Se ndo tiverem um certo acompanhamento ate
mesmo psicoldgico essa medida pode se tornar um caos. Os adolescantes devemn entendar o
porqué do preservativo, e ndo podemas transferir responsabilidades.

23.02.2007 - Fernando Morais Martins

Em um estagio de crescente tato com 2 atividade sexual, nada melhor que o governo federal
investir incisivamente em uma campanha que torne essa atividade, algo comum e assim, aberto
a protecdo atraveés do uso dos preservativos. A atitude esta correta e demonstra, inclusive para
o jovem atendido, que ha uma preaocupacio das instancias burocrdticas superiores em proteger
a vida de milharas de meninos & meninas que se expdem a doengas devido a falta de cuidados
e protecdo. Boa sorte para o programal

23.02.2007 - willian paiva machado

Embora saibamos que o problema maior ndo esta relacionado ao acesso 3 preservativos e sim a
falta de conciencia, digo isso pois sei de passaas que transam sem camisinha, com ela no bolso,
pelo fato de ndo gostarem.

Masdanhﬁ uma atima ideia, pois € provavel que de cada 10 preservativos, de 03 & 05 podem ser
usados.

23.02.2007 - nathali soares
acho bem legal

23.02.2007 - Jose Roberto Costa de Almeida

A distribuicdo de camisinhas & importante, no entanto, uma politica séria & educativa junto a
juventude talvez tivesse melhor efeito como prevencdo da gravidez " irresponsdvel .
23.02.2007 - Maria Goreti Aleixo

Concordo plenaments, s6 nao digo que 13 passou da hora, pois creio eu qua issa sera feito,
cada vez mais sequido de socializacdo de informaces sdcio-educativas, suporte técnico e
atendimento a demanda (...)

23.02.2007 - Deane
MN&o concordo porgue 14 existe uma boa distribuicio de preservativos nos postos de salde, ndo
ha porque aumentar essa distribuicdo nas escolas.

23.02.2007 - Alberto de Oliveira Ribeiro

Percebo gue serd apenas mais uma medida adotada pelo governo federal onde que no prdxima
governo podera ser descartada ou ndo, Com este comentario quero ressaltar que o governo
atual deve adotar medidas na drea da educac3o como um todo, que dardo resultados a médio e
longo prazo, possibilitando ao gaverno visibildade nacional e internacional. Sugiro um estudo
da educagdo nacional atual, para ser lancado para os proximos anos um plano inovador de
educagdo, como foi feito com o PAC, envolvendo todo o pals, Substituindo 2 "velha educagdo”
por uma nova, elaborada por espedalistas de vanas areas abrangendo tambémn no curriculo
educacional dos jovens as questfies da sexualidade e ndo sd a sexualidade como estdo
guerendo atualmente. Sei que ndo & facil mudar paradigmas e estruturas antigas, mas &
NECEssario se quisermos ser vistos como um verdadeiro pais, temos que mudar o modelo
educacional vigente.

23.02.2007 - Ana Luiza

Acho que a dnica forma de combater a aids e as doengas sexualmente transmissiveis € o
estimulo 30 casamento para a vida toda, sem pular a cerca, comao antigamente - e ninguam
tinha aids. Tinham outras doengas, justamente por causa da prostituicdo, coma a sifilis. Nos
paises onde o casamento e a estrutura familiar s3o estimulados, as doengas diminuem, a
violéncia diminui e o progresso chega para todos, Por que n3o usam os meios de comunicagao
social para dar essa virada? (...).

23.02.2007 - CLAUDIO PAULANTI

Sou Professor do Ensino Médio Publico Estadual (R)) e sou contra essa distribuigdo de
"camisinha" nas escolas poblicas,

O que ela promovera é a pratica do sexo precoce, para adolescenta que ndo estdo preparados
ainda para enfrentar as suas concequéncias.

Acredito que atraves da educacdo para a castidade, a educag3o para a verdadeira formagdo de
uma familia seria o mais aconselhado.

23.02.2007 - ¥iliano Lopes de Oliveira Filho

MNa condigdo de educador, e vendo que as familias deixaram de seguir as orientagfes da palawra
de Deus, & ato importante para evitar-se mais nascimentos de futuros marginalizados sodais.
Abs do poeta.

[(* Envie para um amigo | & Imprimir

@ 2005 Governo Federal - Todos os dirsitos reservados,

FONTE: http://www.brasil.gov.br/forum_home/forumnb_home/448387165527/
forum_reply_form Data de captura: 26/02/2007
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Governo do Estado de SAO PAULO

Lembo participa do congresso 02/05/ 2006 - Crédito
de 30 anos do Procon Estade atende mais 127
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Nesta terca-feira, dia 2, @
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Estilo clean funcional: economia de cores e imagens. Valorizagdo da informag&o. A cor branca
predominante ajuda a visualizar a informagao de forma mais limpa. A disposi¢éo dos elementos
também influi na sensagéo de um ambiente organizado e seguro.

Enginn | Eapadol

Governo do Estado de SAO PAULO

O evanta isi reskrads na

12° Encontre Estadual de
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* Mais nolicias

Noticias institucionais separadas das
noticias divulgadas pela imprensa: o que
da maior sentido de imparcialidade, apesar
das institucionais terem maior destaque.

Destagues em destaque: Dispostas na regido central da pagina,
direciona a visdo do internauta para as agbes que o governo quer
colocar em evidéncia além de fornecimento de dados Uteis para
economia, cultura e educagéo.
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¢ Boder Publce

Frateturan Faulstas

Personalizagao
do contato: voz
do governador
em gera idéia
de proximidade.

Divulgacao de
agenda de
eventos e
acgodes:
propaganda
institucional e
instrucdo sobre
procedimentos
para agao.

* Sovernador
Secwtaies

¢ Emasesas

Links discretos:
posicionados
no local de
menor
visibilizagéo,
setorizando a
busca.

(M| investimentos SP

Escola da Familia

programa
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Lcesnoamento

Acesso a servigos compartimentado: dividido em “Cidaddo SP”, “Empresa SP” e
“Governo SP’, facilitando a localizagdo do servigo desejado. Na secéo “Cidadao
SP”, estao disponibilizadas fung¢des interessantes, tais como busca por multas de
transito, delegacia eletronica (que possibilita o registro de ocorréncias, denudncias e
verificagdo de noticia sobre pessoas desaparecidas), ouvidoria do governo,
aquisi¢ao de certiddo de bons antecedentes criminais, entre outros. Na secao
“Empresa SP’ é possivel ter acesso a bolsa eletrénica de compras, a um posto
fiscal eletrénico, central de atendimento ao exportador, entre outros. Na ultima .
segao, “Governo SP’, estdo disponiveis ndo s6 mapas e legislagdo como o
orcamento, o Plano Plurianual, balango financeiro, contas publicas e folha de

pagamento.
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[ enwviar mensagen
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‘a' uer recados
## criar depoinento
=i ignorar usudrio

|E_| falso! denunciar

I Léo Moraes

53
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V¢ 48 fis A 335 recados (11270

>4 Léo

quem sou eut Acho gue ndo sei me Crever, mas vou tentar...
De uma mistura entre uma famitta_capixaba e uma
portuguesa, nasci no Rio de Janeirg!

3 aulas, acordar cedo e nem do flamengo. Adoro vi
comer chocolate! 56 assisto na TV hoje filmes, séries e
comédias. Adoro cinema, mas com pipoca e refrigerante, Sou
Engenheiro Eletricista (UFIF), quase mestre em Matematica
Aplicada (IMPA), Teenico em Informatica (CTU/UFIF), Carretor
de Imdveis (SINDIMOVEIS/R1) e Sexdlogo, Exagerei... ndo sou
Sexdlogo... hehehehehe

OBS.; ndo reclame, avisei que sou péssimo com piadas...
Gosto de livros policiais e de suspense, além de ficcdo
cientifica.

Entendeu? Se ndo € porgue “falo a lingua dos loucos por ndo
conhecer a mdrbida coeréncia dos ldcidos", ;-)

Pros meus amigos Jack Daniels e Johnnie Walker uma frase:
"Bebo porgue e liquido, sendo comédo-ial"

muito boa que ouvi um dia desses: "Se tudo que &
e pouco, eu ja tinha morrido",
relacionamenta: narmorando
aniversdrio: 04 de setembro
idade: 23
infieresses no orkut: amigos, parceiros de ativida
filhas: nda

Neste espago, o
usuario
disponibiliza seus
dados pes-soais,
como também suas
preferéncias,
habitos e horarios,
enderecgo, entre
outros. O preen-
chimento nédo é
obrigatério, mas
estimula-se a sua
realizacdo. E
consenso entre os
usuarios que
guanto mais
completo for o seu
perfil, mais amigos
poderdo encontra-
lo. Os dados aqui
expostos podem
ser livremente
usados pelo Orkut.

etnia: caucasiano (branco)
idiornas que falo: Portugués
religido: Cristdofcatolico
wisdo politica: apaolitico
hurnor: secofsarcastico, inteligentefsagaz, simpatico, pateta/palhac
orientagdo sexual: heterossexual
estilo: casual, elegante
furno: ndo
bebo: eventualmente

animais de :
estimacho: prefiro que figuern no zooldgico

roro: divido uma casa com amigos, amigos visitam com freqléncia,
baladeiro de plantio
cidade natal: Rio de Janeiro
pagina da web: http: /fspaces msn.com/members/dpobrasil

paixdes: Engenharia, computadores, Meu pai, minha mae, minha irmd e
a Hell
esportes: Futebol (péssima), Ténis (sd curioso), Automobilismo (ainda
falta treinar muita...), Truco (truco marrecol), Sinuca
{mediano}, Escalada {aprendenda) e Mergulho (PADI
Advanced Open Water Diver).
atividades: Engenharia Elétrica, Matematica Aplicada, Programagio
Aplicada a Engenharia, Zoacdo generalizada. .,
livros: Eram os Deuses Astronautas? - Daniken, Assassinato no
Expresso Oriente - Agatha Christie, O Homem Que Matou
Getdlio Vargas - 14 Soares, & Arte de Resolver Problemas -
Polya, Um Século de Boa Wida - Jorginho Guinle, O Pequeno
Principe - Antoine de Saint-Exupery, & Divina Comedia - Dante
Alighieri,
miusica: Smells Like Teen Spirit - Nirvana, Shine On You Crazy Diamond
- Pink Floyd, Mr, Jones - Counting Crows, Polly - Nirvana,
Aqualung - Jethro Tull, Master of Puppets - Metallica, Tears in
Heaven - Eric Clapton, Yoodoo Child - Jimmy Hendrix, Stray
Cat Strut - Brian Setzer, Song 2 - Blur, {ndo necessariamente
nesta ardem).
programas de tv: Friends, Rock Gol Mty, South Park, Simpsons, Arguivo-x,
cinerma: O Poderoso Chefdo, Clube da Luta, & Bruza de Blair, Guerra
nas Estrelas - O Império Contra-Ataca, Os Suspeitos, O

FONTE:

Senhor dos &neis - & Sociedade do Anel, Seven - Os sete
pecados capitais.

cozinhas: Portuguesa, Italiana, Fast Food,
E ldgico... Churrasco! (Picanha, picanha, picanha...)

e-rnail: the_viegas@hotrail.com
pais: Brasil
1CQ: 37878791
adicionar como amigao, enviar mensagem
MM the_viegas@hotmail.com
telefone residencial: 21 2552-0845
telefone celular: 21 B144-1444

A exemplo de outros sites
em que O usuario precisa
ficar muito tempo
conectado, o Orkut
apresenta em seu layout
cores frias. O azul, em
especial, é reflexivo, tem
efeito tranquilizador,
transmite seriedade e
confiabilidade.

O sistema de Karma nada
mais é do que uma
avaliacdo dos amigos da
lista do usuario. Neste
exemplo, 80% o acham
legal (carinha feliz),
confiavel (cubo) e sexy
(coragéo). Logo abaixo,
outros dados que medem
a popularidade: nimero de
fas e derecados.

O programa se vale de
recursos de imagem para
facilitar a localizagdo e
reconhecimento de
pessoas. A foto de
abertura, bem como as
outras, que ficam
disponiveis no album sao
anexadas pelo usuario.
Apesar de ser proibido pelo
programador, muitos usam
fotos falsas, de paisagens,
ou partes do corpo que néao
geram reconhecimento.
Outros ainda procuram
fazer fotos mais
trabalhadas para tornar
seu perfil mais atrativo.

http://www.orkut.com Data de captura: 15/06/2005




Perfil de usuario no Orkut (cont.)

orkut

rmostrar ajuda

Fazer crescer o nimero de amigos € uma
das metas dos usuarios do Orkut. Esta
janela fica a direita do perfil. E o segundo
elemento de visualizagdo (o primeiro € a
foto de apresentagao). Ao lado do titulo
(“amigos dele”), aparece o numero de
amizades. Este indicativo também aparece

amigos dele {192}

()
=2

abaixo da identificagdo dos amigos do Ena warrior  Anageln Carina
"

i Tatiana J Patricia
assio (2207 (367 Sara (103} (3670
As .c'omunidades das quaig 0 usuario T wer amigos
participa aparece como terceiro elemento
mais visivel na tela. Elas refletem também um comunidades dele (109)

pouco da personalidade do usuario, bem
como suas origens. A maioria ndo chega a
participar de todas as comunidades em que
se cadastrou. Aqui vale a mesma regra do
numero de amigos: quanto mais Recgbium scrap  HelviaWc & carsi SR
comunidades participar, maior a g¥&d=siequel it Capslisios
. - .. 4347 conhece? (517 (155)

popularidade. A opgéo por freqlientar uma

leva a conhecer outras pessoas com
afinidades semelhantes e/ou vindos de um
mesmo lugar, pertencentes a uma mesma

familia. Pode-se marcar, por meio delas, _
encontros e atividades off-line Para encontrar | | Earrilia Matas T
um grupo com o qual tenha afinidade, o | ayrton Senna ou Mattos Endura no &tari
usudrio tem acesso a um sistema de busca | (112272) (4247) 1633

por palavras-chave. @

WREFEREER

Eu amo final de EU AMO O Maternatica
sernanal PAINT, E DAI? Aplicada - Brasil
1486869 16716} sy

ver todos

Depoimentos (© que os amigas dizem sabre ! Léa)

Hélvia: Minha Amarinha, 23/5/2005
Hj eu ndo th num dos meus dias + inspirados, mas me bateu aki uma vontade dg
te escrever pra te dizer que vc faz muita falta em MINHA VIDA (de segunda a

sexta, pg o fds é sempre maravilhoso) 1! Que ew lhe amo muito e agradeco por Os de p o imentos
icacs imii H
EDL?IDE)EI;SE?EC;FI‘I\-H'IT!D! ?D?edlcacao que wc tem por mim! 1 MUITO OBRIGADA POR fU ncionam como um
E & claro g ndo vou ficar fazendo propaganda deste meu tesourinha aki ndalll “Certificado de ualidade”
hehehhehehhe You lhe guardar com td carinho, sd pra mim... hehehhehe!!! L, . q .
Mas... seria injusto ndo dizer o quanto vc & companheiro, carinhoso, atencoso, do usuario. Quanto mais
inteligente, lindo, AMIGO, divertido e cdumentinho, né?? hehhehe ~ .
e foi um presente de DEUS pra mim!!! declaragoes, maior o
E uma pessoa maravilhosa que so tem a me acrescentar!! iai i ivi
=>TE AMO =>TE AMO =>TE AMOI1] preStngO do IndIVIdUO
Mil beijinhos da sua Reclamarinhalll frente a rede virtual de
Leonardo: Leo, Leo cara de chapéu... ou melhor Léo cumbuca Leleu da Cuca, 18/5/2005 : 2
B el amigos. Uma evolugéo
Brincadeiras e rimas a parte... WYocé bem sabe que nao e muito do meu feitio ficar di gl tal dos cadernos
escrevendo nesses negdcios aqui. Poucas pessoas pra me tirar da inércia para T .. . .
fazé-lo. Mas pra vocé eu abro um excessdo. S30 raras as pESS0AS COMm as quais relicario do Coleglo. Um
nos sentimos confortaveis para falar abertamente, pessoas as quais respeitamos H A
e tomamos como irmdos, com quem sentimos prazer de estar junto e temos dep0|mento € como um
profundo respeito e admiragio, Wocé & uma dessas raras pessoas meu chapa e presente oferecido e ta|
®ara. E um enorme prazer té-lo como amigo. L . T
Fernanda: OilLéDJ assim fico com cidmes! o escrevey um depoimento pra Lu e pra 27/4/2005 como a a |Oglca da dalea
mim nada neltl = do mundo off-line, nao
Sem bjs, F& . .
hushushue retribui-lo pode ser
p.s: quanta palhacada - hehehe ConS|derado como uma
bjs falta.




Figura 21
Discussao nas comunidades
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topico: SIM OU NAD AD DESARMAMENTO??7
“ préxima = | dlima
SIM OU NAO AO DESARMAMENTO??? 7/5/2005 00:20
Mo més de Outubro de 2005 estaremos sendo convocados a responder se somos contra ou a favor da proibicdo
Palitica & Governo da venda de armas de fogo no territdrio brasileiro. Este serd o segundo plebiscito da Nova Republica Brasileira
{10384 rmembros) (pds-regime militar) e trata de um tema que diz respeito a todos, uma vez que os indices de violéncia urbana
crescem dia-a-dia. .
) I ) 530 indmeros prablemas que matam no Brasil,
= P A desigualdade social & a origemn deste flagelo que abre uma chaga cada vez maior na sociedade e, portanto, & a
ver forum [ causa e ndo a consequéncia que deve ser combatidall
Gracielen  para g o desarmamento relmente aconteca,se faz necessario uma maior fiscalizagdo contra o contrabando de
W ver eventos foonis
J i
EWC O Q ACHA DESTA QUESTAD???
7782005 06:38
Plenamente favoravel ao desarmamento!
- Concordo que, como agdo isolada, o desarmamento ndo dard conta do recado, mas & um importante primeiro
passo,
Adiantando-me aqueles que alegardo o direito de auto-defesa frente a eventuais violéncias fisicas ou ameacas,
fago uma pergunta - sendo que proponho duas condiciies para a resposta: 1) gue a resposta ndo demore mais de
Reinalda um minuto; 2) gue ndo seja consultado nenhum Google da vida:
"Wacé & capaz de citar algum caso - concreto e recente - em que um cidaddo de bem defendeu-se com sucesso de
uma violéncia utilizando uma arma de sua propriedade?”
Reinaldo 7/8/2005 07115 . ) .
Pessoas com poder aquisitivo se beneficiam diariamente da seguranga proporcionada por pessoas portando
armas de fogo.
Se vc fosse fazer um sequestro reldmpago, guem escolheria: um bacana num importado blindado com escolta
armada ou alguém da choldra que ndo pode pagar pelo servigo ?
Faga 0 seguinte; passe nas portas de restaurantes no Itaim e veja a guantidade de "homens de preto” do lado
R de fora. Wc acha que estio desarmados ?
Acho gue a principal questdo & essa: quem tem grana vai continuar a financiar a prapria seguranca, gue vai portar
armas de fogo legalizadas. Quem ndo tem, que disque 190 e reze. &
7/ef2005 07:23 ~

servico filiado ao Google

FONTE: http://www.orkut.com

Reinaldo

Reinaldo

Reinaldg

Gustavo

Fahin

responder ao topico

0 desarmamento deve diminiuir a violéncia, mas aguele que dizem {eu ndo tenha dados estatisticos que
comprovem isso, eu apenas li varios casos afirmando) ser maioria do que acontece no Brasil. Casos como briga de
bar, tiro acidental, crimes passionais ou de honra. Resta saber se vale a pena diminuir a incidéncia destes crimes
enguanto outros crimes com mao armada n3o sera afeatdos por esta medida.

7/8{2005 07:26

Uai, Rafael...

Se o desarmamento vier a evitar uma dnica morte estipida, tera valido a pena.

Ou ndan?

Reinaldo 7/5/2005 07122 .
v & a favor de segurancas armados acompanhando civis ?

Fabio 7/8/2005 07:31
Pelo que pude entender, vc alega gue:

1) A elite, gue ja tem protecio armada, continuara a té-a.
2) 4 "choldra” (vida longa ao Elio Gaspari), gue ndo tem a suposta protecdo das armas, continuara a ndo té-la.
Logo, até este ponto, o desarmamento - sempre sob seu ponta de vista - & indiferente, E isso?

MN&o entendi (e o fato de eu ndo entender algo ndo € incomum) se vc & a favor ou contra o desarmamento.

Fabio 7/2/z005 07133
N&0,.. sou contra,

Qs "segurancgas”, ou sdo civis, ou 580 miitares cumprindo ilegais jornadas civis.

Sou a favar do desarmamento de civis - reservando a posse de armas para militares da Unido e estadas e Pollcia
Federal. Mesmo as guardas municipais deveriam ser desarmadas.

7/8/2005 07135
Eu sou a favor do desarmamenta,

Tenho ouvido alguns argumentos em relagdo ao desarmamento como forma de controle social por parte do
governo. Coma se, na verdade, eles estivessem interessados em impossibilitar o povo de gqualguer manifestacio
drastica, como uma revolugdo armada, etc. A meu ver, esse argumento parece gue vai longe de mais na
suposicao,

De qualguer forma, me sentirei muita mais tranguila em saber que um sujeita camum que, por um acasa discutir
comigo ,por qualquer eventual motivo, estara, supostamente, desarmado. Penso que isso vale a pena.

Abragos!

Reinaldo 7/8/2005 07:35
Sou contra. Quem quiser ndo terd a opgdo de ter uma arma em casa, enquanto outros terdo como pagar por issa,
contratando empresas privadas.

A questdo é simples: mais uma vez esta provado que nem todos =30 iguais perante a lei,

proxima = altima

uoltar aos topicos

arkut in english

Data de captura: 08/12/2005



Figura 22
Navegador - The Sims1

ug
.@ ‘n, ig

@ @n el (8] T

FONTE: EA Games/Maxis/ The Sims Soltando os Bichos

Figura 23
Navegador - The Sims2




Figura 24
The Sims 2 - Fases da vida
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Figura 25
The Sims OnLine
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