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RESUMO

Com o advento do trabalho feminino, a utilizacdo de estabelecimentos destinados a
permanéncia de criancas com idade inferior a 5 (cinco) anos é avultada, e torna-se
fundamental a avaliacdo dos preceitos determinados pelos érgaos competentes, no
intuito de se conhecerem as premissas que determinam o0s elementos responsaveis
por contribuir para o desenvolvimento fisico e mental das criancas que fazem uso
dessas instituicbes. Tendo em vista a importancia da ciéncia sobre os principios que
regem a adequacédo para a garantia do bem-estar e da seguranca dos usuarios dos
estabelecimentos de ensino infantil, esta pesquisa objetiva criar um instrumento para
gue pais, mées ou responsaveis pelas criancas possam escolher a instituicdo de
ensino a ser utilizada por seu(s) filho(s), que melhor Ihe atenda. Especificamente,
esta pesquisa buscara analisar se este instrumento atende aos anseios dos pais no
momento da escolha pela creche de seu filho, conseguindo ser util e inteligivel a
eles. Espera-se que essa ferramenta possa avolumar as questdes sobre bem-estar
e seguranca dentro das instituicbes de educacdo infantil e suscite nos pais e
responsaveis a busca por qualidade dentro das mesmas, no intuito de preservar a
integridade fisica e mental das criangas.

Palavras-chave: educagéo infantil, bem-estar na creche, escolha da creche



ABSTRACT

With the advent of the feminine work the need for childcare institutes for children until
age 5 has increased. Therefore, the assessment of the infrastructure conditions of
such institutes is essential. About their physical infrastructure, it is necessary to
evaluate the rules dictated by the authorities aiming to understand the principles that
determine the elements responsible for the contribution to the mental and physical
development of children which attend such establishments. Regarding the
importance of science on the principles governing the suitability for securing the
welfare of users of pre-school establishments, this research aims to create an
instrument so that parents and other people responsible for children can analyse the
establishments to be used for them. More specifically, this research seeks to assess
if such instrument is able to help parents to choose the right institute, being useful
and intelligible for them. It is expected that this tool could swell the issues on comfort
and welfare related to the early childhood establishments and inspire parents and
guardians to search for quality in order to preserve the physical and mental integrity

of children.

Keywords: early childhood education, child welfare education, childcare choice
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“O principal objetivo da educacgao € criar pessoas capazes de fazer coisas novas, e
néo simplesmente repetir o que outras geragées fizeram”.

Piaget
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1 INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA

A mudanga comportamental das mulheres, cada vez mais inseridas no
mercado de trabalho, fez crescer a preocupacdo com o ambiente onde as criancas
permanecem durante a jornada de trabalho da mée — as Instituicbes de Educacao
Infantil (IEIS), que passaram a fazer parte da rotina de muitas familias e constituem
um local ndo somente de acolhimento, mas também de formag&o humana.

De acordo com o Ministério da Educacédo (MEC), através da Resolucdo n° 5,
de 17 de dezembro de 2009, entende-se como educacao infantil:

Primeira etapa da educacao basica, oferecida em creches e pré-
escolas, as quais se caracterizam como espacgos institucionais ndo
domésticos que constituem estabelecimentos educacionais publicos
ou privados que educam e cuidam de criancas de 0 a 5 anos de
idade no periodo diurno, em jornada integral ou parcial, regulados e

supervisionados por 6rgdo competente do sistema de ensino e
submetidos a controle social (Brasil, 2009, p.1).

Ja a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, intitulada “Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, define que a educacédo infantil devera ser oferecida
em creches para criancas de até 3 anos de idade e em pré-escolas para criancas de
4 a 6 anos de idade. Assim, faz-se aqui uma ressalva, pois existe uma diversidade
no discurso dos autores que se ocupam com a educacao infantil, tendo em vista a
diferente definicdo desta modalidade de educacdo no tocante a idade das criancas.
Alguns autores consideram a educacéao infantil como aquela ofertada até os 5 anos
e outros até os 6 anos. Esta pesquisa considerara a versdo atual, definida pelo
MEC, onde a educacéo infantil destina-se a criangas até os 5 anos de idade.

A educacéao para criancas com idades entre 0 e 5 anos requer dois processos
indissociaveis: cuidar e educar. Assim, fatores como atencéo, carinho e seguranca
contribuem para o desenvolvimento das criancas que frequentam IEIs, visto que,
ainda nesta fase, elas passam a conhecer o mundo a partir do contato com as

pessoas e com as experiéncias que as cercam (CRAIDY; KAERCHER, 2001).
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Neste sentido, o ambiente fisico escolar colabora significativamente para
determinar as condicbes de vida e de saude para a crianca, podendo, até mesmo,
contribuir para o surgimento de doencas e acidentes (NERY et al.,, 2004). O
conhecimento do mundo e a experimentacdo dos objetos, texturas, cores,
brincadeiras, etc. precisam ser oferecidos com conforto e seguranca para 0S
usuarios de uma IEI. A crianca precisa de espaco para conhecer as habilidades que
Ihe competem, e de abrigo e carinho enquanto os pais ou responsaveis nao podem
cuidar delas.

A creche ndo é apenas um local onde as criancas passam o0 tempo, mas
também um local de acolhimento, descobrimento do mundo e de autoconhecimento.
E onde elas convivem com outras criancas, aprendem a dividir, a respeitar as
diversidades e a conhecer outras maneiras de pensar e agir. Longe do ambiente
familiar, adquirem outras vivéncias e desvendam um novo mundo.

Assim, percebe-se a importancia de se estabelecer um ambiente propicio ao
desenvolvimento da crianca em sua totalidade: mental, social, fisica e afetiva, no
qual a IEl possa colaborar efetivamente para a formacdo holistica da crianca,
garantindo seguranca e conforto e cuidando para que nada possa servir de barreira
ao pleno desenvolvimento infantil.

Tendo em vista que a maior parte dos pais e responsaveis pelas criancas
desconhecem os elementos que contribuem para a seguranca e o bem-estar das
criancas dentro dos estabelecimentos de ensino infantil, faz-se necesséria uma
avaliacdo na legislacdo existente e uma aproximacdo dessa legislacdo aos pais e
responsaveis, ja que a escolha correta da creche para a crianca é algo

imprescindivel.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Criar uma ferramenta que permita aos pais ou responsaveis analisar

comparativamente as instituicbes de educacéo infantil e escolher aquela que melhor

atenda a seus anseios, considerando-se a seguranca e 0 bem-estar das criangas.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Conhecer, a partir dos documentos e normas, 0S preceitos que podem
garantir o bem-estar e a seguranca das criangas dentro de uma instituicdo de
educacao infantil.

e Avaliar a eficacia da ferramenta produzida nesta pesquisa, analisando
sua inteligibilidade e utilidade para os pais.

e Compreender a importancia que as questdes que garantem o conforto
e a seguranca das criancas tém para os pais no momento da escolha pelo
estabelecimento de ensino infantil.

e Fornecer meios para que 0s responsaveis pela crianca consigam
confrontar os resultados apresentados pelas diversas creches avaliadas e possam

vislumbrar a melhor op¢éo dentre elas a partir de sua prépria percepcao.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa se compde de cinco capitulos.

e O Capitulo 1 é destinado as consideracgfes iniciais, objetivos e estrutura do
trabalho.
e O Capitulo 2, intitulado “Enquadramento Tedrico”:

v' fornece subsidios para embasar a pesquisa;

v' inicia-se com informacdes sobre o histérico da educacédo infantil no
Brasil, relatando o modo e os motivos pelos quais as instituicbes infantis
surgiram e como o Estado contribuiu para avultar as questdes normativas em
relacdo aos padrdes de qualidade para ambientes educacionais infantis;

v' aborda a importancia da creche na atualidade e seu papel na formacéo
humana;

v' descreve as principais causas de acidentes e doencas na primeira
infancia;

v' versa sobre as “Consideragdes sobre a Infraestrutura das Instituicbes
de Educagdo Infantil”, destacando as normas brasileiras e os parametros

~

relativos a infraestrutura fisica das instituicbes infantis, tais como a Portaria
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GM/MS N°321, de 26 de maio de 1988, do Ministério da Saude (BRASIL,
1988b), os Parametros Basicos de Infraestrutura para Instituicées de Educacéao
Infantil, do MEC (BRASIL, 2006), e a NBR 9050 (ABNT, 2004), que trata da
acessibilidade;

v' aborda questbes como prevencao contra incéndio e iluminacao e
ventilacdo dos ambientes destinados a educacéo infantil;

v" menciona a forma como as IEls sao escolhidas pelas familias,
buscando entender, nesse processo de decisdo, os fatores responsaveis pela
escolha.

e O Capitulo 3 destina-se a explicar a metodologia empregada neste trabalho e
versa sobre:

v' as consideracdes iniciais descritas por esta pesquisa, embasando-a
teoricamente;

v' a utilizacdo do questionario como ferramenta de pesquisa, definindo-o
e descrevendo suas formas e métodos;

v' as escalas de atitudes utilizadas na ferramenta e também para sua
validacao;

v" 0 método Delphi, utilizado como base para a validacao da ferramenta;

v/ uma entrevista inicial realizada com os pais, no intuito de conhecer
melhor a visdo destes sobre a seguranca e conforto dentro das IEIs;

v' 0 desenvolvimento da ferramenta com a criacdo do questionario inicial,
versando sobre as questdes de seguranca e bem-estar dentro das IEISs;

v' avalidagdo da ferramenta com as duas rodadas sugeridas no método
Delphi.

e O Capitulo 4 demonstra os resultados angariados com esta pesquisa e
demonstra os motivos da reformulacdo da ferramenta.
e O Capitulo 5 traz as conclusdes finais e recomendacfes para trabalhos

futuros.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 HISTORICO DA EDUCACAO INFANTIL NO BRASIL

A educacéo para criancas foi, durante muito tempo, destinada as familias e
aos grupos sociais aos quais elas pertenciam. Desta forma, os conhecimentos
necessarios para enfrentar a vida adulta advinham dos adultos e das outras criancas
gue faziam parte do seu meio social. Ao longo de um periodo extenso na histéria da
humanidade, ndo houve nenhuma instituicdo que compartilhasse a responsabilidade
pela formacédo da crianga. Assim, pode-se dizer que a educagao infantil, conforme a
conhecemos na atualidade, é algo muito recente (CRAYDI; KAERCHER, 2001).

Na Europa, as creches e pré-escolas surgiram apos a Revoluc¢do Industrial,
associando-se ao trabalho materno fora do lar. O surgimento da industria moderna
alterou significativamente a estrutura social, modificando os habitos e costumes
familiares. As mées que trabalhavam nas fabricas passaram a utilizar o trabalho das
chamadas “maes mercenarias”, mulheres que, ao renunciar ao trabalho fabril,
abrigavam e cuidavam dos filhos das méaes operarias em troca de dinheiro
(PASCHOAL; MACHADO, 2009).

As primeiras instituigdes infantis na Europa e nos Estados Unidos tinham a
funcdo de cuidar das criancas enquanto as maes estavam trabalhando. Todavia,
somente em seu inicio essas instituicdes tiveram apelo assistencialista, pois logo se
percebe um carater pedagdgico inserido nas creches e jardins de infancia
(PASCHOAL; MACHADO, 2009). Em relacéo as creches, Vital Didonet (2001, p.12)
ressalta que:

Os primeiros nomes dessa instituicAo sdo reveladores do seu
propésito: garderie, na Franca; asili, na Italia; écoles gardiennes, na
Bélgica. Até hoje, guarderia € a expressdo usada em varios paises
latino-americanos para referir-se a instituicdo que atende as criangcas
menores de 3 anos. “Guarda da crianga” também foi a expresséo que
traduziu a intencdo nos primérdios dessa instituicdo no Brasil. A
consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), de 1943, determinou que
as empresas com mais de 30 mulheres trabalhadoras deviam ter um
lugar para a guarda das criangas no periodo da amamentagéo.
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A instituicdo creche, na cidade de Vancouver, no Canad4, por exemplo, foi
instituida em 1909, oferecendo uma solucédo para a classe de maes que precisavam
trabalhar, mas ndo tinham com quem deixar seus filhos devido a escassez de
trabalhadoras domeésticas na cidade. Percebe-se, portanto, que a criacdo da creche
nessa cidade tinha mais em comum com a proliferacdo de empregos do que com
assisténcia social (PASOLLI, 2012).

Pode-se dizer que, no Brasil, “a primeira experiéncia de assisténcia as
criancas foi desenvolvida pelo Pe. Anchieta, através de seu trabalho de
catequizacdo das criancas indias” (SANTANA, 1998). Em seguida, podemos
considerar como iniciativa assistencialista ao recém-nascido a Roda dos Expostos,
estruturas instaladas em hospitais de misericordia (ARANTES, 2010). A Roda era
geralmente um cilindro oco que girava em torno de seu proprio eixo, onde criancas
rejeitadas por seus pais eram colocadas para que fossem recolhidas e cuidadas
pelas freiras das Casas de Misericordia.

No Brasil, as primeiras tentativas de organizacdo de creches, asilos e
orfanatos surgiram com o intuito de auxiliar as mulheres que trabalhavam fora e as
vilvas (PASCHOAL; MACHADO, 2009). Em 1879, no Rio de Janeiro, surgia uma
das primeiras referéncias a creche em um jornal intitulado “A Mae de Familia”,
destinada as maes burguesas da época. Em um artigo escrito pelo Dr. K. Vinelli,
médico da Santa Casa de Misericérdia do Rio de Janeiro, a creche era descrita
como uma proposta surgida na Europa em fungéo do aumento do trabalho feminino.
Embora no Brasil ainda ndo houvesse uma demanda nesse sentido, o médico
salientava sua preocupacéo com a educacéo dos filhos das escravas ap0s a criacao
da Lei do Ventre Livre (KUHLMANN Jr., 1991).

Em 1889 era criado o Instituto de Protecdo e Assisténcia a Infancia do Rio de
Janeiro. Naquele mesmo ano acontecia a inauguracao da creche da Companhia de
Fiacdo e Tecidos Corcovado, primeira creche brasileira para filhos de operéarios de
gue se tem registro. No inicio do século XX, mais precisamente durante as duas
primeiras décadas, surgiam as primeiras instituicdes pré-escolares assistencialistas
no pais. Em congressos cuja abordagem era a assisténcia a infancia, recomendava-
se a instalacdo de creches junto as industrias, reforcando-se a necessidade de uma
regulamentacao das relacoes de trabalho (KUHLMANN Jr., 1991).

Ao longo dos anos seguintes, 0 avanco da industrializacdo e o aumento das

mulheres da classe média no mercado de trabalho fizeram com que a questdo das
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instituicbes de educacéo infantil fosse avultada (PASCHOAL; MACHADO, 2009).
Todavia, é importante ressalvar que a mencao as criancas com idade inferior a 3

anos nao existia nos termos da legislacéo federal:

Pesquisando a legislacdo educacional de Minas Gerais e do Brasil,
verificamos a auséncia da palavra “creche” e de qualquer referéncia
a crianca de 0 a 3 anos nas leis da educagédo ao longo do século XX.
Na legislagdo federal, os termos “pré-primario” e “educagdo pré-
primaria” serdo predominantemente empregados. Em 1937, com a
primeira proposta de Plano Nacional de Educagédo, estdo presentes
os termos “jardins de infancia” e “escolas infantis”.

Mais tarde, em 1948, o projeto da primeira LDB refere-se a
“instituicdes pré-primarias” em geral. Ora, mesmo usando um termo
amplo — educagdo pré-primaria ou educacdo pré-escolar, que
significam uma educagdo formal antes da escola primaria — a
legislagdo se referia, na pratica, a crianca de 4 a 6 anos. E muito
recente, portanto, a legislacdo educacional brasileira incluir a crianca
de 0 a 3 anos como sujeito de direitos a educacdo e incorporar a
creche nos sistemas de ensino (MELLO et. al, 2010, p.21).

E interessante destacar que o feminismo na década de 70 fez com que o
panorama sobre as questfes educacionais infantis fosse alterado. A expansao do
mercado de trabalho e do sistema educacional na década de 1970 gerou novas
expectativas para o mundo feminino. A modernizagdo, acompanhada de novos
modelos de comportamento sexual e afetivo, passou a alterar o mundo privado. Os
valores tradicionais nas relacdes familiares, impregnados de autoritarismo patriarcal,
passaram a entrar em conflito com as novas experiéncias (SARTI, 2004). Neste
sentido, os movimentos feministas mudaram a faceta das instituicdes infantis, pois a
ideia de que tanto as creches como as pré-escolas deveriam atender a todas as
mulheres, independentemente de sua necessidade de trabalho ou condigcéo
econdmica, foi amplamente defendida (HADDAD, 1993).

Até meados dos anos 70, pouco foi realizado no sentido de oferecer
educacao infantil. Em 1972, o Ministério da Saude fez uma publicacdo intitulada
“Creches: instrucbes para instalacdo e funcionamento”. Esse manual trazia
informagdes sobre administragdo, organizacdo e funcionamento das creches. Em
1989 foi revisado e passou a intitular-se “Normas para construgao e funcionamento
de creches” (SANTANA, 1998).

Ja na década de 80, organizacdes ndo governamentais, pesquisadores na
area da infancia, comunidade académica e populacdo civil uniram-se para tentar

conscientizar a sociedade em favor do direito do ensino de qualidade desde o
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nascimento (PASCHOAL; MACHADO, 2009). Na verdade, apenas em 1988 a
Constituicdo afirmou o atendimento infantil em creches e pré-escolas como sendo
dever do Estado. Essa conquista foi resultado de reivindicacbes das mulheres, dos
trabalhadores e até mesmo dos movimentos dos préprios profissionais da educacéo.
Assim, pode-se observar que, no artigo 208 da Constituicdo, o Estado afirma como
seu dever a garantia da "educacédo infantil, em creche e pré-escola, as criancas de
até cinco anos de idade” (BRASIL, 1988a).

Em 13 de julho de 1990 é decretado o Estatuto da Crianga e do Adolescente
através da lei 8.069, dispondo sobre a protecédo integral da crianca e do adolescente.

Em seu artigo 4° o Estatuto dispde que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentacédo, a educacéo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria (BRASIL,
1990).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), de 1996, vem para
afirmar que a educacdao infantil deve prover o desenvolvimento integral da crianca de
até cinco anos de idade em seus aspectos fisico, psicologico, intelectual e social.
Afirma ainda que a educacdo infantii devera ser oferecida em creches ou
equivalentes, para criancas de até trés anos de idade, e em pré-escolas, para
criancas de quatro a cinco anos de idade (BRASIL,1996).

Em 1998, o MEC publica os “Subsidios para o credenciamento e o
funcionamento das instituicbes de educacédo infantil”, documento que promove a
articulacdo entre o Conselho Nacional e os Conselhos Estaduais e Municipais de
Educacao, baseando-se na promulgacdo da LDB de 1996 (BRASIL, 1998b). Ainda
nesse ano, langa mao do “Referencial Curricular Nacional para a Educacgao Infantil”,
onde as seguintes consideragdes séao feitas:

Considerando a fase transitoria pela qual passam creches e pré-
escolas na busca por uma acdo integrada que incorpore as
atividades educativas os cuidados essenciais das criancas e suas
brincadeiras, o Referencial pretende apontar metas de qualidade que
contribuam para que as criangcas tenham um desenvolvimento
integral de suas identidades, capazes de crescerem como cidadaos
cujos direitos a infancia sdo reconhecidos. Visa, também, contribuir
para que possa realizar, nas instituicbes, o objetivo socializador
dessa etapa educacional, em ambientes que propiciem 0 acesso e a

ampliagéo, pelas criangas, dos conhecimentos da realidade social e
cultural (BRASIL, 1998a, p.7).
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Nos anos de 1998 e 1999, foram aprovadas pelo Conselho Nacional de
Educacdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil, com o
objetivo de direcionar as propostas pedagodgicas no ambito da educacao infantil.
Esse documento contribuiu significativamente para a melhoria dos padrbes de
ensino da educagéo infantil e ensino fundamental, tendo em vista a discusséo sobre
a qualificacao dos profissionais que atuam nestes niveis da educacédo (PASCHOAL,;
MACHADO, 2009).

Em 2001 foi aprovada a lei n°® 10.172/2001 — Plano Nacional de Educacéo,
com o objetivo de estabelecer metas para todos os niveis de ensino. Sua vigéncia se
estendeu até o ano de 2010 (PASCHOAL; MACHADO, 2009).

Em 2006, o MEC elaborou o documento “Parametros Basicos de
Infraestrutura para Instituicbes de Educacao”, no intuito de planejar os espacos
destinados a educacéo infantil, no qual assegura que as necessidades dos usuérios
devam ser atendidas, destacando o conceito de “escola inclusiva”, com a criagao de
ambientes acessiveis as pessoas com necessidades especiais, sejam elas criancas,
professores, funcionarios ou membros da comunidade (BRASIL, 2006).

Em 2010, o governo federal enviou ao Congresso o projeto de lei que criou o
Plano Nacional de Educacgéo, para vigorar de 2011 a 2020. Tal plano traca, como
uma de suas metas, a avaliacdo da educacédo infantil com base em instrumentos
nacionais, de modo a avaliar a infraestrutura fisica e os recursos de acessibilidade
empregados na creche e na pré-escola. O texto do PNE prevé formas de a
sociedade monitorar as metas estabelecidas no documento (BRASIL, 2010a). Em
junho de 2014, a presidente Dilma Rousseff sanciona, sem vetos, o Plano Nacional
de Educacdo, apés quatro anos de tramitacdo nas esferas governamentais
(MATOSO, 2014).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa
de frequéncia de criancas em creches ou escolas estd aumentando no Brasil,
conforme exemplificado na Tabela 1. Todavia, essa frequéncia € relativamente
pequena se comparada a paises como a Dinamarca, onde, no ano de 2007, 90%
das criancas entre zero e trés anos de idade frequentaram instituicbes de educacéo
infantil (BROSTROM; HANSEN, 2010).
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Tabela 1 — Taxa de frequéncia de criancas entre
zero e seis anos de idade a escola ou creche no Brasil (1991/2007)

Periodo Taxa de frequéncia

1991 27,5
2001 34,9
2002 36,5
2003 37,7
2004 40,2
2005 40,8
2006 43

2007 44,5

Fonte: IBGE (2014)

Vérios fatores podem ser apontados como motivos pelos quais algumas
criancas ndo frequentam creches ou pré-escolas no Brasil — falta de vagas,
inexisténcia de escolas nas proximidades da residéncia dos pais ou responsaveis,
custos com materiais escolares, auséncia de transportes, etc. Vale ressaltar que a
probabilidade de a crianca frequentar uma creche aumenta conforme o grau de
escolaridade, principalmente, da mée, chegando a 100% para mées com mestrado e
doutorado (KAPPEL; KRAMER, 2001).

2.2 A CRECHE NA ATUALIDADE

As creches — institui¢des infantis destinadas a abrigar criangas que, por algum
motivo, ndo podem permanecer em casa aos cuidados dos responsaveis —, sdo alvo
de discussdes no meio académico. A antiga no¢do que se tinha sobre elas, como
sendo um depdsito de criancas, ja ndo é mais aceita. Na atualidade, os debates
sobre a importancia de um projeto pedagogico que estabeleca condicbes para o
pleno desenvolvimento infantil sGo cada vez mais constantes e buscam aprimorar 0s
padrées e normas que regem o0s estabelecimentos infantis. A autora Gilda Rizzo
(2012, p.46) faz uma declaracdo que, para muitos, pode ser até mesmo polémica,

mas que explicita bem o0 momento que a sociedade vive:
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[..] E, portanto, necessario que encaremos com honestidade e
naturalidade que a creche deva estar disponivel para qualquer
crianca, independentemente de suas méaes trabalharem fora ou néo.
Aquelas, cujas maes nao sintam prazer em conversar com elas, em
fazer-lhes companhia nos brinquedos e, ao contrario, impacientam-
se com suas travessuras ou enfadam-se com a monotonia de suas
brincadeiras, estardo mais protegidas e mais convenientemente
estimuladas intelectual e psicologicamente, se acolhidas numa
instituicAo especializada e com profissionais de educacdo
gualificados. A sociedade precisa estar consciente de que nem todas
as mulheres, mesmo aquelas que podem ficar em casa sem
trabalhar fora, estdo geneticamente programadas para gostar de
cuidar de criancas, fazer mingaus e papinhas, dar banhos ou brincar
de carrinhos e bonecas 24 horas por dia. A sociedade ndo pode
culpa-las, e sim oferecer-lhes uma estrutura de amparo que lhes
permita desenvolver seus interesses, para depois, satisfeitas,
curtirem com prazer e qualidade a relagdo com seu filho, em periodo
menor, ao busca-lo na creche. [...]

Neste sentido, percebe-se a importancia do estabelecimento de um ambiente
confortavel e propicio ao desenvolvimento da criangca em sua totalidade: mental,
social, fisica, afetiva, etc. E relevante observar que o desenvolvimento da
inteligéncia da crianca requer a experimentacdo do mundo que a cerca (CRAIDY;
KAERCHER, 2001). Assim, se o adulto impede a crianca de explorar o mundo e
adquirir suas préprias experiéncias, ele passa para ela seus pré-conceitos e valores,
sem deixar que a propria crianca tenha suas vivéncias (SANTANA, 1998).

Por conseguinte, e tendo em vista sua necessidade de conforto e bem-estar,
a preocupacdo com a saude da crianca e com 0 espaco que a cerca é fundamental,
pois ela passara grande parte do seu dia no ambiente escolar. Para Craidy e
Kaercher (2001), a saude compreende a procura pelo equilibrio fisico, mental e
social, assim como a relacdo do individuo com o seu ambiente. Assim, ao se falar de
saude dentro das instituicbes de educacao infantil, devem-se avaliar as acdes de
higiene e de prevencao de doencas e de acidentes. O conceito de higiene deve ser
pensando como promocao da saude fisica e mental da crianca.

Para Rizzo (2012, p.49), a creche é atualmente um ambiente destinado a
promover condi¢bes que possibilitem o desenvolvimento integral da crianca sadia
nos seus primeiros trés anos de vida. Assim, o verdadeiro motivo de a creche existir
€ “responder pelos cuidados integrais da crianga na auséncia da familia.” Ainda que
a LDB, de 1996, estabeleca que o atendimento a criancas de zero a trés anos de

idade deva ser feito pelas creches, é importante advertir que o afastamento

prematuro do bebé de sua mae nunca é indicado.
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Deve-se salientar que a creche, por suas particularidades, necessita ser

dissociada de outras instituicdes de educacdo infantil, conforme podemos ver na

consideracao abaixo:

Embora outras instituicbes conhecidas como escolas maternais,
jardins de infancia e pré-escolas possam atender a crianca da
mesma faixa etaria, o que caracteriza a creche é o seu tipo de
atendimento, cuja finalidade é o atendimento as necessidades de
horario e responsabilidades familiares, e distingue-se das outras,
justamente pela sua maior ou total flexibilidade de horario e
funcionamento, periodo de férias e de matricula, e pelo fato de que
deve acrescentar as atividades psicopedagodgicas as de higiene e
alimentacédo, que sao facultativas as primeiras. Embora a atual LDB
as distinga, apenas pela faixa etaria, como instituicdes semelhantes
no trabalho que oferecem — a creche, atendendo a criangas de zero a
trés anos, e a pré-escola, de quatro a seis anos -, é bem grande a
diferenca do servico que se presta nos dois tipos de instituicdo
(R1ZZ0, 2012, p.51).

Também € importante salientar que a creche deve ser o lugar onde a crianca

receba estimulos psicopedagdgicos constantes e se sinta a vontade para

experimentar o mundo que a cerca, sem que nenhum elemento ofereca riscos a sua

saude. Assim, é essencial estabelecerem-se parametros que possam garantir sua

saude e seguranca d

com a faixa etaria

entro das IEIs, mas principalmente para as creches, que atuam

mais fragil da infancia. A Tabela 2 apresenta a relacao

adultos/criancas ideal dentro do ambiente da creche:

Tabela 2 — Relacédo ideal adulto-criangca para o ambiente de creche
Idade Padrdo Bom Padréo Otimo
Bercério 2 adultos para 6 ou 8 1 adulto para cada 3 ou 4

De 3 a 12 meses

Maternal 1

De 12 a 24 meses

Maternal 2

De 24 a 36 meses

Maternal 3

De 36 a 54 meses

bebés

2 adultos para 10 ou 12

criancas, com auxilio de 1 babéa

2 adultos para 16 ou 18
criangas, com auxilio de 1 baba

2 adultos para 18 ou 25
criangas, com auxilio eventual
de 1 babéa

bebés, sendo, no minimo, 2
adultos por grupo

1 adulto para cada 6
criangas, sendo, no minimo, 2
adultos por grupo

1 adulto para cada 8
criangas, sendo, no minimo, 2
adultos por grupo

1 adulto para cada 12
criangas, sendo, no minimo, 2
adultos por grupo, com auxilio

eventual de 1 baba

Fonte: RIZZO (2012)
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Diante das expectativas e necessidades para a formacao estrutural das
creches, torna-se imprescindivel um dialogo mais apurado sobre as particularidades
a serem observadas dentro dos ambientes destinados a criancas de zero a trés anos
de idade. Esse didlogo deve ser multidisciplinar, tendo em vista que a formacédo da
crianca é baseada em estruturas complexas relacionadas as praticas pedagdgicas
dentro dos ambientes escolares. Obviamente, as questdes pedagdgicas devem ser
trabalhadas por profissionais da area educacional, e cabe aos profissionais da area
da construcdo civil a avaliacdo fisica dos ambientes da creche, no intuito de
promover a adequacao dos espacos as atividades promovidas.

2.3 PRINCIPAIS CAUSAS DE ACIDENTES E DOENCAS NA PRIMEIRA INFANCIA

Os acidentes, principalmente os domésticos, representam a principal causa da
mortalidade infantil no Brasil (BRASIL, 2013). Esse fato é preocupante, pois, de
acordo com dados do IBGE, o numero de 6bitos em crian¢cas menores de um ano de

idade € muito expressivo, como demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 — Mortalidade infantil no Brasil por faixa etaria

Grupos de idades Populagao Obitos
Menos de 1 ano 2713 244 46 116
1 a4 anos 11082914 7576
5a9 anos 14 969 375 4 493

Fonte: adaptado do IBGE (2010)

De acordo com Amaral e Paixdo (2013), o acidente € definido como um
acontecimento fortuito, que independe da vontade humana, provocado por uma
forca externa que age ligeiramente causando um dano corporal ou mental. Neste
sentido, esta implicita a conotacdo de nao intencionalidade. Pode-se dizer que os
tipos de acidentes estéo relacionados com as fases do desenvolvimento, conforme

demonstrado na Tabela 4:
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Tabela 4 — Tipos de acidentes com criancas e adolescentes por fase de

desenvolvimento

Faixa etéaria

Tipo
de acidente

Fase do
desenvolvimento

RN* a 4 meses

5 a 10 meses

1 ano

1 a3 anos

3 ab5anos

6 a 10 anos

10 a 15 anos

e Asfixia

e Queda

e Queimadura
e Intoxicacao
e Afogamento

¢ Aspiracao

e Intoxicacdo

e Traumas em geral
e Queimadura

e Choque elétrico

e Anteriores +
e Acidente de transito
¢ Queda

e Anteriores +
e Queda
e Mordedura

e Anteriores +
¢ Acidente de transito
¢ Queda

¢ Anteriores +

¢ Acidente esportivo

e Agressao entre
criancas

e Traumatismo

dentéario

e Anteriores +
e Uso de drogas
e Armas e violéncia

¢ Totalmente
dependente do adulto

e Segue com os olhos
objeto na linha média

¢ Eleva a cabeca

e Segura objetos

e Sentado sustenta a

cabeca

e Coloca tudo na boca
e Senta

¢ Engatinha

¢ Fica de pé com apoio
¢ Nao tem medo de

animais

¢ Fica de pé
e Anda
¢ Pode subir escadas

¢ Atividade motora
intensa

e Empilha objetos

e Tem crises de birra

e Corre

e Pula

e Comeca a vestir-se
sozinho

¢ Conta e inventa
historias

¢ Gosta de cancbes

e Corre

e Mudancas fisicas e
psicolégicas

¢ Risco de gravidez e
DSTs

e Impulsividade

* RN = recém-nascido Fonte: Amaral e Paixao (2013)

Para Guimardes (2004), existem fatores que tendem a aumentar a

possibilidade de acidentes em criancas, tais como o tipo de educag¢ao ministrada, o
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sexo, a raga, a condicdo socioeconbmica, fatores psicolégicos e psiquicos, 0
ambiente e a idade.

E fato que as criancas entre zero e cinco anos de idade precisam de maior
atencdo e cuidados para que possam se desenvolver favoravelmente. Seus
sistemas organicos e motor, ainda imaturos, tornam-nas mais propensas a contrair
doencas como diarreias, problemas respiratorios e outras afeccbes, além de
acidentes (NERY et. al, 2004).

As criangas na faixa etaria de zero a cinco anos sdo mais vulneraveis a
acidentes até mesmo por sua condi¢cdo fisica — a partir do nascimento, o corpo
passa a se desenvolver num mundo cheio de obstaculos, bem diferente do ambiente
seguro oferecido pelo ventre materno. Como afirmam Nery et. al (2004), os aspectos
fisicos, sensoriais, psicomotores e cognitivos das criancas sao desenvolvidos com o
tempo e, assim, elas se tornam mais suscetiveis aos acidentes no inicio da vida. Na
primeira infancia, fase de experimentacéo ativa, a curiosidade, a falta de nocdo do
perigo e a ilusdo de que nada podera acontecer consigo mesma intensifica o risco
de acidentes em criangas.

Para Dias et al. (2013), as creches se tornaram uma alternativa devido as
exigéncias do mundo globalizado, em que a atuacdo feminina no mercado de
trabalho é constante. Pode-se dizer que, atualmente, uma parcela consideravel de
criancas frequenta instituicdes infantis, 0 que torna a preocupacdo com seu bem-
estar um importante alvo de estudo. Verissimo (2001 apud DE SOUZA; PINTO,
2005) ressalta que estudos sobre a permanéncia de criancas em creches tém
aumentado em virtude da importancia que as mesmas possuem no crescimento e no
desenvolvimento infantil.

Para Bessa e Vieira (2012), a responsabilidade com a prevencao de
acidentes em criangas deve envolver a atuacao de todos os profissionais que atuam
na formacgao dos individuos em crescimento. Por conseguinte, a prevencao deve ser
iniciada no contexto familiar e estender-se ao escolar, incluindo-se ai a participacao
da crianca e seus responsaveis.

De acordo com o exposto, percebe-se a necessidade de dialogo entre os
profissionais que atuam na educacdo infantil, os responsaveis pela crianca e 0s
profissionais que criam o espaco por ela frequentado, para que sua integridade fisica

e mental seja preservada.
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Para nortear e aprimorar os procedimentos realizados com as criangas, a
Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro (2010) criou o “Manual de Orientacdes para
Profissionais da Educacéao Infantil”’, com orientacdes sobre cuidados pessoais dos
profissionais, higiene, primeiros socorros e cuidados com o ambiente, dentre outros.

Em relagdo ao ambiente, na tentativa de se evitarem acidentes, destacam-se:

e Manter as tomadas fora do alcance das criancas, ou, quando néo for
possivel, resguarda-las com protetores;

e Optar, sempre que possivel, por mobiliario fixo;

e Manter qualquer fio ou corda longe das criancas, para evitar
enforcamento;

e Dar preferéncia a persianas plasticas, por serem de facil limpeza,
evitando as cortinas de pano;

e Cuidar para que os trincos das portas figuem fora do alcance das
criangas, assim como as chaves;

e Promover a desinfeccdo do fraldario a cada troca de fralda com
solucdo adequada; além disso, forrar o trocador com papel descartavel a
cada troca de fralda;

e Respeitar sempre a troca de lencol, para que os bercos possam ser
utilizados por mais de uma crianca, em horarios diferentes;

e Manter a distancia de aproximadamente 90 cm entre bercos e
colchonetes, a fim de permitir a passagem de um adulto;

e Nao utilizar os carrinhos que trazem os bebés (e, portanto, circulam
nas ruas) dentro dos bercarios;

e Descartar o lixo em lixeiras pequenas, para que seja descartado
rapidamente;

e Promover a limpeza frequente dos filtros do condicionador de ar e dos
ventiladores, dando sempre preferéncia a ambientes iluminados e ventilados
naturalmente;

e Colocar redes de protecéo nos vaos e janelas (imprescindiveis);

e Promover a manutencdo constante das ceramicas (paredes e pisos)
em caso de quebras;

e Abaular as quinas ou protegé-las com algum material;

e Utilizar piso anti-impacto, ideal para o bergario.
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A importancia da prevencéo de acidentes em ambientes de educacao infantil
€ notavel e, portanto, deve fazer parte das discussfes académicas de forma
multidisciplinar. Assim, Neto; Alves e Paes (2010, p. 385) realizaram um estudo para
avaliar os riscos de acidentes em uma creche comunitaria na cidade de Ipatinga,
MG. O estudo aponta os relatos de funcionérias da creche quando questionadas
sobre a origem dos principais acidentes:

Quando questionadas sobre a ocorréncia de acidentes com as
criancas na creche, as monitoras relataram principalmente as quedas
que ocorreram no banheiro, na escada, no piso do refeitério e na
gangorra, e duas participantes relataram que “houve lesdo nos dedos
das criancas porque pressionou na porta”. Os relatos demonstram
estes resultados:

“A maioria das quedas séo devido ao piso escorregadio do banheiro
e refeitorio.”

“Teve uma crianga que cortou a boca e o sobre cilios ao cair da
gangorra.”

‘O corrimao da escada é muito baixo as criancas fazem ele de
escorregador procuramos ficar sempre atenta para evitar as quedas.”

As quedas sdo sempre preocupantes, principalmente quando falamos de
criangas menores de trés anos de idade. O Ministério da Saude, através do Sistema
de Vigilancia de Violéncias e Acidentes (VIVA) informa que, do total de atendimentos
em servigos sentinelas de Urgéncia e Emergéncia por quedas registrados nos anos
de 2008 e 2009, a maior propor¢cdo dos atendimentos ocorreu entre criancas,
adolescentes e adultos jovens. As faixas etarias mais acometidas no sexo masculino
foram de 0 a 9 anos (29,2%), 10 a 19 anos (21,2%) e 20 a 29 anos (14,3%). Ja no
sexo feminino, a maior proporcéo incluiu pessoas de 0 a 9 anos (25,4%) e de 60 e
mais anos (17,9%) (BRASIL, 2010b).

Assim, pode-se perceber que a maior parte das quedas ocorre com as
criancas. Acidentes domésticos sdo, em sua maioria, 0S responsaveis por essas
guedas. Nas instituicbes de educagéao infantil, a atencdo deve ser redobrada, e o
ambiente avaliado cuidadosamente para se evitarem acidentes como 0 ocorrido no

caso registrado por Marques (2013):

Ap6s a morte de um bebé de 10 meses, que estava usando um
andador, em 2009, a cidade de Passo Fundo (a 284 km de Porto
Alegre) passou a seguir recomendacdo do Ministério Publico de
proibir que o equipamento seja usado em 6rgdos publicos do
municipio que lidem com criancas, como creches e escolas.

A recomendagdo da promotoria aconteceu a partir de uma denuncia
do pediatra Rui Wolf, que atendeu a crianca horas depois da queda,
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ja inconsciente, no CTI (Centro de Terapia Intensiva) de um hospital
local.

"O bebé caiu quatro degraus e bateu a cabeca. Os pais ndo deram
conta da gravidade do acidente e foram a uma festa de aniversario.
Ela ndo chorava, nem vomitava, mas, quando dormiu, ndo acordou
mais", disse Wolf.

De acordo com o médico, quando chegou ao hospital, a crianga tinha
um edema na cabeca com 400 ml de sangue, e sobreviveu 24 horas.
"Era quase a metade de todo o sangue que um bebé tem no corpo,
na cabeca. Todos na CTI ficaram muito comovidos, porque a mae da
crianca ndo parava de cantar cantigas de ninar", afirmou o médico.

Acidentes como esse podem ocorrer e, muitas vezes, a midia ndo toma
conhecimento. O problema é maior quando, por medo de represalias, as professoras
ou bercaristas os escondem dos pais, atrasando um atendimento emergencial que
pode levar a crianca a Obito. A maior parte das estatisticas sobre acidentes advém
de dados oficiais de servicos de saude, que, na maioria das vezes, ocultam
acidentes considerados de menor gravidade. Todavia, mesmo 0s acidentes
considerados menos graves podem levar a 6ébito, como o descrito na reportagem
supracitada.

Em relacdo as doencgas elencadas na primeira infancia, as alergias
respiratorias podem ter origem em problemas relacionados com a presenca de
umidade nos locais de permanéncia da crianca. Assim, creches que apresentam
paredes mofadas, lodo ou qualquer outro elemento que possa caracterizar um
ambiente Umido, podem ser responsaveis por doencas respiratorias surgidas na
infancia.

Num estudo realizado em creches da cidade de S&o José do Rio Preto (SP),
entre os anos de 2003 e 2005, Bonfim et al. (2011) concluiram que virus
respiratérios e infeccbes causadas por eles fazem parte do cotidiano das criancas
que frequentam essas creches. Os autores ressaltam que, atualmente, pouca
importancia tem sido dada a este assunto por parte da comunidade académica,
embora seja indiscutivel que o contato com outras criancas aumente a probabilidade
de uma criangca mantida em creche contrair infeccdes respiratorias por contagio.

Neste sentido, visando a salubridade, enfatiza-se a importancia de uma
ventilagcdo adequada nos ambientes internos das instituicbes de educacéo infantil,
para que proporcionem a renovacdo do ar e evitem a proliferacdo de focos de
doencas. Ressalta-se que as alergias respiratérias em criangas podem estar

relacionadas a trés fatores: hereditariedade, ambiente e fatores psicolégicos.
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Portanto, se existe a predisposicdo genética, mudancas bruscas de temperatura e
fatores como muito po, carpetes, cortinas, tapetes e ambientes que favorecam o
desenvolvimento de fungos, mofo e acaros podem propiciar o aparecimento de
doencas respiratorias (FILHO, 1995).

Segundo Nesti; Goldbaum (2007, p.305), “a disseminagdo de doencas
infecciosas nas creches sofre a influéncia das praticas utilizadas no manuseio das
criangas e no cuidado ambiental.” Medidas de controle podem ser tomadas no intuito
de minimizar a proliferagdo de doengas entre as criangas. Tais medidas foram
estudadas e compiladas na Tabela 5:

Tabela 5 — Sumario dos principais fatores de risco e das medidas de controle das
doencas transmissiveis em creches

FATORES DE RISCO

MEDIDAS DE CONTROLE

NUmero de criancas por classe

Criangas cuidadas em conjunto,
independentemente da faixa etaria
Vacinacgéo incompleta

Uso de fraldas de pano que ndo séo pecgas
Unicas com o revestimento impermeavel
Fraldas usadas sem roupas sobre as mesmas
(maior contaminacdo ambiental)
Contaminacdo das maos apés determinadas
atividades (uso do banheiro, troca de fraldas,
assoar o nariz)

Contato com sangue e secrecdes

Troca de fraldas

Troca de fralda e manuseio de alimentos
realizados pela mesma pessoa
Contaminacdo da superficie onde ocorre a
troca de fraldas

Contaminacéo ambiental

Contaminacéo de brinquedos

Normas descrevendo o nimero maximo de
criancas por classe

Criancas separadas em grupos por faixa etaria

Normas e monitoramento de vacinagéo de
criangas e funcionarios

Utilizagdo de fraldas descartaveis

Utilizacdo de roupas sobre as fraldas

Rotina de lavagem das méos, com orientacao
para 0s momentos em que a lavagem deve
acontecer

Uso de precaucdes padréo

Rotina de trocas de fraldas para diminuir o risco
de entrar em contato com urinas e fezes
Funcionarios nao acumularem fungdes de trocar
fraldas e preparar e manipular alimentos

Area de troca separada, desinfetada apds cada
uso, com descarte apropriado das fraldas usadas
Rotina de limpeza das superficies

Rotina de limpeza dos brinquedos

Fonte: Nesti; Goldbaum (2007)
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Como se pode verificar na Tabela 5, a higiene dos ambientes é condigdo
essencial para o controle de doencas nas IEls. Neste sentido, destaca-se a
importancia da avaliagcdo das superficies (pisos, paredes, tetos, brinquedos, etc.)
dentro das edificacbes, no intuito de facilitar sua higienizacdo. A avaliacdo de
elementos que podem contribuir para a proliferacdo de acaros, como tapetes e
cortinas, também devera ser alvo das discussdes académicas, assim como a

presenca de umidade, fator determinante para a existéncia de mofo no ambiente.

2.4 CONSIDERACOES SOBRE A INFRAESTRUTURA DAS INSTITUICOES DE
EDUCACAO INFANTIL

A creche, ambiente destinado a criancas de zero a trés anos de idade, e a
pré-escola, destinada a criancas de quatro a cindo anos de idade, precisam ser
avaliadas em relacdo a sua infraestrutura fisica e a todos os riscos que poderao
oferecer a saude fisica e mental dos usuarios. Assim, buscar-se-4 elencar os
principais pontos a serem avaliados, a partir de conceitos estabelecidos para
garantir o conforto e a seguranca das criancas dentro dos ambientes.

Entende-se o termo infraestrutura, nesta pesquisa, como o0s elementos dos
quais fazem parte o espaco fisico de determinado local, garantindo seu pleno
funcionamento. Este conceito exprime a mesma abordagem utilizada pelo termo no
documento “Parametros Basicos de Infraestrutura para Instituicbes de Educacao
Infantil (2006)”, onde sdo elencados preceitos que definem um espaco fisico
adequado para as instituicbes de educacéo infantil.

Para este intento, uma pesquisa bibliografica exploratdria sobre os parametros
gue definem conforto e bem-estar aos usuarios de uma IEI foi realizada. Foram
identificadas, no ambito das discussdes académicas, as principais normas e
parametros que norteiam as questdes sobre adequacéo para a infraestrutura fisica
das mesmas. Tais recomendacdes serdo descritas a seguir.

Ressalta-se que existe um projeto definido como “Projeto Padrdo do Fundo
Nacional de Desenvolvimento para Educacdao (FNDE)”, disponibilizado na integra,
inclusive com os projetos e planilhas executivas, no site do FNDE. A construcao de

escolas para rede publica de educacdo infantil segue os padrbes arquitetdnicos
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descritos por este projeto (LORENZONI, 2013). O Projeto Padrdo FNDE se
fundamenta nos parametros descritos a seguir, o0 que os reforca como sendo
primordiais para a instrucao dos preceitos que podem garantir conforto e seguranca

dentro dos estabelecimentos de permanéncia das criangas.

2.4.1 Normas e parametros para bem-estar e seguranca dentro das Instituices de

Educacao Infantil

2.4.1.1 Portaria GM/MS N° 321, de 26 de maio de 1988

A Portaria n® 321, de 26 de maio de 1988 (BRASIL, 1988b), destina-se a
aprovar as normas e o0s padrées minimos destinados a instruir a construcao,
instalacédo e funcionamento de creches em todo o territrio nacional. A norma deve
ser aplicada em constru¢cdes novas, de forma integral, e em ampliagcdes de creches
ja existentes, sob forma de adequacéao.

Em relacdo ao terreno onde a creche sera construida, a Portaria faz
consideracdes importantes, tais como a “adequacdo entre a area disponivel e o
namero de criangas a serem atendidas” (BRASIL, 1988b). Esta consideracao é
fundamental para garantir conforto e bem-estar aos usuarios da IEI, principalmente
porque a crianga precisa de espaco para realizar suas atividades de forma saudavel
e propicia a sua idade.

A falta de um solario, ambiente exigido pela Portaria, ndo podera ser ignorada,
tendo em vista que as criancas precisam de sol para a fixacdo de calcio,
principalmente pela manha. Sendo assim, a area do solario devera ser voltada para
o leste. E, porque a exposi¢ao prolongada a luz do sol pode ser prejudicial a saude,
as areas descobertas devem ser entremeadas por locais cobertos e protegidos por
sombra, especialmente as naturais, que podem ser obtidas das arvores (RIZZO,
2012).

A proibicdo da implantagcéo de creches em subsolos ou pavimentos superiores
(BRASIL, 1988b) é extremamente importante, tendo em vista os perigos de uma

situacdo de risco, como incéndios, por exemplo. A evacuacdo em locais planos &



36

muito mais rapida, levando-se em consideracdo a fragilidade do publico em questao.
Assim, em caso de sinistro, as criancas serdo mais facilmente conduzidas para a
saida da creche. A importancia do contato da crianca com a natureza também é
inegavel, sendo outra caracteristica importante para a implantacdo das creches em
pavimento térreo.

Segundo Scardua (2009), por vezes, dentro das IEls, as criancas permanecem
presas em salas de aula ou em patios com solo de cimento. Tais fatores dificultam
sua interagdo com o meio ambiente. Em geral, as criancas s&o curiosas e preferem
0 contato com a natureza, onde gostam de observar insetos, brincar com agua, fazer
festa na caixa de areia, subir nas arvores.

Assim, a existéncia de um patio aberto, descoberto e com presenca de
vegetacao se torna imprescindivel na elaboracdo de projetos para uma nova creche.
No entanto, como ja observado para as questdes de metragem por numero de
criancas, em edificacbes adaptadas tais locais podem nao existir, gerando
deficiéncia nas questbes pedagogicas no que tange ao contato da crianca com o
mundo que a cerca.

A Portaria faz mengéo a importancia da proximidade da creche com o local de
residéncia ou de trabalho dos pais (BRASIL, 1988b). De fato, em qualquer situacao
de emergéncia ou risco para a crianca, o acesso a IEl sera feito com maior agilidade
pelos responsaveis. Esta consideragdo €, pois, de extrema relevancia.

O afastamento minimo de 3m em relacdo a rua e aos vizinhos, recomendado
por essa Portaria, deve ser respeitado para as novas constru¢cées, observando-se 0s
codigos de obras existentes, que, obviamente, podem pedir maiores ou menores
afastamentos, dependendo da localizacdo. Todavia, em construcdes ja existentes
ndo ha como se avaliar tal fator, pois, em sua maioria, as edificacdes utilizadas para
ser creches sdo adaptacdes de casas (geralmente antigas e, por conseguinte, mais
espagosas), que podem ndo respeitar as normas atuais e os codigos de obras
municipais.

Em relagdo aos acessos da creche, a Portaria destaca que:

A creche deve possuir 0s seguintes acessos externos, de modo a
possibilitar maior controle sobre as criancas em seus ambientes de
repouso e de atividades:

a. entrada principal - para criancas, responsaveis e familiares;

b. entrada secundaria - para o abastecimento da unidade e acesso
do pessoal de servigco e administrativo (BRASIL, 1988b).
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Assim, percebe-se a relevancia do planejamento das entradas de pedestres e
servicos nas IEls. Nado € viavel que uma crianca seja recepcionada na mesma
entrada por onde é despejado o lixo, ou, ainda, na mesma entrada por onde é feito o
abastecimento de alimentos, por exemplo. E incontestavel a necessidade de uma
entrada de servico nessas instituicdes, tamanha a demanda por circulacdo de
pessoas e elementos diversos.

Em relacdo aos acessos da creche, a Portaria destaca que, se houver desnivel
da entrada principal em relacdo a rua, o acesso deverd ser feito por meio de rampas,
facilitando, assim, o trdfego de carrinhos de bebés e promovendo o acesso a
pessoas portadoras de deficiéncias fisicas. Essas rampas, todavia, devem obedecer
a alguns critérios, a saber: declividade maxima de 8%, largura minima de 2m e piso
antiderrapante. Em relacdo a essa consideracdo da Portaria criada em 1988,
podemos nos remeter a NBR 9050, que trata somente de acessibilidade a
edificacdes, mobiliario e equipamentos urbanos, e que faz mencdo a outras
observacbes importantes sobre essa tematica. Tal norma sera debatida
posteriormente.

Outra consideracdo importante dessa Portaria diz respeito as areas de
estacionamento das creches:

Recomenda-se, nas creches de médio e grande porte, a previsdo de
locais de estacionamento para viaturas de funcionarios, responséaveis
pelas criancas e seus familiares e veiculos de servigos, respeitando-
se um minimo de 12,00 m2 por veiculo e prevendo-se um namero de

vagas de, no minimo, 15% da capacidade da creche (BRASIL,
1988b).

Para efeito, considera-se:

- Creche de pequeno porte: capacidade programada para um nimero
de até 50 criangas.

- Creche de médio porte: capacidade programada para um numero
de 51 a 100 criancgas.

- Creche de grande porte: capacidade programada para um numero
de 101 a 200 criancas (BRASIL, 1988b).

Vale ressaltar que, mesmo para IEIs de pequeno porte, segundo
nomenclatura dessa Portaria, locais para a parada de veiculos sdo fundamentais. Os
responsaveis pelas criangas necessitam de segurancga para estacionar seus veiculos
e encaminhar seus filhos. Dependendo da localizacdo da instituicdo, e também do

horéario de entrada e saida das criancas, tais locais sdo escassos. Se a parada dos
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veiculos € feita nas ruas adjacentes a creche, a entrada e saida das criancas pode
se transformar em um verdadeiro incbmodo para os pais.

Em relacdo a circulacdo, a Portaria recomenda que os corredores de
circulacdo interna tenham, no minimo, 1,5 m de largura para comprimentos de até
30 m. Obviamente, essa circulagdo deve ser avaliada com relacdo a disposi¢do dos
ambientes, a fim de favorecer a circulagdo de pessoas e objetos no interior do
estabelecimento.

Algumas importantes consideragdes técnicas sdo feitas com relagdo a
infraestrutura das creches. Uma delas se refere a insolacédo, iluminacao e ventilacao
naturais. Tais elementos ndo devem ser ignorados, mas devem fazer parte do dia-a-
dia nos estabelecimentos de educacdo infantil. O ar condicionado central sem
controle ndo é permitido, assim como janelas que produzam altera¢des visuais por
raios solares ou que bloqueiem os raios ultravioletas, necessarios a saude das
criancas.

Neste sentido, é importante salientar que a iluminacdo dos ambientes pode
influenciar no comportamento dos usuarios, conforme afirma Kowaltowski (2011
apud Matos, 2013), ao exprimir que a luz natural é imprescindivel para o bem-estar
fisiolégico e psicologico de adultos e criancas que permanecem em ambientes
fechados grande parte do dia. O autor afirma que a iluminacédo solar controla os
ciclos de melatonina, horménio do sono, e de cortisol, hormdnio do estresse, nos
seres humanos.

Em relacdo a area minima de construcdo por crianca, a Portaria estabelece
7,00 m2, ndo sendo considerados o recreio coberto e o solario. Também € definido o
programa de necessidades para a creche conforme seu porte e nUmero de usuarios,

como areas minimas e equipamentos por ambiente (BRASIL, 1988b). Essa relacdo

D

entre a area do recinto e o numero de usuarios, contida na integra na Portaria,
fundamental para se estabelecerem dimensfes ideais aos ambientes, visando a
seguranca e conforto das criancas e usuarios das IEls.

Em relag&o ao tipo de material de construcdo utilizado nas creches, a Portaria
recomenda a utilizagdo de materiais resistentes, de facil limpeza e adequados a
atividade desenvolvida no recinto. Ressalta que o piso, nas areas molhadas, deve
ser antiderrapante, e que as superficies devem ser isentas de frestas ou

reentrancias que possam armazenar sujeira (BRASIL, 1988b).
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Para Rizzo (2012, p.238), os pisos interiores das creches devem ser lavaveis e
permitir a esterilizacdo diaria, como o PVC, que considera uma excelente opcao
devido a sua “(...) impermeabilidade, facilidade de manutencdo, limpeza e
temperatura (ndo é frio como a cerdmica, nem aquece 0 ambiente).” A autora
destaca ainda que, por acumularem poeira entre as juntas e se desprenderem
facilmente, assoalhos de madeira ndo séo indicados, e que 0s pisos externos devem
ter acabamento liso, mas ndo escorregadio. Quanto aos revestimentos das paredes,
recomenda tintas lavaveis. Para as areas molhadas, como a cozinha, lavanderia e
até mesmo o bercério, sugere que as paredes sejam revestidas com ladrilho do chao
até o teto. A autora salienta que qualquer material utilizado em substituicdo devera
permitir a perfeita desinfec¢cdo do ambiente.

Com relagéo as cores utilizadas nos ambientes, a Portaria destaca que devem
ser claras e alegres. Uma importante recomendacdo diz respeito aos motivos
decorativos nas paredes, que devem ser mudados com o tempo. Rizzo (2012,

p.241) faz algumas sugestdes:

1. Cores: paredes e pisos devem ser de cores claras e neutras.
As cores fortes e vibrantes devem ser reservadas para oS
brinquedos, jogos e objetos de estimulagdo, a fim de atrair a atencéo
da crianga. Duas cores fortes, alegres e combinantes podem ser
escolhidas para a forracdo das almofadas, toldos e cortinas de um
mesmo ambiente. O resto, cor de armarios e cdmodas, por exemplo,
nao deve rivalizar com os brinquedos e sim manter a neutralidade.

2. Paredes decoradas: a decoracdo de paredes é discutivel e
merece muito cuidado, pois é reconhecido o poder de influéncia que
os desenhos empregados como motivos da decoracdo tém sobre a
psique infantil. De uma forma quase absoluta, toda crianca, a partir
dos quatro anos, tende a compreender como modelo e padréo a ser
copiado, qualquer desenho feito pelo adulto, o que bloguearia sua
iniciativa criadora e a levaria a indesejavel estereotipia e bitolamento
de seu estilo pessoal. Como a creche sé costuma receber criancas
abaixo de quatro anos, considero aceitavel decorar uma das paredes
de alguns ambientes, excetuando-se a sala de atividades, onde as
criancas estejam sendo estimuladas a desenhar ou pintar, para que
nao haja qualquer tentativa de sugestdo de copia. (...)

Quando visitamos algum ambiente educacional infantil, muitas vezes nos
deparamos com motivos infantis nas paredes, em sua maioria bem coloridos e nada
discretos. Para o leigo, na maioria das vezes, quanto mais cor e ilustracoes
existirem, melhor para as criancas, tendo em vista a busca por um ambiente ladico

dentro da creche. No entanto, como afirma Rizzo (2012), a neutralidade nas cores &
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fundamental para a criacdo de um ambiente “suave” para os usuarios. As cores
vibrantes sdo cansativas e, ao longo do tempo, podem gerar certo incbmodo para
guem passa parte do dia dentro do ambiente, mas principalmente para uma crianca,
que esta comecgando a vivenciar o mundo e precisa criar suas proprias experiéncias.

Lacy (1996), em seu livro “Poder das Cores no Equilibrio dos Ambientes”, faz
referéncia a importancia da cor nos estabelecimentos de ensino. Para a autora, nos
Jardins de Infancia as cores devem ser quentes e atrativas, para que as criancas
nao se sintam inseguras. Cores quentes de rosa, péssego e damasco poderao
ajuda-las a sentir seguranca em um ambiente desconhecido e novo. Os tons de
verde sdo calmos e relaxantes, e ajudam a criar uma atmosfera tranquila. A autora
informa que “a cor pode transformar, animar e modificar totalmente um ambiente;
todos nds reagimos a cor e, atualmente, € possivel leva-la a todas as areas da vida,
pelo uso de materiais, tecidos e tintas” (LACY, 1996, p.13). Assim, pode-se ver a
importancia das cores dentro dos estabelecimentos de educacao infantil.

Avancando nas questfes de seguranca, a Portaria faz mencédo as esquadrias
dentro das creches, informando que as janelas, por exemplo, por representar um
importante vdo, devem apresentar condi¢cdes adequadas de protecdo as criangas
(BRASIL, 1988b). E importante salientar que todos os vdos existentes dentro das
creches devem ser extremamente seguros, impedindo qualquer acidente. Neste
contexto, as janelas, mesmo as do térreo, devem impedir quaisquer quedas, tendo
em vista que as crian¢as podem tentar pular dai para outro ambiente.

Ainda com relacéo as janelas, outro ponto importante a se observar diz respeito
ao tipo de fechamento de que dispéem. Janelas do tipo guilhotina, por exemplo, ndo
sdo aceitaveis, pois oferecem risco a seguran¢a dos usuarios.

Ainda que a Portaria em questao possua recomendacdes imprescindiveis ao
funcionamento seguro das creches, alguns pontos apresentam lacunas que talvez
precisem de maior detalhamento. Neste sentido, outros documentos precisam ser
consultados para que seja feita uma avaliacdo completa da infraestrutura dos

ambientes educacionais infantis.
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2.4.1.2 Parametros Basicos de Infraestrutura para Instituicdes de Educacéao Infantil

O documento Parametros Basicos de Infraestrutura para Instituicdes de
Educacao Infantil (BRASIL, 2006) foi elaborado por educadores, arquitetos e
engenheiros envolvidos em planejar, refletir e construir/reformar espacos destinados
a este fim. Ele ndo tem carater normativo, mas pode ser um excelente instrumento
de consulta, contribuindo para garantir as premissas de conforto e seguranca nos
ambientes de educacdo infantil. Nesse documento € incontestavel o carater

multidisciplinar na elaboracéo desses espacos:

A construcdo de uma creche ou pré-escola exige um compromisso
de interdisciplinaridade por parte dos profissionais envolvidos. Essa
interdisciplinaridade  normalmente ndo existe nos projetos
convencionais, tornando a conciliagdo entre as varias especialidades
envolvidas bastante complexa. Como exemplo disso, podem-se
destacar os projetos de iluminacéo e climatizagdo, que precisam ser
pensados integralmente desde o inicio. O projeto interdisciplinar é a
melhor maneira de se evitar conflitos, erros e redundancias
decorrentes de decisdes isoladas e estanques. (BRASIL, 2006, p.15)

O documento apresenta as etapas para o desenvolvimento de um projeto para
uma IEl, a saber: programacao, estudos preliminares, anteprojeto, projeto legal e
projeto executivo. Assim, na fase de programacdo discute-se a importancia de se
estabelecer o perfil da creche ou pré-escola a ser construida através do seu
Programa de Necessidades (ambientes pedagdgicos, funcdes, pré-
dimensionamento, mobiliario especifico, instalacbes e equipamentos basicos,
informacdes legais sobre o terreno, etc.), da filosofia educacional adotada e das
especificacdes educacionais. Nesta fase ressalta-se a importancia da avaliacdo da
legislacé@o arquitetdnica e urbanistica vigente, como taxa de ocupagéo, areas livres,
alinhamento, etc.
O documento afirma que a crianca é o principal usuério do ambiente
educacional, e, portanto, torna-se necessario identificar os
parametros essenciais de ambientes fisicos que oferecam condicdes
compativeis com o0s requisitos definidos pelo Portador de
Necessidade Especial (PNE), bem como o0s conceitos de

sustentabilidade, acessibilidade universal e com a proposta
pedagdgica” (BRASIL, 2006, p.21).
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Em relacdo as caracteristicas do terreno que abrigard a creche, o documento
sugere que se avalie a relacdo entre a area construida e as areas livres (de
recreacdo, verdes/paisagismo, etc.). Essa consideracédo ja foi feita na Portaria n°®
321, de 1988, que afirma a importancia dos espacos abertos para o contato direto da
crianca com a natureza. Neste contexto, é conveniente citar um modelo educacional
denominado “Educacédo Waldorf’, que considera o desenvolvimento da crianca em
seu carater fisico, cognitivo, emocional, social, espiritual e estético. Assim, parte do
desenvolvimento infantil estd pautada no seu contato com a natureza, exprimindo a
relagdo entre o individuo e o mundo a sua volta (ROCHA, 2006).

Rocha (2006) informa que as caminhadas realizadas junto ao meio natural e a
contemplacdo de fendbmenos como o formato das nuvens, flores desabrochando ou
mesmo passaros cantando sdo consideradas na educacdo Waldorf como atividades
que proporcionam uma conexao entre os alunos e a natureza, e 0s levam a um
contato maior com seu interior. Assim, neste contexto, se 0s pais valorizarem um
espaco externo que possibilite 0 contato da crianca com a natureza, com certeza as
escolas com modelo educacional Waldorf oferecerdo um péatio com vegetacao
abundante.

Quanto a questao localizacdo, assim como na citada Portaria, a recomendacéao
do documento Parametros Basicos de Infraestrutura para Instituicdes de Educacao
Infantil (BRASIL, 2006) é para que se avalie o entorno natural ou construido em
relagdo a IEl. A proximidade com antenas de TV ou telefone ndo é recomendada.
Também o transito nas proximidades é apontado como um fator importante a ser
avaliado, no intuito de minimizar transtornos para a entrada e saida das criancas.
Uma importante consideracao é feita em relacdo a existéncia de uma area de espera
para diminuir a aglomeracdo de pessoas nos horarios de pico. Se fizermos um
paralelo com a Portaria n°® 321 (BRASIL, 1988b), talvez essa recomendacao seja
vélida apenas para creches de médio e grande porte, dado o nimero de criancas
que frequentam a instituicao.

Sobre a edificacdo destinada a educacdo infantii e sua adequacédo aos
parametros ambientais, tdo em voga atualmente, o documento também aponta
importantes questbes, elencando pontos tais como a utilizagdo de materiais
compativeis com o tipo de clima, preocupacdo com a ventilagdo cruzada nos
ambientes, promocgéao da eficiéncia energética e, ainda, a utilizacdo abundante de
iluminacao natural (BRASIL, 2006).
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Por essas consideracdes percebe-se a integracdo entre o0s parametros
ambientais apontados e a qualidade de vida dos usuarios da edificacdo. Para Rizzo
(2012), todas as dependéncias da creche devem possuir janelas, a fim de se
promover a troca de ar dentro dos ambientes. A autora salienta ainda a importancia
de a luz solar, principalmente a matinal, extremamente benéfica para a salude das
criancas, estar presente nos ambientes da creche, e ressalta que as janelas devem
ser amplas para favorecer a iluminacao natural durante a maior parte do dia.

A utilizacdo de sistemas alternativos de geracdo de energia que preservem o
meio ambiente é benéfica tanto para as edificacdes quanto para a formacdo da
consciéncia ambiental das criancas desde o inicio da vida. Para Jacobi (2003), a
informacéo, que assume um papel relevante a cada dia, o ciberespaco, a internet e
a educacéao para a cidadania podem motivar e sensibilizar as pessoas para a defesa
da qualidade de vida. Neste contexto, a educagéo ambiental assume um papel ativo
na promocdo do desenvolvimento sustentavel, ja que atua na mudanca do
comportamento humano com relacéo a degradacdo socioambiental.

Assim, o edificio pode ser um modelo a ser seguido durante a vida da crianca.
Se os educadores |he explicarem a importancia deste ou daquele recurso que
preserva o meio ambiente, ela criara uma consciéncia ecoldgica que passara a fazer
parte de suas vivéncias, e podera contribuir para que seja gerado um mundo novo e
consciente de suas necessidades de preservacdo dos recursos naturais.

Analisados o0s parametros ambientais, parte-se agora para as questbes de
estética das edificacbes destinadas ao publico infanti. O documento traz
consideracdes como a relacdo entre a aparéncia de uma edificacdo e sua relagao
com as sensacdes provocadas pelo usuério. Elementos como cores, texturas e
formas, por exemplo, sdo responsaveis por despertar “os sentidos, a curiosidade e a
capacidade de descoberta da crianca, e que, de certa forma, excitam o imaginario
individual e o coletivo” (BRASIL, 2006).

Rizzo (2012) argumenta que devem ser belos os lugares onde seres humanos
se criam. Para a autora, a qualidade de vida pode ser melhorada pelo ambiente,
principalmente para a crianga que esta distante de seu lar e inserida em um lugar
onde ela permanece sem a familia. Assim, a decoragéo e arrumagéo dos ambientes
podem causar sensacdes de paz e alegria, afetando os sentimentos infantis de
forma positiva. Ainda em relacdo a estética, a autora faz mencdo a fachada da
edificacao destinada a creche:
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E preciso que a entrada da creche desperte nas criangas a vontade
de entrar e ficar. O arquiteto que projeta uma creche deve ser
escolhido entre agueles que gostam de criancas e podem imaginar o
que lhes agradaria ver. A fachada, a entrada e a recepcdo séo
pontos marcantes e de impacto sobre a crianca. E preciso que suas
formas e cores a convidem a entrar, despertem-lhe a curiosidade, e o
seu interior a incentive a permanecer. Grande fachadas, portas muito
altas e imensas intimidam. H& formas frias ou, ao contrario, muito
escuras que despertam suspeita e medo... E preciso ter sensibilidade
para projetar suas formas e escolher materiais e cores adequadas
gue despertam dois sentimentos basicos: aconchego e curiosidade
exploratoria (R1ZZ0O, 2012, p.240).

A organizacao espacial também é contemplada no documento. Ele informa a
importancia de se observar a planta baixa com o cuidado de se avaliarem os fluxos e
circulagdes dentro da creche. E citada a importancia do facil acesso ao setor
técnico-administrativo pelos usuérios da creche (criancas, profissionais da educacao
e pais). A sala de multiuso € apresentada como uma extensdo do patio externo,
proporcionando flexibilidade de uso. Quanto as areas de preparo e cozimento dos
alimentos, a recomendacdo é dificultar o acesso das criancas, evitando-se
acidentes. Para tanto, é sugerida a restricdo ao acesso por meio de portas a meia
altura, que oferecem seguranca sem restringir a ventilacao.

O topico “Areas de Recreacdo e Vivéncia” é essencial para o entendimento da
importancia dos espacos de entretenimento infantil. O documento explicita o grande
valor que o ambiente natural possui para estimular a criatividade e a curiosidade das
criancas. Sendo assim, sempre que possivel, os ambientes educacionais infantis
devem dar atencdo ao tratamento paisagistico, “que inclui ndo s6 o aproveitamento
da vegetacdo, mas também os diferentes tipos de recobrimento do solo, como areia,
grama, terra e caminhos pavimentados” (BRASIL, 2006). Conquanto as criangas
menores precisem de uma delimitacdo mais evidente do espaco, a medida que vao
crescendo esse espacgo precisarda se expandir para areas externas, a fim de
possibilitar a exploracdo do ambiente e o desenvolvimento fisico-motor nessa etapa
de seu desenvolvimento.

O documento menciona que as areas de convivéncia devem possuir
brinquedos para diferentes faixas de idade. A importancia de objetos “soltos” é
evidenciada, pois as criancas precisam desenvolver a tendéncia natural de fantasiar.
Isso pode ser feito através de brinquedos ou objetos que possam ser manipulados,

transportados e transformados.
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Piaget argumenta que as atividades ludicas sdo parte da vida infantil. Para o
autor, existem trés tipos de brincadeiras: as simbdlicas, as de exercicio e as com
regras. Nas brincadeiras simbdlicas, o objeto perde o seu valor em si e passa a estar
em fungdo da imaginagao infantil. Assim, pedrinhas podem representar comida, e
cada objeto pode ter seu significado, dependendo da representacdo da crianca
(PIAGET, 1977 apud CORIA-SABINI; LUCENA, 2004).

Segundo o documento, as areas externas precisam oferecer locais mais
reservados, preservando momentos de individualidade das criangas. Enfatiza
também a importancia de areas cobertas dentro das areas de recreacdo, tanto para
serem usadas em dias de chuva, como para a flexibilizacdo de seu uso. Para Rizzo
(2012), o espaco de recreacdo deverd, obrigatoriamente, possuir uma area verde,
guarnecida de arvores que garantam sombra. Uma consideracao importante é feita a
respeito do piso, definindo-se como melhor opg¢éo a diversificagdo destes, tais como
saibro, grama ou cimento liso. Essa variacdo permite que a crianga seja exposta a
estimulos variados.

O item “ambientacdo”, contido no documento, visa definir a organizagdo dos
espacos. Consideracdes importantes séo feitas, como, por exemplo, a existéncia de
estantes acessiveis, com materiais educativos diversos, como cadeiras e mesas
leves, que podem ser facilmente manipuladas pelas criancas. Essa ideia corrobora o
ideal de construgéo do conhecimento infantil a partir da experimentagéo do meio.

A organizacao do layout dentro dos ambientes destinados a educacao infantil &
imprescindivel para a movimentacdo segura de criancas e responsaveis
(professoras e bercaristas). Mais uma vez a importancia da escala dos ambientes
em relacdo a idade das criancas é evidenciada: criangcas menores organizam-se em
espacos menores ou em nichos menores, buscando seguranca e conforto.

Para Horn (2007), o modo como sdo organizados 0os materiais e méveis, e a
forma como criangas e adultos ocupam o0 espagco revelam uma concepgéo
pedagogica. Para a autora, a discussao sobre a importadncia do espaco no
desenvolvimento infantil tem diversas abordagens. Para a corrente cognitivista, por
exemplo, as estruturas sensoriais infantis sdo construidas a partir de suas
experiéncias com o espago.

Ainda relacionando-se ao layout, o documento destaca a relevancia de um
ambiente possibilitar arranjos multiplos, permitindo variagbes nas atividades

desenvolvidas, assim como a realizagdo de atividades simultaneas. A Figura 1
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exemplifica o layout para uma turma de quatro a seis anos de idade em uma pré-
escola. Observa-se que as mesas possuem um formato que permite variados

arranjos, possibilitando a diversificacdo de atividades dentro do mesmo ambiente.
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Figura 1 — Layout de um ambiente de pré-escola para criancas de 4 a 6 anos de idade
Fonte: FNDE (2013)

Em relacdo aos materiais de acabamento, o documento € claro ao enfatizar
que a tradicdo e as especificidades de cada regido devem ser respeitadas. Os
materiais devem ser duraveis e de facil limpeza. A utilizacdo de paredes lisas nas
salas de atividades e bercarios evita 0 acimulo de poeira e impede a possibilidade
de acidentes com as criancas. O documento ainda faz ressalvas em relacdo a
utilizacdo de materiais e a experimentacao destes pelas criancas:

Considerar as caracteristicas superficiais dos materiais relacionando-
as as caracteristicas sensoriais das criancas (sensibilidade aos
estimulos externos). Planejar ambientes internos onde as criancas
possam “explorar com as maos e com a mente”, além dos ambientes
exteriores, que permitem uma exploracdo do meio ambiente a partir
do conhecimento das cores, das formas, das texturas, dos cheiros e

dos sabores da natureza, interagindo diferentes &reas do
conhecimento (BRASIL, 2006, p. 33).

O documento apresenta um encarte no qual sdo descritas consideracdes
importantes sobre cada ambiente destinado a educacéao infantil. Nele, sdo oferecidas
recomendagdes como o tipo de piso adequado para a atividade desenvolvida no
ambiente e o mobiliario apropriado para ser utilizado naquele recinto, além de outras

observacdes que facilitam a elaboracdo de um projeto adequado em termos que



47

saude, seguranca e bem-estar para os usuarios de creche ou pré-escola. Esse
encarte pode ser conferido na integra em anexo ao documento “Parametros Basicos

de Infraestrutura para Instituicdes de Educacao Infantil” (BRASIL, 2006).

2.4.1.3 NBR 9050 - Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e

equipamentos urbanos

A guestdo da acessibilidade estd em voga atualmente, gracas a mudanca de
pensamento da sociedade no que diz respeito aos portadores de deficiéncia, que, na
sua maioria, se deparavam sempre com algum empecilho para frequentar os
ambientes mais triviais. Por conseguinte, mulheres gravidas, cadeirantes e idosos,
por exemplo, encontram hoje maior facilidade para utilizar servicos que antes lhes
pareciam de impossivel acesso. Desta forma, a NBR 9050 se torna um importante
meio de fazer valer as normas para garantir o conforto e o bem-estar de todos, com
livre acesso a todas as atividades.

A adequacdo de ambientes escolares a acessibilidade mostra-se, assim,
imprescindivel. A creche deve ser acessivel a todos, sem distingdo. A necessidade
de se eliminarem as barreiras arquitetdnicas € indiscutivel no meio académico, visto
gue uma edificacdo sem acessibilidade retrocede a todos os preceitos de bem-estar
preconizados na atualidade. Sendo assim, ao imaginarmos o ambiente de uma
creche, é imprescindivel pensarmos sua adequacdo para se tornar acessivel nao
somente a pessoas portadoras de deficiéncias, mas, também, para facilitar o acesso
de mées com carrinhos de bebé, ou mesmo de avés em idade mais avancada, mas

gue ainda podem levar seus netos a instituicdo infantil em questao.

2.4.1.4 Protegao contra incéndios

A NR 23 do Ministério do Trabalho versa sobre a protecéo contra incéndios nos
locais de trabalho. Ela especifica, por exemplo, que a largura minima das saidas

devera ser de 1,20m. Em relacdo as escadas, uma importante observacao € feita:
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“Todas as escadas, plataformas e patamares deverdo ser feitos com materiais
incombustiveis e resistentes ao fogo” (BRASIL, 2011).

A norma ainda informa que todos os estabelecimentos deverdo ser dotados de
extintores portateis, a fim de combater o incéndio em seu inicio, aborda os tipos de
extintores existentes e o numero indicado mediante a area de cada ambiente.
Todavia, uma ressalva é feita: “independentemente da area ocupada, devera haver
pelo menos 2 (dois) extintores para cada pavimento”.

Segundo a NR 23, todo extintor deve possuir uma ficha de controle de
inspecdo e conter, em seu bojo, uma etiqueta informando a data em que foi
carregado, a data para recarga e o numero de identificacdo. Os locais destinados
aos extintores deverdo ser marcados por um circulo vermelho ou por uma seta larga,
vermelha, com bordas amarelas. No piso, embaixo do extintor, devera ser pintada
uma area de no minimo 1,00m x 1,00m na cor vermelha, que nunca podera ser
obstruida.

Em Minas Gerais, pela Lei Estadual n® 14.130/2001 e pelo Decreto Estadual n®
44.746/2008, todas as edificacbes que se destinam ao uso coletivo devem ser
regularizadas junto ao Corpo de Bombeiros, visando garantir seguranca contra
incéndio e panico nas edificagcbes (MINAS GERAIS, 2008). O Corpo de Bombeiros
(MG) criou o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), documento emitido
apos a verificagdo das medidas de seguranca instaladas em conformidade com o
Processo de Seguranca Contra Incéndio e Panico (PSCIP). A partir da Portaria
11/2011, a Instrucdo Técnica 01 — Procedimentos Administrativos — adicionou a
observancia ao risco para as edificacdes. O risco é determinado pela andlise da
edificacdo, e considera a sua area, a ocupacao e a atividade desenvolvida (CBMMG,
2011).

De acordo com o Decreto Estadual n° 44.746/2008, Anexo |, Tabela | —
Classificacdo das Edificacdes e Areas de Risco quanto a Ocupacdo —, as creches
pertencem ao grupo E5. Segundo a Instrucéo Técnica 01:

6.1.2.2 Procedimento Simplificado (PS)
6.1.2.2.1 Caracteristicas da edificagdo e/ou &rea de risco
Para edificacdes, com somatério de area até 200m?2 (duzentos
metros quadrados), na mesma propriedade, dos grupos A, B, C, D e
Divisdo F-8, que ndo se enquadrem nos requisitos para Projeto
Técnico, previsto no item 6.1.1, sera dispensada a elaboracédo de

projeto. Neste caso, o PSCIP serd composto pelo Relatorio de
Vistoria do CBMMG [...] (CBMMG, 2011).
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Deste modo, estando as creches inseridas no grupo E5, é necesséaria a
elaboracdo de um projeto de incéndio e sua posterior aprovacao junto ao Corpo de
Bombeiros, seguida de vistoria. A importancia de um projeto de incéndio e da
vistoria € indiscutivel e reflete a qualidade de vida dos usuarios da creche.

Na cidade paulistana de Sao Bernardo do Campo, um menino de 1 ano e 2
meses de idade foi a Obito, atingido por reboco desprendido de uma viga de
concreto em uma creche. Segundo o coronel Roberto Rensi Cunha, essa creche nédo
possui 0 auto de vistoria do Corpo de Bombeiros, sem o que ndo ha garantia de que
tenha protecdo contra incéndios seguindo exigéncias como rotas de fuga, corrimaos,
hidrantes, iluminacdo de emergéncia, etc. O auto de vistoria é obrigatério no estado
de Séo Paulo, mas, pela legislacdo estadual, o Corpo de Bombeiros ndo tem
competéncia para cobra-lo, cabendo essa obrigacdo apenas a Prefeitura
(GRANCONATO, 2011).

A esse respeito, pode-se fazer uma importante critica: e se um incéndio
ocorresse nessa creche? Sem o auto de vistoria, seria possivel conté-lo? Nao basta
a obrigatoriedade da fiscalizacdo por parte dos bombeiros. E preciso avaliar se ela
esta sendo cumprida. Criancas sao frageis e precisam ser protegidas e amparadas
nao somente pelos adultos, mas pela legislacdo, no sentido de evitar que sinistros

Ihes possam causar algum mal.

2.4.1.5 lluminacao e Ventilacao

Como ja abordado, a iluminagédo dentro dos ambientes é um fator fundamental
a ser analisado em edificacdes de uso comum. A NBR 5413 (ABNT, 1992) versa
sobre a iluminancia de interiores. Em seu item 5.3, para cada tipo de atividade ou
local séo definidas trés iluminancias. Para a escolha adequada é necessario seguir

as seguintes observacoes:

5.2.4.1 Das trés iluminancias, considerar o valor do meio, devendo
este ser utilizado em todos 0s casos.

5.2.4.2 O valor mais alto, das trés iluminancias, deve ser utilizado
guando:

a) a tarefa se apresenta com refletdncias e contrastes bastante
baixos;



b) erros séo de dificil corre¢éo;
¢) o trabalho visual é critico;

d) alta produtividade ou precisdo sao de grande importancia;

e) a capacidade visual do observador esta abaixo da média.
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5.2.4.3 O valor mais baixo, das trés iluminancias, pode ser usado

guando:

a) refletancias ou contrastes sao relativamente altos;
b) a velocidade e/ou precisdo ndo sédo importantes;
c) a tarefa é executada ocasionalmente (NBR 5413, 1992, p.3).

Assim, de acordo com a NBR 5413, os valores de iluminancia, por atividade,

estao descritos na Tabela 6:

Tabela 6 — Valores de iluminancia, por atividade, em escolas

Escolas (em lux)

Salas de Aula

Quadros negros

Salas de Trabalhos Manuais
Laboratérios

Geral
Local

Anfiteatros
Plateia
Tribuna

Sala de Desenho
Sala de Reunides
Salas de Educacao Fisica

Costura e Atividades Semelhantes

Artes Culinarias

200
300
200

150
300

150
300

300
150
100
300
150

300
500
300

200
500

200
500

500
200
150
500
200

500
750
500

300
750

300
750

750
300
200
750
300

Para Rizzo (2012), as janelas de uma creche devem ser amplas, favorecendo a

Fonte: Adaptado de NBR 5413

entrada de iluminacdo natural durante grande parte do dia e tornando o ambiente

claro. Nos bercarios e nas salas de repouso deve haver cortinas ou venezianas para

escurecer ligeiramente o recinto durante o sono das criangas. Todavia, a penumbra

nessa hora ndo pode dificultar a locomocao dos adultos entre os bercos. Rizzo néao

recomenda a escuridao total em repousos diurnos, e aconselha a volta gradativa da

luz pela abertura gradual das cortinas e venezianas.

Para Matos (2013), no periodo da educacao infantil as criancas recebem apoio

pedagogico e cuidados de higiene e nutricdo. Atraveés de atividades ludicas, sao

iniciadas no processo de alfabetizagc&o, colocando-se em contato com o ambiente

através dos sentidos, principalmente a visdo, que se desenvolve progressivamente
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até os cinco anos de idade. Pode-se ver, portanto, a importancia da iluminacao
dentro dos ambientes de educacao infantil.

A ventilacdo também assume importancia incontestavel dentro das creches.
Locais arejados e bem ventilados garantem maior conforto e bem-estar aos usuarios
e eliminam grande parte dos agentes causadores de doencas respiratrias, como 0s
acaros e a umidade, por exemplo. Lugares que ficam fechados por muito tempo, ou
que ficam fechados durante o final de semana, como as creches, devem receber
ventilagdo abundante antes da entrada das criancas.

Em relagdo a climatizagdo, a temperatura ideal para o interior dos ambientes
destinados a educacéao infantil varia entre 22°C e 24°C. Quando houver desconforto
por frio ou calor excessivo, os aparelhos de aquecimento ou refrigeracdo devem ser
ligados. Neste caso, € necesséario que seja projetado o fornecimento de energia
adequado para os locais reservados a colocacéo de tais aparelhos (R1ZZO, 2012).
Ressalta-se, também, que os aparelhos devem receber manutencdo constante, e
gue a ventilacdo natural devera sempre ser priorizada.

Zuraimi et al. (2007) apud Silva; Matté (2009) apontam que creches que
utilizam exclusivamente sistema de ar condicionado, ou mesmo intercalado com
ventilacdo mecanica ou natural, apresentam maior prevaléncia de casos de rinite
alérgica, asma e sintomas respiratérios do que as que possuem apenas ventilacao
natural.

Sabe-se que, em certas regides, a utilizacdo de sistemas de ar condicionado é
necessaria para se evitar o mal-estar dentro dos ambientes. E relevante, portanto,
gue nao se faca uma avaliagdo negativa de tais sistemas, mas que se observe a
limpeza e manutencao constante de seus filtros e aparelhos, para que sua utilizacao
nao ajude a proliferar agentes desencadeadores de doencas respiratorias.

O documento “Parametros Basicos de Infraestrutura para Instituicbes de
Educacéo Infantil” (BRASIL, 2006) aponta as areas de ventilacdo e iluminagéo
adequadas para os ambientes, conforme se visualizam na Tabela 7, compiladas as

informacgdes para melhor entendimento:
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Tabela 7 — Parametros de iluminacéo e ventilacdo adequados para ambientes de
instituicdes de educacao infantil

Ambiente Ventilac&do/iluminacdo adequadas
(minima)

Sala para repouso 1/5 da é&rea do piso

Sala para atividades 1/5 da é&rea do piso

Fraldario 1/8 da area do piso / ventilagao cruzada, de
preferéncia

Lactario 1/8 da area do piso

Sala multiuso 1/5 da area do piso

Area administrativa 1/5 da area do piso

Banheiros 1/8 da area do piso / ventilagcao natural

Cozinha 1/8 da &rea do piso / ventilagao natural /
instalacéo de exaustores sobre os equipamentos
de coccgéo

Refeitorio 1/5 da &rea do piso

Lavanderia 1/10 da area do piso / ventilagdo natural

Fonte: BRASIL, 2006

Ressalta-se que, nas janelas dos ambientes onde ha permanéncia dos
usuarios, e caso se julgue necessario, € importante a utilizacdo de telas de protecéo
contra insetos. Também ¢é importante observar que as areas indicadas pelo
documento sdo minimas, e que quanto maior o namero de janelas, melhor a
ventilacdo e iluminacao naturais.

Em um estudo realizado em escolas de Natal (RN) que oferecem educacgao
infantil, Elali (2003) constatou que as dimensdes das janelas sdo insuficientes para a
ventilacdo e iluminacdo dos ambientes, além de ndo estarem posicionadas para
induzir a ventilacdo cruzada nos comodos. Tais inconvenientes, aliados ao clima
tropical, acabam gerando a necessidade de climatizacdo e iluminacao artificiais, fato
constatado em todas as escolas visitadas pela autora, que relatou haver ventiladores
funcionando nas salas de aula e aparelhos de ar condicionado ligados nas areas
administrativas. Essa pratica, além de causar danos a saude dos usuarios, aumenta
o dispéndio de energia. Todavia, € natural que a utilizacdo de aparelhos de
climatizacdo esteja de acordo com o clima da regido, podendo-se utilizar mais
aparelhos de ar condicionado no nordeste do pais e mais aparelhos de aquecimento

na regiao sul.
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2.5 O PROCESSO DE DECISAO DA IEI PELA FAMILIA

Como ja apontado neste trabalho, atualmente a IEl faz parte da vida de muitas
familias que necessitam de um local apropriado para deixar seus filhos no momento
em que, por algum motivo, ndo podem ficar com eles. Essa necessidade pode
decorrer, principalmente, do advento do trabalho feminino, mas também de outras
demandas que possam estar associadas a necessidade de permanéncia dos filhos
nesses estabelecimentos, tais como a sociabilizacdo das criancas, o0 exercicio das
atividades rotineiras dos pais e responsaveis ou até mesmo a OpGao por uma
educacao escolar ja no inicio da infancia.

E sabido que a pratica de deixar os filhos na creche vem crescendo a cada dia
e tomando grande vulto em nossa sociedade. Portanto, torna-se primordial a
adequacdo desses ambientes a realidade das criancas, para que lhes propiciem
uma boa educacdo e formacdo humana desde a primeira infancia. Uma vez que a
escolha pela IEI adequada envolve aspectos variados, uma atencao redobrada por
parte dos pais ou responsaveis € essencial.

Segundo Nogueira (1998), os critérios utilizados pelos pais na escolha da
escola sao diferenciados, dependendo do meio social em que vivem e até mesmo de
uma familia para outra dentro de uma condi¢cdo social idéntica. A autora coloca
como atual o problema da necessidade de escolha pela melhor instituicdo de
educacdo para os filhos, reportando-se a homogeneizacdo imposta pela
padronizacao das politicas educacionais as instituicdes no passado. Nos dias atuais,
ao contrario, as familias se veem obrigadas a definir seu projeto educativo, a
confrontar, selecionar e discutir os estabelecimentos almejados.

Percebe-se que realmente esse processo de escolha pela melhor instituicdo
educacional é atual e faz parte do cotidiano de alguns pais, somente. O motivo
dessa auséncia de preocupacao na escolha pela instituicdo educacional vai além de
questbes culturais, visto que muitas familias, desprovidas de recursos financeiros,
nao podem optar por esta ou aquela creche ou escola, e apenas lhes cabe aceitar a
instituicdo ofertada no local de trabalho ou mesmo na rede publica (RAPOPORT;
PICCININI, 2004).

Cabe aqui uma ressalva: nédo se esta alegando que uma instituicdo de ensino

publica ndo necessite cumprir as premissas de conforto e seguranca, mas
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reforcando a questdo de que os pais que fazem uso da creche publica podem néo
ter como escolher entre uma instituicdo e outra por estarem sujeitos ao numero de
vagas existentes, ou, ainda, devido a proximidade com sua residéncia, como

expressam Maranh&o e Sarti (2008, p.178):

O numero insuficiente de servicos para a infancia restringe as
possibilidades de escolha por parte da familia, submetendo-a a uma
situacao de espera e interferindo na relacdo com a equipe, uma vez
gque os pais podem se sentir gratos ao conseguirem a vaga,
sobretudo, quando a creche é a Unica opc¢do da familia, reproduzindo
a ideia de um “favor”, em detrimento do reconhecimento de um
direito.

O fato € que o perfil das familias que optam por deixar seus filhos em creches
ou pré-escolas vem sendo alterado nas ultimas décadas. Essa instituicdo era
utilizada, em seus primordios, pelas familias operérias e de classe média, em que a
mae necessitava trabalhar para complementar o orcamento domeéstico. Com o
passar do tempo, as familias mais abastadas passaram a utilizar esses servicos, e
isto acabou promovendo uma melhora nos padrbes de qualidade desses
estabelecimentos (ROSEMBERG, 1995 apud RAPOPORT; PICCININI, 2004).
Instituices publicas sofreram reformulagées com vistas a melhorar seus padrdes e
normas, o0 mesmo acontecendo com as familias, que mudaram seu comportamento
e passaram a exigir seus direitos com maior destreza e propriedade.

Assis (2012) realizou uma pesquisa em Lisboa sobre os motivos pelos quais os
pais colocaram seus filhos em creches. Essa pesquisa contou com a participacéo de
18 méaes e 2 pais de criancas com idades entre 8 e 32 meses, selecionados por
conveniéncia, sendo que todas as criancas frequentavam creches privadas. De
acordo com a pesquisa, a maior parte dos pais optou pela creche por valorizar esse
estabelecimento como um espac¢o educativo, ideal para socializacdo das criancas.
As Tabelas 8 e 9 compilam as informagfes obtidas por essa pesquisa quanto aos
motivos que levaram os pais a colocar o filho na creche, e que motivos levaram os

pais a escolher a creche frequentada por seu filho, respectivamente.
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Tabela 8 — Razdes que levaram os pais a colocarem os(as) filhos(as) na creche

Valorizagcdo da creche

(n=13)

Por auséncia de outra

solucao melhor
(n=7)
Face a minha

indisponibilidade, é a
melhor solucéo disponivel

(n=3)

Socializar com outras criangas

As experiéncias em creche promovem o
desenvolvimento da crianca
Para aprender regras e rotinas

Acompanhamento profissional e participacdo nas
atividades de creche
Para aprender a gerir conflitos e a lidar com os outros

Para aprender a partilhar
N&o ter familiares para ficar com a crianga
Indisponibilidade por razdes profissionais
Desconhecer babas de confianga
Acompanhamento e fiscaliza¢éo
Pessoas com formacéo
Existéncia de um projeto

Fonte: Assis (2012)
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Tabela 9 — Razbes que levaram os pais a escolherem a creche frequentada por

Reputacéo
(n=15)

Componente humano

(n=11)

Componente fisico

(n=11)

Localizacéo
(n=10)

seus/suas filhos(as)

Referéncias e aconselhamento de
amigos/familiares/outros pais

Prestigio da Instituicdo
Acolhimento na primeira visita
Empatia com a educadora/auxiliar
Profissionais qualificados
Ambiente familiar

Boas instalacdes

Higiene

Salas bem equipadas
Proximidade da residéncia
Proximidade do local de trabalho

Boa localizacdo/acessibilidade de transporte

Fonte: Assis (2012)

15

11

Essa pesquisa permite a autora concluir que, em sua maioria, 0s pais valorizam

a creche por

ser

um

local de socializacdo que pode contribuir

para o

desenvolvimento de seus filhos, e que nao ter familiares com quem deixar a crianga

é também um ponto determinante na escolha da mesma. Com relagdo a escolha
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pela creche de permanéncia dos filhos, a maior parte dos entrevistados fez sua
opcéao de acordo com a referéncia de amigos e familiares.

Em um estudo de caso conduzido numa creche localizada no Porto, Portugal,
Oliveira (2013) entregou um questionario a 34 pais e maes com idade preponderante
entre 30 e 40 anos, cujos filhos frequentam determinada instituicdo de ensino
infantil, indagando-lhes os critérios que os fizeram escolher a creche em questéo.
Foram devolvidos 26 questionarios. Os resultados demonstram que a grande
maioria dos pais optou pela creche mais préxima a residéncia da familia, conforme

se visualiza na Figura 2:

Que critérios o(a) levaram a escolher esta
creche?

é proximo do local onde habito
é proximo do local onde trabalho
foi-me bem recomendado

o conjunto de servigos oferecidos

nao tinha alternativa de opg¢do

outra situagao

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35%

Figura 2 — Que critérios o(a) levaram a escolher esta creche?
Fonte: Oliveira (2013)

Uma pesquisa realizada em Londres, entre 1991 e 1994, contou com uma
entrevista em que alguns pais relataram os motivos da escolha pela instituicdo de
ensino para seus filhos com idades entre 10 e 11 anos. Ap0s a analise desse relato,
0s pesquisadores identificaram trés grupos ideais de pais. O primeiro grupo,
chamado pelos autores de “privileged/skilled choosers”, € formado por profissionais
liberais e de classe média (sobretudo funcionarios publicos e de ocupagfes
cientificas). Nesse grupo, a escolha pela instituicdo de ensino ocupa um lugar
central na vida da familia e, com base em seus recursos econdmicos, sociais e
culturais, sado capazes de discernir os diferentes tipos de estabelecimentos

educacionais, avaliando as praticas pedagodgicas e os profissionais da escola. A
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deciséo final sobre a escolha da instituicdo de ensino é dada pela impressao pessoal
dos pais decorrentes das visitas que fazem aos estabelecimentos (NOGUEIRA,
1998).

O segundo grupo, intitulado “semi-skilled choosers”, € socialmente heterogéneo
e representado por motoristas, donas de casa, etc. Essas familias, apesar de
manifestarem grande inclinacéo por escolher a instituicdo de ensino, desconhecem o
funcionamento das mesmas e tém a capacidade limitada para discriminar um bom
estabelecimento educacional devido a escassez de recursos culturais e & auséncia
de relagGes sociais que as fagam discernir sobre a melhor opc¢éo. Esse grupo baseia
sua escolha nos conceitos elaborados por outras pessoas, julgando que elas tém
mais conhecimento sobre o0 assunto, e acaba também por conduzir seus
julgamentos com base em informacgdes reduzidas, veiculadas pela televiséo e pelos
jornais. Ressalta-se que esse grupo, apesar de nédo apresentar justificativas tdo bem
elaboradas como as do anterior, consegue explicar de forma satisfatéria a escolha
pela escola (NOGUEIRA, 1998).

Quanto ao ultimo grupo, intitulado “disconnected choosers”, € composto pela
classe operaria, com baixo nivel de instrucdo em sua maioria. A escolha pela
instituicdo de ensino é feita de modo superficial, baseada em uma logica prética
imposta pelas condi¢cdes de vida resultantes de suas necessidades econémicas e
sociais. As visitas aos estabelecimentos de ensino tencionam apenas conhecer o
colégio ja escolhido segundo critérios como proximidade da residéncia ou facilidade
de locomocao e transporte até o local, por exemplo. Esse grupo exprime o desejo de
uma boa educacédo para o filho na escola do bairro, ndo manifestando a vontade de
procurar outro local até mesmo por acreditar que “todas as escolas s&o iguais”
(NOGUEIRA, 1998).

lunes et al. (2010) realizaram uma pesquisa sobre as expectativas dos pais
sobre educacao infantil em escolas particulares do Distrito Federal. Os participantes,
com excecao de um, eram do sexo feminino, estavam na faixa etaria entre 20 e 50
anos e tinham profissdes diversas, como empresarios, donas de casa, cientistas e
servidores publicos. Como questfes importantes, afirmaram que o educador tenha
formacdo em educacgéo infantil, seja paciente e flexivel. Em relagdo ao projeto
pedagogico, ressaltaram a importancia de os pais o conhecerem, como se verifica

nos relatos a sequir:
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Os entrevistados afirmaram conhecer o Projeto Pedagdgico da
escola; uma das mées pesquisadas acredita ser fundamental a
familia conhecer este projeto, pois, segundo ela, nele encontra-se a
"filosofia que ira nortear todo o trabalho a ser desenvolvido pela
instituicdo". Outra mée entrevistada acredita ser muito importante os
pais conhecerem 0s objetivos propostos pela instituicdo. Na escola
em que o Projeto Pedagdgico ndo é conhecido, um pai afirma que,
caso queiram, devem, sim, procurar conhecer esta proposta para que
figuem inteirados do que sera trabalhado na rotina escolar (lunes et
al. 2010, p.119).

Um dos participantes citou a importancia da pratica de esportes na escola,
outro mencionou a importancia das reunides periddicas entre pais e docentes para
uma reflexdo sobre a préatica profissional do educador. No geral, os pais
identificaram como pontos mais relevantes a qualidade do ensino, seguranca para
os filhos, bons recursos para o ensino e investimento na formacéo de professores.

Outro estudo de caso foi conduzido por Abuchaim e Kude (2006), com o
objetivo de se conhecerem as percepcbes dos pais acerca da educacao infantil.
Foram realizadas entrevistas individuais com quatro maes e trés pais com filhos
entre 10 meses e 5 anos de idade. Os pais e maes entrevistados consideram que a
escola auxilia no desenvolvimento motor e da fala, além de garantir a socializacdo e
a afetividade entre as criancas. Afirmam também serem importantes a formacéao
académica consistente dos professores, a motivacdo, a paciéncia e o0 amor as
criancas atendidas. Apontam, ainda, a relevancia entre uma boa comunicacao entre
0S pais e a escola, tanto para receber informacdes sobre o dia-a-dia dos filhos
quanto para a possibilidade de emitir criticas e sugestfes e esclarecer duvidas.

Por essas pesquisas e constatacdes, pode-se perceber que os motivos que
levam os pais a escolher um ou outro estabelecimento de ensino séo diversos, nao
se atendo somente a questdes técnicas sobre a infraestrutura fisica das creches.
Isso ratifica a importancia da insercdo de questdes que evidenciam a reflexdo dos
pais sobre a educacéo infantil na ferramenta produzida pelo presente trabalho.
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3 METODOLOGIA

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Inicialmente, foram levantadas questdes sobre o aspecto historico das IEls,
buscando entender a dinamica entre o trabalho da mée e a inclusdo de criancas
menores de cinco anos de idade em creches ou pré-escolas. A trajetéria dessas
instituicbes no Brasil foi pesquisada perpassando-se pelas acdes governamentais
gue colaboraram para o avanco das questdes de seguranca e bem-estar de seus
usuarios. Em um segundo momento, questdes como a importancia da creche na
atualidade e as principais causas de acidentes na infancia foram levantadas.

Uma pesquisa bibliografica exploratéria sobre as normas e parametros que
regem a seguranga e o bem-estar dentro das IEls foi realizada. Estudou-se a
Portaria GM/MS N° 321, de 26 de maio de 1988 (BRASIL, 1988), que versa sobre 0s
padrées minimos destinados a disciplinar a construcéo, instalacdo e funcionamento
das creches no Brasil, e 0 documento “Paradmetros Basicos de Infraestrutura para
Instituicdes de Educacgdo Infantil” (BRASIL, 1996), que busca estabelecer, assim
como a Portaria, parametros minimos para garantir a salde e a seguranca dos
usuarios de uma edificacdo destinada a criancas menores de cinco anos de idade.

De posse dessas informacdes iniciais, objetivou-se criar uma ferramenta que
pudesse auxiliar os pais e responsaveis no processo de decisdo pela escolha da IEI.
Essa ferramenta deveria ser pratica e inteligivel, com linguagem acessivel, para que,
por si sés, eles pudessem fazer sua avaliagdo. Para tanto, foi necessario um
levantamento sobre os meios de escolha da familia por uma instituicdo, descritos no

item 2.5 desta pesquisa.
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3.2 A UTILIZACAO DO QUESTIONARIO COMO FERRAMENTA DE PESQUISA

3.2.1 Definindo um questionario

A partir do estudo realizado na revisao bibliografica e com o intuito de criar uma
ferramenta que possibilite aos pais a melhor escolha pela IElI de seus filhos,
estabeleceu-se, dada sua eficacia em elencar os pontos mais importantes e, a partir
destes, possibilitar a avaliacdo de cada elemento elencado, que um questionario
seria a melhor opcao para realizar o objetivo deste trabalho.

O questionario € um instrumento definido como “um conjunto de perguntas
sobre um determinado tépico que nédo testa a habilidade do respondente, mas mede
sua opinido, seus interesses, aspectos de personalidade e informacdo biografica
(YAREMKO et al., 1986 apud GUNTHER, 2003, p.1). Pode ser conduzido em forma
de interag&o pessoal, por meio de entrevista individual ou por telefone, por exemplo,
ou, ainda, aplicado diretamente pelo entrevistado e enviado por correios ou por e-
mail (GUNTHER, 2003). Desta forma, percebe-se a versatilidade dessa ferramenta
como forma de avaliacdo de determinado objeto.

Como afirmam Hill e Hill (1998), ndo é facil elaborar um bom questionario. E
necessario compreender que € um processo similar ao de constru¢do de uma casa,
em que o construtor tem um plano que se inicia nas fundacdes, sobre as quais séo
construidas as paredes. De forma analoga, um questionario deve ser ordenado a
partir de uma base sélida e bem formulada, sobre a qual o autor desenvolva um
plano definido harmonicamente ao longo do processo de elaboracéo das questdes.

Para Hill e Hill (1998), o questionario deve possuir se¢cbes, ou seja, blocos de
perguntas relacionadas a determinado ponto, para que fique mais bem estruturado e
torne mais compreensiveis as questdes incluidas. Se¢bes compartimentadas por
topicos facilitam a interacdo entre as perguntas e favorecem o raciocinio por parte
dos entrevistados no momento das respostas, pois lhe oferecem perguntas
homogéneas que criam uma continuidade na percepcao sobre o tema.

Para Chagas (2000), o processo de decisdo sobre o conteddo das perguntas é
fundamental para o bom desenvolvimento do questionario. O autor aponta diversas

observacdes sobre esse ponto, tais como:



61

- O assunto exige uma pergunta separada, ou pode ser incluido em
outras perguntas?

- Existem outras perguntas que ja incluem adequadamente este
ponto?

- A pergunta é desnecessariamente minuciosa e especifica?

- Varias perguntas sao necessarias sobre o assunto desta pergunta
ou uma é o suficiente?

- Todos os aspectos importantes sobre este topico serdo obtidos da
forma como foi elaborada a pergunta?

- Os respondentes estardo dispostos a dar a informacao?

Para o desenvolvimento de um bom questionario, a formulacéo das questdes €,
portanto, de suma importancia. O conhecimento sobre o contedudo abordado deve
ser amplo, assim como a percepcdo sobre o comportamento dos entrevistados
mediante o0 questionario apresentado, considerando-se a disponibilidade do
entrevistado para responder as indagac6es, conforme apontado por Chagas (2000).
N&o basta o questionario ter tido uma boa formulacédo, se ndo puder ser respondido
e validado.

Esse autor alerta também para a importancia de se realizar um pré-teste para o
guestionario a ser utilizado na pesquisa, uma vez que os problemas e duvidas que
poderdo surgir ndo sdo previsiveis e podem acarretar grande perda de tempo e
credibilidade, caso seja constatado algum problema grave na fase de sua aplicacéo.
Para Mattar (1994 apud CHAGAS, 2000), os pré-testes podem ser feitos ja no
estagio inicial da pesquisa, ainda no momento de desenvolvimento do instrumento,
guando o pesquisador pode testa-lo por meio de entrevista pessoal.

Gunther (2003) faz apontamentos sobre 0os motivos que levam uma pessoa a
responder a um instrumento de pesquisa. Segundo ele, o pesquisador precisa,
inicialmente, angariar a confianca do participante, apresentando-se e informando-lhe
a importancia ndo apenas do tema apresentado, mas também das opinides diversas
dos respondentes sobre 0 assunto. Se o questionario for enviado por correios ou e-
mail, deve ser precedido de uma carta de apresentacéo, com informacdes sobre a
pesquisa e seus motivos.

Partindo das considera¢des acima expostas, apresenta-se o questionario como
a melhor ferramenta para se avaliar a IEl ideal. Questdes como seguranca, conforto
e bem-estar das criancas usuarias de uma creche provocam diferentes percepcdes
nos pais ou responsaveis, e demandam a criagdo de um instrumento comparativo

gue permita, para uma mesma questdo, opinides divergentes. Ressalta-se que
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existem preceitos indiscutiveis sobre o assunto, primordialmente aqueles que dizem
respeito a seguranca das criancas. Todavia, a escolha por uma IEI é feita a partir da
percepcao dos pais sobre diferentes pontos a serem avaliados dentro da instituicéo,
e que podem ser mais, ou menos, importantes, dependendo do seu estilo de vida.
Por exemplo, a proximidade da creche ou pré-escola com a residéncia pode ser de
extrema importancia para um pai, mas a existéncia de uma rampa facilitando o
acesso de uma crianca usuaria de cadeiras de rodas pode ser essencial para outro.
Por conseguinte, um questionario que consiga balizar essa diversidade e criar
um mecanismo de avaliacdo que sirva a todos de maneira satisfatoria torna-se uma
ferramenta apropriada para ser fruto desta pesquisa. Um modelo de pesquisa do tipo
survey mostra-se ideal para essa ferramenta, que pode ser descrita como:
a obtencao de dados ou informacdes sobre caracteristicas, acdes ou
opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populagdo alvo, por meio de um instrumento

de pesquisa, normalmente um questionario (TANUR, 1982 apud
PINSONNEAULT e KRAEMER, 1993, p. 5).

Nesse modelo, a finalidade da pesquisa € produzir descricbes de algumas
perspectivas da populacdo analisada (GLOCK, 1967 apud PINSONNEAULT e
KRAEMER, 1993). Trata-se de um método em que 0s sujeitos estudados podem ser
individuos, grupos, organiza¢cdes ou comunidades, e que tem como principal fonte
de informacdes perguntas bem estruturadas sobre o assunto em questdo. As
repostas apresentadas pelos respondentes constituem os dados a serem analisados
(PINSONNEAULT e KRAEMER, 1993).

3.2.2 Escalas de atitudes

A escala de Likert

A escala de Likert € muito utilizada em pesquisas de satisfacdo do consumidor
e em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nessa
escala, os respondentes demonstram sua concordancia ou ndo com determinada

afirmativa, conforme se vislumbra na passagem abaixo:
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O consumidor constroi niveis de aceitacdo dos produtos e servicos,
conforme suas experiéncias e influéncias sociais. Rensis Likert, em
1932, elaborou uma escala para medir esses niveis. As escalas de
Likert, ou escalas Somadas, requerem que o0s entrevistados
indiguem seu grau de concordancia ou discordancia com
declaracdes relativas a atitude que esta sendo medida. Atribui-se
valores numéricos e/ou sinais as respostas para refletir a forca e a
direcdo da reacdo do entrevistado a declaracdo. As declaracdes de
concordancia devem receber valores positivos ou altos enquanto as
declaracdes das quais discordam devem receber valores negativos
ou baixos (BAKER, 2005 apud BRANDALISE, 2005, p.4).

Para Cunha (2007), uma escala tipo Likert € composta por um grupo de itens,
em relacdo a cada um dos quais se pede ao respondente para manifestar seu grau
de concordancia, desde o “discordo totalmente” até o “concordo totalmente”, como

vemos na Figura 3.

EXEMPLO DE ESCALA DE LIKERT:
ESCALA DE ATITUDES FACE AO AMBIENTE (SOCZKA, 1983)

Em seguida encontra algumas frases relativas a questbes ambientais. Para cada uma delas indigque, por favor,
0 seu gran de concordincia, utilizando a seguinte escala:

Concardo tolalmente.......ooemriiiieee 5
Concordo......occcicisnsriiaes 4
Nem concordo nem discordo ........... 3
Discordo totalmente ... 1
1 Grande parte do que se diz acerca da crise ecoldgica que o mundo atravessa é
exagerado e alarmista. a
2 (s males provocados pela construgdo de uma central nuclear no nosso pais nio
compensam os seus eventuais beneficios, a
3 A comida que se consome nos pafses industrializados jd nio oferece seguranga
para a saiide por estar contaminada por pesticidas e doengas. a
4 0 mundo acabard no prazo de algumas décadas se nfio se travar imedialamente
o crescimento indusinal e tecnolégico de todos o paises industrializados. a

5§ Todas a8 modernas sociedades urbanas e industriais sio antinaturais: s6 pelo
regresso A terra e & natureza € que & humanidade poderd sobreviver e evitar o
caos ecoldgicn, a
6 As pessoas que protestam contra o crescimento econdmico ¢ industrial em nome
da ecologia sdo idealistas que ndo sabem o que dizem e ndo Bm o sentido das
realidades, Q

Nota: A cotagio da escala é dada pela média das respostas dadas, invertendo os itens | e 6. Valores elevados
(maiores que 4) indicam atriudes muito ambientalistas e valores baixos (inferiores a 2) indicam atitudes pouco
ambientalistas,

Figura 3 — Exemplo de escala de atitudes face ao ambiente
Fonte: Cunha (2007) apud Soczka (1983)
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A escala de Diferenciador Semantico

Segundo Cunha (2007), uma escala tipo Diferenciador Semantico € composta
por pares de adjetivos com significados 0os mais opostos possiveis, entre 0s quais se
estabelece uma escala de sete pontos. O participante da pesquisa deve assinalar
dentro dessa escala o0 que sente em relacéo ao objeto de estudo para cada questao.

Brandalise (2005, p.2) relata que, nesse modelo de escala,

as extremidades do continuo sdo ancoradas por um par de adjetivos
polarizados ou declara¢des adjetivas, com a alternativa ‘neutro’ no centro. O

escore do entrevistado é a soma dos escores em todas as escalas para
esse conceito.

Como ilustrado na Figura 4:

EXEMPLO DE ESCALA TIPO DIFERENCIADOR SEMANTICO:
ESCALA DE ATITUDES FACE A POLICIA

Pretendemos saber a sua opinido sobre a policia. Encontra a seguir uma série de adjectivos opostos, e pedi-
mos-lhe para assinalar a sua posiglio nos espacos que estdo entre os dois. Use a casa do meio quando achar que
nenhum dos adjectivos se aplica, ou se a sua posigio for média:

POLICIA
Boa ¢ o+ & - Mi
Simpitica __: o . oo i Antipética
Honesta ;. .+ - Desonesta
Jusa _ ;. ;o . . . Injusta
Agradavel ;i i o Desagradivel
Prestavel L Cruel

Nota: A cotagio da escala é pela soma das respostas dadas, de acordo com a pontuagdo indicada na linha de
baixo. Valores positivos indicam atitudes favordveis face @ policia, enquanto que valores negativos indicam o
contririo,

Figura 4 — Exemplo de escala tipo Diferenciador Semantico
Fonte: Cunha (2007)
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3.2.3 O enfoque qualitativo da elaborag&o do questionério

O instrumento avaliativo produzido por esta pesquisa pretende servir e atender
aos anseios dos responsaveis pelas criangas, e valeu-se de um enfoque qualitativo
para sua elaboracdo. Na busca qualitativa, o pesquisador pode examinar 0 mundo
social e desenvolver, a partir dai, uma teoria coerente com os dados obtidos, de
acordo com aquilo que observa baseando-se em uma légica e em um processo
indutivo. A coleta de dados se baseia em colher perspectivas e pontos de vista dos
participantes (suas emocfes, prioridades, experiéncias, significados e outros
aspectos subjetivos) (SAMPIERE et al. 2013).

Na pesquisa qualitativa, a realidade € definida por interpretacbes que o0s
participantes fazem sobre suas proprias realidades. Assim, existe uma convergéncia
de inumeras ‘realidades” — a dos participantes, a do pesquisador e a produzida
mediante a interacdo de todos os atores. Essas realidades podem ser modificadas
ao longo da pesquisa e séao consideradas fontes de dados (SAMPIERE et al. 2013).
Assim, o desenvolvimento da ferramenta proposta nesta pesquisa contara com a
participacdo dos pais e responsaveis na busca por sua adequacao ao usuario.

Pode-se dizer que nas pesquisas qualitativas, a reflexdo assemelha-se a uma
ponte que une o pesquisador e os participantes” (MERTENS, 2005 apud SAMPIERE
et al. 2013). Assim, o capitulo 2, que trata das questdes de infraestrutura fisica das
IEls, servira de base para a criacdo do questionario, que contara com a participacéo
de pais e mées para sua elaboracdo. Por conseguinte, pode-se concluir que, em um
enfoque qualitativo, a realidade pode ser mudada por conta das observacfes e
coletas de dados, diferindo-se do enfoque quantitativo, onde a natureza da realidade

nao € alterada durante a pesquisa (SAMPIERE et al. 2013).

3.2.4 O Método Delphi

O método Delphi requer que questionarios sejam aplicados a um grupo de

especialistas, de maneira sucessiva, ao longo de algumas rodadas. No intervalo das



66

rodadas o questionario & revisado, a partir de anlises estatisticas sobre as
respostas, e o resultado € compilado em novos questionarios que sdo novamente
distribuidos ao grupo de especialistas. O objetivo é obter-se um consenso entre os
especialistas (KAYO; SECURATO, 1997).

Para Wright e Giovinazzo (2000), no método Delphi o consenso indica a
concretizacdo do julgamento intuitivo do grupo de especialistas. Entende-se que
esse julgamento coletivo, sendo organizado de forma correta, € melhor do que a
opinido de apenas um individuo. Na passagem abaixo, o método € mais bem
exemplificado:

Implica a constituicdo de um grupo de especialistas em determinada
area do conhecimento, que respondem a uma série de questdes
relativas a um problema de pesquisa claramente definido. A sintese
dos resultados das rodadas de questionamentos anteriores é
comunicada aos especialistas, que, apds nova analise, retornam com
suas analises criticas do conteudo. Em cada etapa podem ser
introduzidas novas perguntas como forma de estimular a reflexao dos
especialistas. As interagfes se sucedem dessa maneira até que um
CONsenso ou quase consenso seja atingido (SANTOS et al., 2005,
p.52).

O pesquisador, no método Delphi, € o moderador acerca das reflexdes. Ele
deve agrupar as questdes que apresentam consenso e provocar novas discussdes
para os itens que ndo foram respondidos, ou que receberam notas muito
divergentes. As discussfes ao longo das rodadas tendem a recair sobre as questdes
gue ainda nao obtiveram convergéncia entre os especialistas (SANTOS et al., 2005).

Diversas discussfes sao travadas no meio académico, principalmente no que
tange ao tamanho dos questionarios aplicados no método Delphi. Autores como
Vichas (1982) preferem questionarios mais restritos, com no maximo 15 perguntas,
ou menos. Outros autores preferem questionarios maiores. Ressalta-se que devem
ser disponibilizados espacos para eventuais comentarios por parte dos
entrevistados. Quanto ao numero de rodadas do questionario, a maior parte dos
pesquisadores afirma que quatro rodadas ou menos sao suficientes (KAYO;
SECURATO, 1997).

Konow e Pérez (1990 apud MORENO e HERVAS, 2009) descrevem as quatro
fases que compdem o método Delphi. A primeira fase explora o tema da discusséo.
Na segunda fase o grupo passa a explorar melhor esse tema. Na terceira fase as

discordancias sdo analisadas, os motivos que levaram a essas diferencas de
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opinides sdo avaliados e é feita uma avaliacdo para essas questfes. Na quarta fase
e feita a avaliacdo final, e o questionario, ja analisado e com as informacbes
previamente reunidas, é reenviado para que novas consideracdes sejam feitas.

O questionario deve ser bem elaborado, apresentando para cada questao uma
sintese das informacdes principais que se conhecem sobre o assunto. O método
Delphi mostra-se bastante simples por se tratar de um questionario muito simples
que circula repetidas vezes por um grupo, preservando o anonimato das respostas
dadas individualmente. O fato de essas respostas serem andnimas e de nao haver
uma reunido fisica entre os respondentes e o pesquisador reduz a

influéncia de fatores psicolégicos, como por exemplo os efeitos da
capacidade de persuasao, da relutdncia em abandonar posicoes

assumidas, e a dominancia de grupos majoritarios em relacdo a
opinides minoritarias (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000, p. 55).

Para Moricochi et al. (2005), a aplicacdo do questionario deve ser feita
repetidas vezes aos experts no objeto pesquisado. A cada rodada de perguntas da-
se 0 retorno a cada participante do processo com uma apresentacdo estatistica
resumida dos resultados da rodada anterior. Nesse momento, mediante as
respostas dadas pelos demais participantes, o pesquisador pergunta ao respondente
se ele deseja mudar sua opinido. Apos rodadas sucessivas, e com a aproximacao
entre as respostas, 0 pesquisador pode considerar ndo ser necessaria uma nova
rodada, e que o consenso foi alcancado.

E necessario ressaltar que o método Delphi ndo pode ser considerado um
levantamento estatistico convencional, pois 0 questionario € apresentado a um
grupo seleto de especialistas para que se possa chegar a um consenso
(MORICOCHI et al, 2005).

3.2.5 Entrevista inicial com os pais

Buscando conhecer melhor a opinido dos responsaveis pelas criangas no
tocante a escolha pelo estabelecimento de ensino infantil, foi realizada uma
entrevista com dez pais ou mées de filhos menores de cinco anos de idade que

utilizam essas instituicbes. Esses pais foram escolhidos aleatoriamente, constituindo
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uma amostra por conveniéncia (ndo probabilistica), e tiveram participacdo voluntaria
na pesquisa. Ressalta-se que seus filhos ndo frequentam, necessariamente, a
mesma escola.

No momento da entrevista, no modelo survey, realizada pessoalmente com o0s
pais, a pesquisadora indagou sobre os motivos da escolha pela IEl j4 utilizada. As
respostas apresentadas demonstram que todos os participantes fizeram essa opcao
por necessitarem trabalhar, sendo que a escolha pela IEl, por grande parte dos
entrevistados, se deu em fungéo de indicacao por terceiros. A mée A, advogada, ao
ser indagada sobre o motivo pela escolha da creche onde suas duas filhas
permanecem em tempo integral, expressou: “Eu escolhi por ser recomendada por
uma amiga, pela localizagdo e horario que me atendesse, até as 19 horas, mas a
indicacdo pesou mais porque eu queria uma que tivesse boa referéncia.” De forma
similar, a mée B, secretaria, optou por deixar o filho na creche ja& conhecida e
recomendada: “Optei por essa creche por sua localizagdo e por ja conhecé-la, pois
meu sobrinho ja estudava la.”

A proximidade com a residéncia ou com o local de trabalho foi a opcao que
mais influenciou na escolha dos participantes pela IEI do(a) filho(a). E interessante
notar que o custo-beneficio apresentado pela instituicdo foi um aspecto que apenas
os pais (homens) relataram como importante; nenhuma mé&e mencionou, em
nenhum momento, o pre¢co como sendo um ponto fundamental para a escolha.

A Figura 5 oferece melhor visualizagdo dos principais pontos apresentados

como importantes, e que influenciaram na escolha da IEI.
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Figura 5 — Motivos para a escolha da Instituicdo de Ensino Infantil
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Quanto as questdes de infraestrutura, foram apresentadas por apenas dois
participantes, no momento inicial da entrevista. Identificou-se que a maioria dos pais
Ou responsaveis preza por uma boa infraestrutura, mas ndo sabe apontar o que
torna uma instituicdo com qualidade em relacdo a saude e seguranca. Ao serem
indagados sobre a importancia da infraestrutura fisica na escolha da IEI, todos
afirmaram ser este um ponto crucial, mas ndo souberam argumentar sobre a
questao, limitando-se a dizer ser importante a seguranca das criancas na creche. O

dialogo abaixo, entre a pesquisadora e o pai A, gerente de loja, demonstra esse fato:

- O gue precisa ter na creche de seu filho para torna-la segura?

- Hummm, deixa eu pensar...Seguranca fisica.

- Como assim, expliqgue melhor. Quais elementos a tornariam
segura?

- Circuito de camera em todo o0 colégio, para os pais
acompanharem a crianga de casa.

- E fisicamente? Como pisos antiderrapantes, grades nas
janelas, etc. Essas coisas lhe chamaram a atengdo no momento da
escolha?

- Sim.

Ficou demonstrado que alguns pais desejam que a creche seja segura, mas
desconhecem o0s riscos que existem na edificagdo ou ndo sabem identificar os
elementos que a tornam ideal em termos de infraestrutura fisica. Percebeu-se que
0s pais que possuem profissdes relacionadas a criangcas ou a infraestrutura fisica
conseguem discernir melhor as questdes de seguranca das instituicdes, como se

verifica no didlogo entre a pesquisadora e a mae D, professora de educacéo infantil:

- Para vocé, o que precisa ter na creche de seu filho, que a torna
segura?

- Ambiente seguro, profissionais capacitados e suficientes para a
guantidade de criangas.

- O que seria esse ambiente seguro? Vocé consegue identificar
algum ponto para que ele se torne seguro?

- Brinquedos adequados a idade, local sem objetos que possam
trazer algum dano ao aluno.

Todavia, como a ferramenta esta sendo elaborada para atender a todos os pais
e responsaveis, independentemente da profissdo ou nivel de instrucdo sobre o

assunto, ela deve ser de facil aplicacdo e Gtil a quem a esté aplicando.
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3.2.6 Desenvolvimento da ferramenta

3.2.6.1 Criacéo do questionério inicial

Com base nos critérios técnicos de saude, seguranca e conforto para os
ambientes de educacéo infantil, angariados com o estudo inicial desta pesquisa, e
incrementado com critérios de ordem mais pessoal apoiados pelo estudo do item 2.5
“O processo de decisdo da IEI pela familia” e pela entrevista inicial realizada com
alguns pais, foi elaborado um questionario inicial, composto por 75 questdes
separadas em grupos definidos de acordo com a proximidade do conceito abordado.

Para a elaboragéo do questionario, foram inicialmente agrupados os itens mais
relevantes encontrados na revisdo bibliografica, e que permearam o contetudo
pesquisado neste trabalho sobre conforto e bem-estar dentro das IEls. Esse primeiro
questionario contou com questdes que, na visdo da pesquisadora, poderiam ser as
mais indicadas para se estabelecerem critérios de conforto e seguranca para as
criancas dentro das instituicdes. Abaixo, na Tabela 10, tem-se uma identificacdo da

importancia de cada questdo apresentada no questionario inicial.

Tabela 10 — Relevéancia das questbes apresentadas no questionario inicial

Parte | — “Primeiras impressdes/Relacionamento com a instituicao”

Questao Relevancia
1 A instituicdo € bem recomendada por A opinido de terceiras pessoas sobre a
terceiros? instituicdo pode demonstrar beneficios e

deficiéncias da mesma, facilitando a escolha por
parte dos pais.

2 E possivel fazer uma visita a instituig&o, E de suma importancia o conhecimento das

acompanhado de responsavel pelo instalacdes da IEIl, com acompanhamento de

estabelecimento e conhecer as instalagdes responsavel, para que os elementos que

em sua totalidade? garantam o conforto e a seguranca das criancas
possam ser identificados antes da escolha pelos
pais.

3 A diretora/coordenadora é acessivel aos E notavel a importancia deste item, tendo em

pais? E possivel dialogar com ela sobre vista que os pais precisam ter facilidade para

questdes relativas a creche e a crianca em conversar com 0s membros do corpo docente da

qualguer momento necessario? escola, e conhecer seu funcionamento na

totalidade, assim, a crianga pode ser
acompanhada pela familia, que passa a ter
ciéncia de tudo o que acontece com ela no
ambiente educacional.



4 Em sua primeira visita a instituicdo sua
percepcao sobre o estabelecimento foi
positiva?

5 O primeiro contato da crian¢ga com a
instituicao foi positiva?

6 O preco da instituicao lhe atende?

7 O horario de funcionamento da instituicdo
Ihe atende?

8 O cardépio servido na instituigcdo, aprovado
por nutricionista, é satisfatorio?

9 O calendario anual apresentado, com
devidas marcagdes de feriados, recessos,
férias e festividades da instituicéo lhe
atende?

10 A proposta pedagdégica da instituicdo lhe
atende?
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E importante que as primeiras “impressdes”
sobre a creche sejam boas, principalmente se a
visita inicial se deu em um dia comum na escola,
com criangas correndo e brincando. Por esta
primeira visita, os pais comeg¢am a conhecer a
rotina do estabelecimento e a maneira como o
corpo docente lida com as criancas no dia a dia.
Também é possivel avaliar as condicdes fisicas
de higiene, o nimero de criancas por sala de
aula, etc.

A crianca precisa sentir-se bem dentro da
instituicdo. Se o primeiro contato for positivo sera
mais facil fazé-la frequentar a creche, sem a
presenca dos pais.

Obviamente a questdo financeira deve ser
levada em consideracdo, uma vez que o0 preco
alto da mensalidade afetara a vida da familia.
Este item é importante, pois, por exemplo, os
pais que trabalham, precisam de flexibilidade nos
horarios para deixar e buscar os filhos na escola.
A alimentacéo assistida por nutricionista
corrobora a ideia de alimentacdo saudavel e
ideal para a idade da crianca, eliminando uma
preocupacédo dos pais.

Para os pais que trabalham, as instituicbes de
educacéo infantil precisam ter um calendario que
lhes atenda. Algumas instituigbes mantem mais
de 30 dias de férias no ano, o que pode nao
atender aos anseios da maioria dos pais.

A maneira como a crianga vai aprender as coisas
e experimentar o mundo que a cerca é de
extrema importancia para os pais, desta forma, o
conhecimento sobre a proposta pedagdgica da
instituicdo é fundamental.

Parte Il — “Localizagao”

11 Ainstituicdo é préxima de suaresidéncia?

12 Ainstituic&o é préxima de seu trabalho?

13 A instituicdo € bem servida por transporte
publico?

14 A entrada e saida das criangas é feita em
rua sem trafego intenso de veiculos?

A localizagdo proxima a residéncia dos pais pode
facilitar a rotina diaria no momento de deixar as
criancas na escola. De outra forma, se existir
algum responsavel em casa, durante a estadia
da crianca na creche, é mais facil esta pessoa se
apresentar a escola, em caso de necessidade.
Da mesma forma que a questdo anterior, a
proximidade da creche com o trabalho dos pais
pode facilitar a rotina diéria.

Caso a familia ndo possua veiculo préprio, ou
por algum motivo os pais ndo possam utilizar
veiculo préprio, 0 emprego de transporte publico
deve ser satisfatorio.

A seguranca das criangas no momento de
atravessar a rua, e a tranquilidade para deixa-las
na IEI com conforto € percebido neste item.
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Parte Il — “Meio Ambiente”

15 A instituic&o possui reaproveitamento de
agua, captacao solar ou algum outro
elemento de arquitetura sustentavel?

16 A instituicdo possui coleta seletiva de lixo
ou reaproveitamento de materiais?

A importancia do conhecimento sobre o cuidado
com o meio ambiente, desde a primeira infancia
deve ser levada em consideragdo no momento
da escolha pela IEIl. Fazendo parte de acdes em
prol da sustentabilidade, as crian¢as passam a
ver o mundo com “outros olhos”, respeitando a
natureza e cuidando do mundo em que habitam.

Parte IV — “Acessibilidade”

17 Existe estacionamento disponivel para
pais ou responséaveis no interior da
instituicdo? (avaliar, inclusive, se o n°de
vagas é satisfatério)?

18 Existe a possibilidade de estacionar em
frente a instituicdo, em vaga prépria, ou
reservada a creche?

19 Existe a possibilidade de estacionar nas
proximidades da instituicdo -ruas adjacentes,
por exemplo?

20 Existe area de espera para pais e
responsaveis no interior da instituicéo
(avaliar se o0 espaco atende, quando existir,
se ele é confortavel e adequado)?

21 Existe area coberta para o pedestre, do
limite da calcada até a entrada do prédio?

22 Qual a facilidade de acesso a entrada da
edificagdo?

23 Existe entrada de servi¢o na instituicdo
que atenda as demandas?

24 E possivel transitar nos corredores da
instituicdo com conforto?

25 Existe facilidade de acesso aos setores
administrativos da instituicdo, pelos pais?

26 Os desniveis existentes na edificacao
(escadas, rampas, degraus, etc.) permitem a
circulacdo de pessoas com conforto?

A facilidade de estacionar dentro da creche ou
em suas proximidades exprime um item que
garantird o conforto dos pais e da crianga no
momento da entrada e saida das mesmas da
escola.

Os pais precisam ter um local confortavel para
aguardar em caso de reunides com o corpo
docente, ou para demais ocasides.

Este item deixa claro a questéo de conforto em
dias de chuva. A cobertura protege os pedestres
de intempéries desde o limite da calgada até a
entrada da escola.

Este item exprime a facilidade que o pedestre
tem para adentrar a escola, mesmo se este
pedestre possuir alguma necessidade especial,
como a utilizacdo de cadeiras de rodas, ou
muletas, ou mesmo, para uma mée que ainda
utiliza carrinho de bebé.

A entrada de servico deve ser suficiente para
garantir a entrada de alimentos, a saida do lixo
acondicionado no interior da instituicdo e paras
as demais atividades néo vinculadas a entrada e
saida das criancas.

A largura dos corredores deve ser satisfatoria
para garantir o transito de pessoas dentro da IEL.
Os setores administrativos devem ser acessiveis
aos pais, no intuito de aproximar o corpo docente
aos responsaveis pelas criangas.

Exprime a facilidade como as pessoas
conseguem circular pela edificacdo com
seguranca e conforto, independente de
problemas pessoais de mobilidade, tais como o
uso de cadeiras de roda, ou ainda, a utilizacao
de carrinhos de bebé. Permite verificar se a
altura dos degraus, por exemplo, é confortavel
para a subida de um transeunte, ou ainda, se a
inclinacdo da rampa permite que uma pessoa
consiga utilizd-la com conforto.



27 Os sanitarios sao acessiveis as
necessidades de seu filho?
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Os sanitarios infantis devem possuir
equipamentos com alturas diferenciadas para as
criangas, tais como o vaso sanitario e o lavatorio.
Em casos em que a crianga € cadeirante, por
exemplo, € necessario avaliar se o sanitario
possui adaptagdo, com as barras de apoio e as
dimensdes adequadas para entrada da cadeira
de rodas.

Parte V — “Ambientacao”

28 O patio descoberto/coberto atende a
demanda da instituicdo? Vocé considera que
ele possua espaco confortavel para as
criangas?

29 A instituicdo possui brinquedos para
playground em bom estado de conservacéo?

30 A 4rea descoberta possui variagdes de
texturas (grama, terra, areia, etc)?

31 As éareas de recreacdo possuem objetos
“soltos” (caixas, brinquedos diversos, etc.)
atingindo a varias idades?

32 As cores utilizadas nos ambientes da
instituicdo séo claras e alegres?

33 As paredes da instituicdo s&o decoradas
de maneira neutra, sem exageros e cores
muito fortes?

34 A fachada da edificagdo causa uma “boa
impressao” nas criangas (elas sentem
vontade de entrar e ficar na creche)?

35 As estantes da sala de atividades sao
acessiveis as criancas?

36 As cadeiras e mesas das salas de
atividades sao leves e de facil manipulacéo
para as criangas?

37 A organizacéo do layout na sala de
atividades permite facil circulagéo de
pessoas e possiveis rearranjos dos moveis?

O pétio deve possuir dimensdes confortaveis
para agrupar a maior parte das criancas da
instituicao, para atividades de recreacao e para
eventos. O ideal é avaliar este item quando as
criancas estiverem no recreio ou em dias
festivos.

Os brinquedos de playground, geralmente ficam
em areas externas, descobertas, o que dificulta
sua manutencdo. Equipamentos metalicos
podem enferrujar, ou ainda, tais brinquedos
podem estar quebrados, oferecendo risco as
criangas.

E importante que as criangas tenham contato
com variagdes de texturas para garantir a plena
experimentacdo do mundo que a cerca.

Os objetos soltos permitem ampliar as atividades
pedagdgicas, incentivando as criangas a criarem
suas proprias brincadeiras e estimulando sua
criatividade.

As cores nos ambientes garantem o conforto
visual dentro dos mesmos. Ambientes com cores
escuras e nao adequadas para a infancia podem
causar incbmodo nas criangas e proporcionar,
até mesmo, irritabilidade.

Da mesma forma que o item anterior, o conforto
visual é avaliado neste item. A simplicidade na
decoracéo favorece que as criangas queiram
permanecer neste ambiente, pois garante um
espaco confortavel, visualmente.

A fachada é a primeira impresséo que se tem da
instituicdo. Se ela for agradavel visualmente
pode fazer com que a crianca tenha vontade de
entrar e ficar.

As criangas precisam ter acesso aos brinquedos
e livros que vao utilizar durante a estadia na
instituicdo, para que possam sentir liberdade
para brincar e conhecer o mundo que as cercam.
As cadeiras e mesas ndo necessitam ser
pesadas ou fixadas nas superficies, tendo em
vista que deve ser possivel que as criangas
tenham liberdade para movimentar o mobiliario
por elas utilizado. Essa mobilidade transforma o
ambiente constantemente, favorecendo as
atividades pedagégicas.

Os moveis ndo podem ser imutaveis, pois a sala
de atividades precisa ser reorganizada para
atender as variedades de atividades
desenvolvidas.



38 E possivel amamentar a crianga em local
reservado e com conforto dentro da
instituicdo? (avaliar a relevancia pessoal
deste item, tendo em vista a real necessidade
deste ambiente para méaes que ja néo
amamentam mais)
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Este item € importante para a mae que ainda
amamenta e que dispde de tempo para visitar a
crianga na creche e alimenta-la com seu proprio
leite.

Parte VI — “Higiene e Seguranca”

39 Em caso de incéndio ou outra ocorréncia
em que o prédio deva ser evacuado com
urgéncia, as pessoas conseguem sair com
facilidade da instituicdo e atingir um local
seguro?

40 E possivel ter conhecimento sobre os
alvaras de funcionamento, expedidos pela
Prefeitura e Vigilancia Sanitaria e do laudo do
Corpo de Bombeiros, existente na
instituicdo?

41 A edificagdo é bem ventilada e iluminada
naturalmente?

42 Em instituicbes onde a ventilagéo é feita
por meio de aparelhos de ar condicionado, os
filtros sdo regularmente trocados?

*para instituicées que ndo possuem ar
condicionado, avalie se os ventiladores séo
regularmente limpos e se existe boa
manutenc¢ao para estes aparelhos.

43 Existe na edificacdo, tubulacédo exposta ou
reentrancias que possam armazenar poeiras
e animais?

44 As tomadas sao providas de protetores?

45 O lixo é devidamente acondicionado em
local proprio e descartado regularmente para
o recolhimento publico?

46 As quinas existentes sdo abauladas ou
protegidas, evitando acidentes?

47 Existem redes de protecdo nos vaos em
gue as criangas tem acesso?

48 As janelas da edificac8o séo seguras e
néo oferecem risco as crian¢as?

49 Os sanitarios de utilizacdo das criancas
possuem piso antiderrapante?

50 Os péatios coberto/descoberto possuem
piso antiderrapante?

51 As salas de atividades das criancas
possuem piso antiderrapante?

Este item avaliar as condi¢cbes de seguranca da
edificacdo em caso de incéndios. Deve ser
avaliada a largura das saidas de emergéncia, a
facilidade de acesso a saida da edificacéo pelos
usuarios, etc.

Os alvaras de laudos confirmam que a edificacéo
esta dentro das normas e padrdes de seguranga,
estipulados pelos 6rgdos competentes.

A ventilacdo e iluminagcdo naturais de uma
ambiente garante o bem-estar dos usuérios da
edificacdo. A troca constante de ar no ambiente
e a iluminag&o permanente favorecem a nédo
proliferacéo de fungos e a ndo propagacao de
doencas contagiosas, por exemplo.

Os filtros de ar devem ser trocados com
frequéncia para garantir que a troca gasosa esta
sendo feita e que o ar contido no ambiente esta
adequado.

Qualquer elemento que possa armazenar
poeiras ou animais deve ser eliminado da
edificacdo, tendo em vista a busca com higiene e
seguranca dentro das IEls.

As criangas tendem a brincar com as tomadas,
inserindo elementos em seu interior. Os
protetores podem evitar acidentes relacionados a
esta pratica infantil.

O lixo deve ser descartado regularmente e bem
acondicionado nos recipientes destinados a ele,
evitando a proliferacéo de insetos e roedores e
impedindo a propagacdo do mau cheiro.

As quinas podem causar acidentes.

As redes de protecéo podem evitar acidentes
com queda das criancgas.

Algumas janelas podem oferecer risco as
criangas. Janelas do tipo guilhotina, podem
fechar em cima dos dedos ou méo das criancas,
causando perigosos acidentes. Algumas janelas,
muito baixas, podem lesionar as criangas com
alguma de suas partes.

Os pisos devem oferecer conforto e seguranca
para as criancas, sem causar acidentes. Para
este intento, eles ndo devem ser de material que
provoguem o escorregamento das criangas, ou
das professoras no momento em que estiverem
executando alguma atividade com as criangas.



52 Os sanitéarios de utilizacdo das criancas
estdo constantemente higienizados?

53 A cozinha esté constantemente
higienizada?

54 O refeitorio estd constantemente
higienizado?

55 As salas de atividades estéo
constantemente higienizadas?

56 O bercario esta constantemente
higienizado?

57 Os sanitéarios de utilizacdo das criangas
possuem equipamentos (bacias sanitarias,
lavatdrios e chuveiros) em namero suficiente
para atendé-las (neste caso, avaliar o porte
da creche)?

58 O local de armazenamento dos alimentos é
limpo e seco?

59 A cozinha n&o possui ligacéo direta com
sanitarios e vestiarios?

60 A cozinha possui mecanismo adequado
para exaustdo dos vapores advindos do
cozimento dos alimentos?

61 A cozinha é segura para as criangas, ou
seja, 0 acesso € restrito aos funcionarios da
instituicdo?

62 A localizacdo do refeitério permite a
integracdo entre ele e as areas de recreacéo,
como os patios, por exemplo?

63 O refeitorio possui lavatério para que as
criangas possam higienizar as méos antes
das refeicdes?

64 Os patios (coberto e/ou descoberto) sdo
desprovidos de quaisquer elementos que
possam provocar acidentes?

65 As salas de atividades possuem espaco
suficiente para atender as criangas que
permanecem no ambiente com conforto e
segurancga?

66 O piso do bercario permite que as criancas
engatinhem com seguranca e conforto?

67 O bercario possui solario com espaco
adequado para atendimento as criangas com
conforto e segurancga?
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A limpeza constante dos ambientes garante a
salide e seguranca dos usuarios.

Algumas instituicbes ndo comportam o nimero
de criancas. Em momentos de recreacao, onde
as criangas estdo juntas, 0s sanitarios ndo sao
adequados para atender ao nimero de criangas
da instituicdo. Se a instituicdo abriga muitas
criangas e possui apenas um sanitario, com uma
bacia sanitéria, existe um problema de
adequacdo arquitetdnica nesta instituicéo.

E evidente que a preocupacio com a forma de
armazenamento dos alimentos deve ser
existente na pauta de elementos a serem
avaliados pelos pais. Alimentos mal
acondicionados podem perecer e causar
maleficios & salde das criancas.

A cozinha nao pode ter ligacdo direta com os
sanitarios, tendo em vista as diferentes
finalidades destes ambientes.

A exaustdo na cozinha é fundamental para evitar
a propagacao, no ambiente escolar, do odor e do
calor proveniente do cozimento dos alimentos.

A cozinha deve ser restrita aos funcionarios da
instituicdo, devido aos perigos constantes nos
processos de producéo dos alimentos para as
criangas.

E importante esta ligacdo, tendo em vista os
momentos de recreagdo ocorridos na instituicdo,
onde periodos de alimentagéo seréo alternados
com periodos de brincadeiras.

Notavel este item, ja que antes das refei¢des, as
maos devem estar higienizadas.

Quinas, degraus e brinquedos sem manutencéo,
por exemplo, podem criar situagtes de riscos
para as criangas.

As salas de atividades precisam ter espaco para
as brincadeiras e atividades ludicas,
proporcionado variacdes nas atividades
pedagogicas.

O piso no bercério deve ser adequado a idade
das criancas, tendo em vista que elas estdo
aprendendo a andar e passam grande parte do
tempo no chéo. Desta forma, o piso no bergario
néo pode ser frio, devendo ser anti-impacto e
antiderrapante.

O solario deve atender a todas as crian¢as do
bercério devido a importancia do Sol para a
salude das mesmas, visto que disto depende a
fixacdo de calcio no organismo, por exemplo.



68 O bercario possui 1 berco por crianca
atendida em tempo integral?

69 As fronhas e lencéis dos bercos séo
trocados regularmente?

70 Os bercos na sala de repouso/bercario
estdo afastados das paredes e afastados
entre si auma distancia que permita a
circulacdo de pessoas?

71 O bercgario possui espaco adequado (limpo
e arejado) para guardar os pertences
pessoais das criangas, tais como fraldas e
lencos umedecidos?

72 O bercario possui bancada paratrocade
fraldas em ambiente separado, acompanhada
de colchonete (trocador)?

73 O bercgario possui fraldario com banheira
confeccionada em material térmico, contigua
a bancada de troca de fraldas, com ducha de
agua quente/fria?

74 Os ambientes da instituicdo apresentam-
se isentos de umidade

*sem paredes Umidas, com presenca de
mofo, por exemplo.

75 A instituicdo, no caso de reformas,
consegue preservar a seguranca das
criancas em relac&do aos ambientes com
obras.
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O berco deve ser individual, podendo ser
utilizado pela crianca a qualguer momento
durante sua estadia na creche.

A higiene e conforto séo averiguados neste item.

Por norma este afastamento deve existir. Deve
ser possivel que uma pessoa consiga transitar
por entre o0s berc¢os.

Um local limpo garante que os pertences da
crianca estejam bem guardados e mantem a
higiene do local.

O trocador adequado garante a limpeza das
criangas e a troca das fraldas com higiene e
conforto. A facilidade de limpeza do material que
compde a bancada permite que o local esteja
sempre limpo para receber outra crianca.

A banheira deve ser de material de facil
higienizacdo e que ndo ofereca riscos de
acidentes, como bancadas com quinas vivas,
azulejos quebrados, etc.

Este item garante que a umidade ndo causara
nenhum maleficio & salde das criangas.

Em pequenas reformas, a instituicdo deve
garantir a seguranca das criangas, criando
barreiras e proibindo 0 acesso as dependéncias
em obra.

Fonte: a autora

O grande numero de questbes formuladas reflete a ampla abrangéncia dos

conceitos abordados, como forma de averiguar se 0s itens pesquisados eram

realmente importantes para 0s pais no momento da decisdo pela creche ou pré-

escola de seus filhos. Para tanto, esse questionario inicial deveria ser validado.

3.2.6.2 Validagao da ferramenta

Tendo em vista a necessidade de se avaliarem os itens destacados pelo

questionario e validar a ferramenta, objeto desta pesquisa, tomou-se como base 0

método Delphi. Como descrito anteriormente, nesse método, um questionario que

versa sobre determinado assunto é apresentado a certo nimero de especialistas e,

apos varias rodadas, as respostas obtidas devem chegar a um consenso. O
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pesquisador assume entdo o papel de moderador, reformulando as questdes e
reapresentando-as aos especialistas de modo a alcancar o consenso desejado.

Este foi 0 motivo da escolha por esse método. Como temos iniUmeras questfes
cuja importancia difere de um pai para outro no seu processo de avaliagdao de uma
IEI, torna-se fundamental estabelecer um critério para que os pontos abordados no
guestionario sejam Uteis a maioria dos pais. Assim, nhada melhor do que os préprios
pais avaliarem a importancia desses itens e apresentarem conceitos ainda nao
sabidos por esta pesquisa. Desta forma, obtém-se a constru¢cdo conjunta de uma
ferramenta. Como aqui ndo serd utilizado um tratamento estatistico, descrito no
método Delphi, pode-se dizer que a pesquisadora estabeleceu um método proprio
de validacado, apenas baseando-se no Delphi.

Como explicitado no método Delphi, a amostra deve ser pequena,
representando um grupo seleto de pessoas. Para o papel de experts foram
selecionados 15 pais ou maes com filhos com idades entre 9 meses a cinco anos,
frequentadores de |Els. E importante ressaltar que essas 15 pessoas concordaram
em participar voluntariamente desta validagdo, e que ndo sdo exatamente as
mesmas que participaram da entrevista inicial. Isto porque a pesquisadora optou por
explorar outras fontes e porque nem todos os participantes da entrevista inicial se
mostraram novamente disponiveis. Salienta-se, também, que esses participantes
tém filhos que frequentam instituicdes de ensino diferentes.

Quanto ao layout, o questionario apresentou um cabecalho para identificacéo
do respondente (contendo informac¢des como idade, profissdo e relacdo com a
crianca), e para identificacdo da crianca (idade, possuir necessidades especiais ou
ndo). A pesquisadora apresentou pessoalmente o questionario aos respondentes,
explicando-lhes de forma sucinta o assunto e a necessidade de se realizar a
pesquisa.

A escala Likert foi utilizada como modelo para a elaboragéo das questbes que
avaliariam os 75 itens propostos no questionario inicial, tendo em vista sua larga
utilizacdo em pesquisas de satisfacdo. Como ja4 mencionado, quando respondem a
um questionario baseado nessa escala, 0os respondentes podem demonstrar sua
concordancia ou ndo com determinada afirmativa. Nesta pesquisa, 0s respondentes
deveriam avaliar cada item de acordo com suas necessidades especificas. A Tabela
11 apresenta exemplos de algumas questdes apresentadas aos pais para a

avaliacao da ferramenta:
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Tabela 11: Exemplos de questdes apresentadas aos pais
Responda de acordo com a sua percepcédo sobre o tema:

muito importante (4), importante (3), desejavel (2), néo prioritario (1)

Questao: Considera necessaria uma entrada de servi¢o na instituicao? 2
Questao: Acha importante que o estabelecimento de ensino seja préximo a sua
residéncia?

Questdo: Acha importante que existam redes de protecdo nos vdos a que as 4

criancas tém acesso (como as janelas, por exemplo)?

Fonte: a autora

Ao final do questionario, duas perguntas foram formuladas referentes a
inteligibilidade das perguntas e a relevancia desta ferramenta para o respondente.
Também foi oferecido um espaco para que os participantes pudessem levantar itens
ndo abordados no questionério, considerados importantes para eles.

Tendo em vista que a pesquisa foi realizada pessoalmente e que poderia haver
relutancia por parte dos respondentes em participar de varias rodadas, prejudicando
assim a avaliacao final da ferramenta, optou-se por utilizar apenas duas rodadas. O
questionario foi entregue e a pesquisadora aguardou que respondessem as
guestdes, a fim de esclarecer duvidas que pudessem surgir ao longo da pesquisa. A
participacdo nas duas rodadas contou com a presenca de todos, sem nenhuma
desisténcia.

A primeira rodada teve um carater mais explicativo, analogamente a um pré-
teste para um questionario. A pesquisa foi explanada e as questdes foram
apresentadas aos respondentes de forma a situa-los no universo do assunto
pesquisado. Os participantes responderam sobre a relevancia do questionario e
sugeriram questdes que poderiam incrementar a ferramenta. Na segunda rodada,
apos a reformulacdo de algumas perguntas e exclusao de outras, avaliaram o novo
questionario, reafirmando suas opiniées ou alterando-as segundo a posi¢cdo de
outros respondentes.

O questionario final (ver anexo A), definido ap6s as duas rodadas, foi
reestruturado a partir do modelo do tipo Diferenciador Semantico, no qual uma
escala de pontos € inserida entre pares de adjetivos com significados opostos, para
gue o respondente possa atribuir um valor, dentro dessa escala, ao seu sentimento
referente ao assunto de cada questdo. Neste caso os adjetivos escolhidos foram:

satisfaz totalmente e ndo satisfaz. Dentro da escala de pontos, existe o item NA (ndo
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se aplica), onde itens que ndo sdo relevantes para alguns pais, podem ser
descartados, e ndo prejudicar a pontuacéo final da instituicdo avaliada. Por exemplo,
para pais, cujo filho ndo utiliza mais fraldas, a existéncia de um fraldario é
desnecessaria, assim como todas as implicagdes que ele requer para seguranca e
higiene das criancas.

Ao término do questionario, a pontuacao final obtida pela instituicdo avaliada &
conhecida. Esta pontuacao € dada pela soma aritmética simples dos itens avaliados.
Deste modo, os pais poderéo fazer comparacdes e identificar a IEI que apresentou a
maior parte das questdes proximas do “satisfaz totalmente”. Ressalta-se que, nesta
ferramenta, a intencdo € que 0s pais possam comparar as instituicbes avaliadas e
averiguar, dentro das especificidades de cada crianca, qual delas melhor lhe atende.
Portanto, o questionario aplica-se Unica e exclusivamente a cada situagdo, néo

definindo se a creche é adequada para todas as criangas.



80

4 RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Os respondentes aqui mencionados participaram das duas rodadas de
validacdo da ferramenta. Ressalta-se que, em nenhum momento, eles avaliaram a
creche de utilizacdo de seus filhos, mas sim a ferramenta, ou seja, se as questdes
abordadas eram importantes para eles no momento da escolha pela IEI.

No momento da pesquisa, 0s respondentes tinham idades entre 23 e 44 anos e
possuiam profissdes diversas, como servidor publico, administrador, professor e
secretaria, dentre outras (Tabela 12). Seus filhos, com idade igual ou inferior a 5
anos, nao frequentam, necessariamente, as mesmas instituicbes de educacao
infantil. Informa-se que, mesmo com as idades diferenciadas, as criancas
frequentam IEls, tendo em vista que as mesmas atendem a criancas de 0 a 5 anos
de idade: 0 a 3 anos (creche) e 4 a 5 anos (pré-escola).

Tabela 12 — Informagdes sobre os participantes da pesquisa — perfil profissional,
idade, relacdo com acrianca e idade da crianca

Respondente Idade Profissdo Relagdo com a crianca Idade da crianca
(anos) (meses/anos)
A 44 Arquiteta mae 3
B 39 Psicologa mae 2
C 39 Engenheiro civil pai 5
D 38 Servidor publico pai 3
E 37 Gerente de loja mae 4
F 37 Administradora mée 5
G 36 Advogada mae 4
H 36 Servidor publico pai 9 meses
I 34 Professora mae 2
J 30 Programador pai 2
L 29 Costureira mae 1 e 5 meses
M 29 Secretaria mae 5
N 28 Professor pai 2
O 26 Secretaria mae 3
P 23 Atendente de loja mae 3

Fonte: a autora
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Cabe aqui uma ressalva, pois nenhum pai ou mée entrevistado tem filhos com
necessidades especiais, tais como 0s que necessitam de cadeira de rodas para

locomocéo.

4.2 PRIMEIRA RODADA DO QUESTIONARIO

Por demandar que a pesquisadora explicasse a proposta da pesquisa e para
gue os participantes tivessem suas duvidas esclarecidas e respondessem as
guestBes, a primeira rodada caracterizou-se por ser mais longa. A pesquisadora
pediu que os respondentes avaliassem as questfes que seriam importantes para
eles, diretamente, no momento da escolha pela IEI.

Para responder ao questionario contendo 75 perguntas, o tempo médio
utilizado foi de 26 minutos. Este tempo foi cronometrado pela pesquisadora. Alguns
pais o consideraram cansativo, mesmo compreendendo a importancia das questdes
apresentadas. Ao final, demonstraram cansaco. Todavia, hdo se pode afirmar que o
tempo gasto para avaliar a importancia das questdes € o mesmo utilizado no
momento da aplicacdo da ferramenta na avaliacdo da creche, por exemplo, avaliar
se é importante que a creche esteja limpa ndo dispensa o0 mesmo tempo para avaliar
se a creche esta realmente limpa.

Portanto, o tempo para esta avaliacdo pode ser muito maior do que o0 gasto
com a validacdo da ferramenta, mas na ocasido em que a escolha pela melhor IEI
define o local de permanéncia de uma crian¢a, ndo se pode levar este critério como
definidor da relevancia das questdes. Ou seja, questdes, definidas como importantes
na conjuntura da pesquisa ndo podem ser abandonadas em fung¢édo da diminui¢édo
do tempo gasto com o questionario.

Entretanto, ndo se pode ser restivo em relacdo a validacdo da ferramenta,
afinal, a funcéo deste questionario € atender aos anseios dos pais. Apenas faz-se
uma ressalva para que seja compreendido que as questbes excluidas do
guestionario final ou ainda, as que foram compiladas néo alteraram a importancia da
ferramenta, apenas ocorreu a tentativa de evitar que o questionario ficasse

demasiadamente enfadonho para os respondentes.
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A Figura 6 demonstra o tempo despendido pelos pais ao responderem o

questionario avaliando as 75 questdes.

Tempo utilizado para responder o questionario

A B C D E F G H | J K L M N O

RESPONDENTES

40
35
30
2

(6]

2

o

1

TEMPO EM MINUTOS
(9]

1

o v O

Figura 6 — Tempo gasto pararesponder o gquestionario
Foram constatados diferentes graus de assimilacdo entre as questdes.

Algumas guestdes ndo foram bem entendidas pelos pais e precisaram de uma breve

explicagdo da pesquisadora, como se visualiza na Tabela 13:

Tabela 13 — Questdes ndo assimiladas pelos pais

Questdes N2 de respondentes que demonstraram nao
compreender bem a questdo
22 Acha importante que a entrada da edificagéo 2

seja acessivel?
26 Considera importante que os desniveis na 1
edificacdo (escadas, rampas, degraus, etc.)

permitam circulacéo de pessoas com conforto?

27 Acha importante que os sanitarios sejam 3

acessiveis as necessidades de seu filho?

48 E importante que as janelas da edificacéo 1

sejam seguras e nao oferecam riscos a crianca?

Fonte: a autora
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Algumas questdes foram consideradas como ndo prioritarias para grande parte

dos pais entrevistados, como se observa na Tabela 14:

Tabela 14 — Questdes consideradas ndo prioritarias por grande parte dos pais

Questdes N2 de respondentes que consideraram como nao
prioritaria
15 Considera importante que a instituicdo 8

possua reaproveitamento de agua, captacéo
solar ou algum outro elemento de arquitetura
sustentavel?

16 Acredita ser importante que a instituicdo 8
possua coleta seletiva de lixo ou
reaproveitamento de materiais?
17 Acredita ser fundamental que as paredes da 7
instituicdo sejam decoradas de maneira neutra,

sem exageros e cores muito fortes?

Fonte: a autora

A proximidade da IEI com a residéncia da familia ndo apresentou consenso na
importancia para os pais, visto que algumas criancas frequentam instituicbes
proximas ao local de trabalho dos pais, ou porque, em alguns casos, 0s avos se
responsabilizam por leva-las a creche. Também a existéncia de estacionamento
disponivel para os pais, ou a possibilidade de estacionar nas proximidades da
instituicdo ndo obtiveram consenso. Alguns pais ndo possuem veiculo proprio, e
suas criancas sao levadas a pé ou por meio de transporte coletivo.

Questdes como “ser possivel transitar nos corredores da instituicdo com
conforto” e “facilidade de acesso a entrada da edificagcdo” ndo foram consideradas
importantes por dois respondentes, apesar de sua importancia para a seguranca das
criancas, 0 que demonstrou que estes respondentes ndo compreenderam bem a
relevancia de tais apontamentos.

Com relacdo ao preco cobrado pela instituicdo, é interessante observar que
nao foi alvo de consenso entre 0s pais, € que a maioria marcou esse item como
“‘desejavel”, e ndao como “muito importante”. Ressalta-se, também, que apenas 0s
pais, homens, apresentaram esta questdo como muito importante, conforme vemos
na Tabela 15:
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Tabela 15 - A importancia do preco da creche para os pais

Questéo Consideraram a questdo como “muito Relacdo com a crianca
importante”
6 Qual a importancia do preco da Respondente C Pai
an .
creche para voce? Respondente D Pai
Respondente J Pai
Respondente N Pai

Fonte: a autora

A mae A, arquiteta, fez uma pertinente consideracdo sobre o lixo ser

acondicionado em local apropriado e descartado adequadamente:

Sim, isso é muito importante, mas ndo temos como saber se o lixo é
descartado adequadamente, ndo é mesmo? Dificilmente a gente tem
acesso a area de servigo das escolas. Talvez uma pergunta sobre a
creche estar sempre limpa e sem mau cheiro fosse melhor...0o que
vocé acha?

Esse questionamento suscitou na pesquisadora uma importante observacao:
as questdes destinadas a orientar os pais na escolha da creche deveriam poder ser
respondidas por eles. Todavia, alguns itens poderiam ndo ser identificados numa
primeira visita, quando entdo grande parte dos pais avaliaria a instituicdo através da
ferramenta proposta. Assim, questbes como “a importancia de se preservarem 0S
alunos no momento em gue a instituicdo passe por obras de reforma”, por exemplo,
foram excluidas da segunda rodada, visto ser impossivel sua avaliagdo no momento
da escolha, a ndo ser que a escola esteja em obras.

Algumas questdes sao relativas a idade da crianca e dependem deste fator
para serem consideradas importantes, pois o bercéario, por exemplo, é destinado a
atender criancas até 1 ano de idade, que ainda engatinham, em sua maioria, assim
como a sala de amamentacao, destinada a maes que ainda alimentam os filhos com
o préprio leite. Assim, algumas questdes, para serem consideradas importantes,
dependem da faixa etaria da crianca, ja as demais, sdo importantes para todos 0s
usuarios da instituicdo, independentemente da idade.

A Tabela 16 expressa os votos dos pais a partir da idade das criancas:



Tabela 16 — Questdes relativas a idade da crianca e sua importancia para os pais

Respondentes que

~ consideraram a Relacdo Idade
Questao ~ . .
guestdo como com a crianca da crianca
“muito importante”

38 E importante a 0 - -

existéncia de um local

reservado e confortavel,

dentro da instituicdo, onde

a mée possa amamentar a

crianca?

66 E importante que o piso | Respondente B Psicéloga 2 anos

do bercario permita que as | Respondente H Servidor publico 9 meses

criancas engatinhem com Respondente L Costureira 1 ano e 5 meses

seguranca e conforto? Respondente N Professor 2 anos

67 E importante que o Respondente B Psicologa 2 anos

bercario possua solario Respondente H Servidor publico 9 meses

com espago adequado Respondente L Costureira 1 ano e 5 meses

para atendimento das Respondente N Professor 2 anos

criangas?

68 Considera que o Respondente B Psicologa 2 anos

bercario deva possuir 1 Respondente H Servidor publico 9 meses

berco por crianga atendida | Respondente L Costureira 1 ano e 5 meses

em tempo integral? Respondente N Professor 2 anos

69 Acha ideal que as Respondente B Psicéloga 2 anos

fronhas e Lencdis dos Respondente H Servidor publico 9 meses

bergos sejam trocados Respondente L Costureira 1 ano e 5 meses

regularmente? Respondente N Professor 2 anos

70 Acredita ser importante | Respondente B Psic6loga 2 anos

que os ber¢os na sala de Respondente H Servidor publico 9 meses

repouso/berc¢ario estejam Respondente L Costureira 1 ano e 5 meses

afastados das paredes e Respondente N Professor 2 anos

afastados entre si a uma

distancia que permita a

circulacdo de pessoas?

71 Considera importante Respondente B Psicologa 2 anos

gue o bergario possua Respondente H Servidor publico 9 meses

espacgo adequado (limpo e | Respondente L Costureira 1 ano e 5 meses

arejado) para guardar os Respondente N Professor 2 anos

pertences pessoais das

criancas, tais como fraldas

e lengcos umedecidos?

72 Qual a importancia do Respondente B Psicologa 2 anos

bercario possuir bancada Respondente H Servidor publico 9 meses

para troca de fraldas em Respondente L Costureira 1 ano e 5 meses

ambiente separado, Respondente N Professor 2 anos

acompanhada de

colchonete (trocador)?

73 Acredita ser importante | Respondente B Psicéloga 2 anos

gue o bergario possua Respondente H Servidor publico 9 meses

fraldario com banheira Respondente L Costureira 1 ano e 5 meses

confeccionada em material | Respondente N Professor 2 anos

térmico, contigua a

bancada de troca de

fraldas, com ducha de

agua quente/fria?

Fonte: a autora
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E interessante salientar que, mesmo os pais com filhos maiores de 1 ano de
idade, se preocupam com as questdes relativas ao bercario e fraldario. Este fato se
deve as criancas ainda precisarem de cuidados especiais, mesmo apds estarem
andando, e até mesmo ndo utilizando mais fraldas, pois até a fase da creche (0 a 3
anos de idade) a fragilidade € maior, assim como o requerimento de cuidados. Nota-
se, também, que nenhum respondente considerou a existéncia de uma sala de
amamentacao importante para si, tendo em vista o fato de todas as maéaes
trabalharem fora e precisarem alimentar as criangas com leite artificial. O desmame
acontece, principalmente, no momento da separacao entre mae e filho, quando esta
precisa retornar ao trabalho, segundo as respondentes. Nesse sentido, observa-se a
importancia do item ndo se aplica a ferramenta, tendo em vista a importancia notavel
de algumas questdes que ndo sao relevantes para alguns pais, mas que poderiam
ser para outros.

As questbes apresentadas ao final do questionario solicitavam que o0s
respondentes definissem a importancia do questionario para eles e a facilidade de
aplicacdo, conforme se visualiza no fragmento do questionario de validacdo da
ferramenta, apresentado na primeira rodada aos respondentes (Figura 7):

Avaliagdo da ferramenta

Marque com um x a opcédo que melhor expressa sua opinido sobre a pergunta.

Esta ferramenta é (til para vocé no momento da escolha pela escola de seu filho?

0 1 2 3 4 5 6
Satisfaz
N&o totalmente
satisfaz
As questdes apresentadas aqui foram entendidas facilmente e bem assimiladas?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz
satisfaz totalmente

Alguma questao ndo apresentada neste questionario é considerada importante para vocé?

Figura 7 — Fragmento do questionario apresentado aos pais
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Abaixo, as Figuras 8 e 9 demonstram os resultados dessas indagacdes aos

pais:

Utilidade da ferramenta para os pais em uma
escalade0a6

A B C D E F G H | J K L M N

Respondentes

Escala de satisfagdo

O b N W b 01 O

(o]

Figura 8 — Utilidade da ferramenta para os pais

Facilidade de assimilacao das questdes para
0s paisem uma escalade0a6

A B C D E F G H | J K L ™M N O

Respondentes

I )

=N

Escala de satisfacao
w

o

Figura 9 — Facilidade de assimilacdo das questbes

Por estes resultados pode-se perceber que a ferramenta € realmente
importante para os pais e também, que a grande maioria dos pais conseguiu
assimilar bem as questdes, mesmo que alguns tenham apresentado algumas
dificuldades de compreensdo em um primeiro momento.

Em relacdo as questbes apresentadas ao final do questionéario, apenas um
respondente sugeriu a inser¢cdo de um novo item no questiondrio, relativo a

averiguacdo da qualidade dos brinquedos existentes na creche.
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4.3 REFORMULACAO DAS QUESTOES

A partir da primeira rodada do questionario algumas constatacfes foram feitas
e a necessidade de reformulacdo de algumas questdes foi sentida. Este item da
pesquisa seré destinado a descri¢cdo destas alteracdes.

Visando néo tornar tediosa a utilizacdo do questionério, a pesquisadora buscou
compilar algumas questdes em apenas uma, assim como nas descricoes

apresentadas na Tabela 17:

Tabela 17 — Questdes compiladas

11 E importante que a instituicio seja proxima
a sua residéncia?

A localizacdo da instituicédo

12 E importante que a instituicao seja proxima é importante para vocé?

de seu trabalho?

13 E necessario que a instituicao seja bem
servida por transporte publico?

17 Vocé considera importante que exista
estacionamento disponivel para pais ou
responsaveis no interior da instituicao?
(avaliar, inclusive, se o n° de vagas é

satisfatorio)? E importante ser possivel a parada

. de veiculos no interior da instituicéo
18 E importante a possibilidade de estacionar ou em suas adjacéncias para
em frente a instituicdo, em vaga propria, ou entrada e saida de pessoas?

reservada a creche?

19 E importante que exista a possibilidade de
estacionar nas proximidades da instituicdo -
ruas adjacentes, por exemplo?

32 Considera importante que as cores
utilizadas nos ambientes da instituicdo sejam

claras e alegres? E importante que as cores e decoragéo

utilizadas nos ambientes da edificacéo

. L s
33 Qual a importancia das paredes da sejam agradaveis visualmente?

instituicdo serem decoradas de maneira
neutra, sem exageros e cores muito fortes?

Fonte: a autora

As duas questbes apresentadas sobre o meio ambiente ndo foram tdo bem

conceituadas pelos pais. Isso ndo demonstra que eles ndo consideram importante a
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sustentabilidade e o contato das criangas com a natureza, apenas que estes fatores
nao sado 0s mais visados para a escolha pela melhor instituicdo de ensino infantil.
Como esta ferramenta pretende atender aos anseios dos pais, e tendo em vista que
as questbes de sustentabilidade, apesar de importantes, ndo atuam contra a
seguranca das criangas, dentro das IEls, e ainda, entendendo que, algumas escolas
tem seu foco mais voltado para tais questdes, assim como a filosofia Waldorf, ja
citada nesta pesquisa, optou-se por excluir tais questdes da ferramenta.

As quatro questdbes ndo bem assimiladas pelos respondentes foram
reformuladas, conforme as descri¢cdes apresentadas na Tabela 18:

Tabela 18 — Questdes reformuladas

Qual a importancia de ser possivel adentrar a edificacdo de forma confortavel?

*por exemplo: a rampa de acesso a entrada da edificacdo tem piso antiderrapante e inclinagao
confortavel para que a subida e descida sejam suaves, ou ainda: a escada que da acesso a entrada
da edificacdo é suave e ndo cansativa?

E importante que os desniveis existentes na edificacdo (escadas, rampas, degraus, etc.) permitam a
circulacdo de pessoas com conforto?

*dentro da edificacdo podem existir desniveis entre um ambiente e outro, por exemplo, rampas entre
0 pétio externo e a edificacédo, ou ainda, edificacdes com mais de um pavimento que precisam ser
acessadas por escadas ou rampas. Estes elementos precisam garantir o conforto dos usuarios, ndo
apresentando riscos de acidentes, ou ainda, serem desconfortaveis, tais como degraus muito altos,

ou desniveis sem a correta sinalizacao.

Qual a importancia dos sanitarios serem acessiveis a seu filho?

*0s sanitarios precisam conter equipamentos em compatibilidade com a altura das criancas, tais
como bacias sanitarias e lavatérios. Caso a crianga apresente alguma necessidade especial, tais
como a utilizacdo de cadeira de rodas, os sanitarios devem conter os elementos necessarios para

torna-lo acessivel.

E importante que as janelas da edificacdo sejam seguras e ndo oferecam riscos a crianga?

*janelas do tipo guilhotina podem oferecer risco as criangas. Janelas muito baixas podem gerar
acidentes no momento em que algum elemento possa atingir a crian¢a, principalmente as janelas de
abrir, com suas folhas.

Fonte: a autora
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Alguns itens, tais como o informado pela mée A, arquiteta, ndo poderiam ser
identificados pelos pais em uma primeira visita a IEl. Ou, ainda, alguns itens ndo sao
prontamente visualizados por um pai ou mae, leigo no assunto: seguranca.
Pensando nesses pontos, a pesquisadora buscou eliminar alguns itens que né&o
estavam em acordo com a proposta de criagdo de uma ferramenta que servisse aos
pais, pois no momento em que uma questdo ndo pudesse ser respondida, ou que 0
pai ndo avaliasse a instituicdo de maneira correta, a ferramenta estaria contra 0s
principios de seguranca e bem-estar preconizados por esta pesquisa.

Na Tabela 19 estdo contidas as questdes eliminadas e o motivo para sua

eliminacao:

Tabela 19 — Questdes eliminadas

39 Em caso de incéndio ou outra ocorréncia
em que o prédio deva ser evacuado com
urgéncia, as pessoas conseguem sair com
facilidade da instituicdo e atingir um local

seguro?

E dificil para um leigo no assunto avaliar se a
instituicdo possui saidas de emergéncia com
dimensfes adequadas, ou ainda, se a edificacdo
possui sinalizac@o de emergéncia, assim como
qualquer outro elemento exigido por norma de

seguranca contra incéndios.

42 Em instituic6es onde a ventilagado é feita
por meio de aparelhos de ar condicionado, os
filtros sdo regularmente trocados?

*para instituicées que ndo possuem ar
condicionado, avalie se os ventiladores sdo
regularmente limpos e se existe boa

manutencdo para estes aparelhos.

45 O lixo é devidamente acondicionado em
local préprio e descartado regularmente para

o recolhimento publico?

75 A instituicdo, no caso de reformas,
consegue preservar a seguranca das
criancas em relacdo aos ambientes com
obras.

Os pais nao conseguiriam identificar se o ar
condicionado realmente tem os filtros trocados
com certa frequéncia. Este seria o caso de
perguntar a coordenadora da instituicdo, mas
dificilmente ela responderia o contrario. Portanto,
torna-se complicado avaliar este item. A solucdo
seria solicitar os documentos que comprovam a
manutencéo do equipamento por empresa
especializada.

Esta questéo também so seria identificada
perguntando a coordenag&o. No entanto, pode-
se concluir que o ambiente é limpo ‘como um
todo” no momento da primeira visita a instituigao.
Este item s6 poderia ser avaliado se a instituicao
estivesse em reforma no momento da avaliagdo

dos pais.

Ao final da revisdo o questionario apresentou 46 questdes, devendo estas ser

reapresentadas aos participantes da validacéo.
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4.4 SEGUNDA RODADA DO QUESTIONARIO

Na nova versao do questionario, a pesquisadora realizou procedimento idéntico
ao anterior, apresentando pessoalmente as questdes aos pais participantes da
pesquisa. Desta vez, foi-lhes explicado que o questionario passou por um
tratamento, e que algumas questdes foram reformuladas, outras excluidas e outras
sintetizadas.

Algumas questbes que nao obtiveram consenso, mas que refletem o conforto e
o bem-estar dos usuérios da edificacdo, foram entédo rediscutidas. Questdes como
“ser possivel transitar nos corredores da instituicdo com conforto” e “facilidade de
acesso a entrada da edificagdo” que nédo foram consideradas importantes por dois
respondentes foram reapresentadas pela pesquisadora, que informou aos dois
participantes da validacdo a importancia destes itens para a seguranca e bem-estar
das criancas. Estes, apos tal reflexdo, concordaram que as questdes eram "muito
importantes” e mudaram a opinido sobre o assunto.

E certo que, para algumas questées, ainda que baseadas em normas técnicas,
0 consenso ndo pode ser atingido, e nem o seria mesmo com inameras rodadas. A
importancia de uma sala de amamentacdo é um bom exemplo. Esse item ndo pode
ser prioridade para uma mae que ja ndo amamenta. Devido a situacdes como essa,
no questionario final a pesquisadora incluiu o item "ndo se aplica".

Nessa rodada foi alcangcada uma maior compreensdo da ferramenta por parte
dos respondentes e uma aproximacdo maior das respostas. Mesmo que nao tenha
havido consenso para algumas questdes, as respostas ficaram entre o “importante”
e o0 “muito importante”, reafirmando que apenas duas rodadas foram suficientes para
validar a ferramenta desenvolvida nesta pesquisa. Assim, das 75 questbes

apresentadas inicialmente, 64 compdem o questionario final.
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5 CONCLUSOES FINAIS E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSOES

E importante salientar que se deseja, com esta pesquisa, contribuir para que
questbes sobre a qualidade de vida dentro das instituicbes de educacéo infantil
sejam suscitadas no meio académico, e que a ferramenta aqui gerada possa auxiliar
0s pais no momento da escolha pela creche ou pré-escola de permanéncia de seus
filhos, revelando informac¢des importantes sobre elementos que podem contribuir
para a saude e bem-estar das criancas.

Com relacdo a pesquisa bibliografica exploratéria, a escassez de estudos a
respeito de questbes sobre a infraestrutura das IEIs ficou evidenciada, e enfatiza a
necessidade de que esse tema seja mais bem explorado pela comunidade
académica. Também ficou demonstrada a falta de um dialogo académico a respeito
das razdes que levam os pais a optarem por determinado estabelecimento de ensino
para seus filhos, o que, em outros paises, sao questdes mais bem apuradas.

No que se refere a ferramenta produzida por este estudo, as pesquisas
realizadas com 0s pais revelam gque sera muito proveitosa, pois a maioria das
guestBes nao fazia parte das preocupacdes de alguns pais no momento da escolha
da IEI. Conhecer elementos que podem garantir a seguranca e a saude dos filhos é
certamente de grande valia para os pais, e a isso se destina essa ferramenta.

A partir do questionario apresentado aos pais, no qual a importancia de cada
guestdo para o processo de escolha por uma IEI foi indagada, as respostas
demonstraram que as questdes relativas a infraestrutura fisica das instituicdes
concernentes a saude e seguranca das criancas séo fatores realmente importantes
no momento da escolha. Todavia, a entrevista inicial realizada com alguns pais e a
dificuldade de entendimento de alguns itens do questionario evidenciaram que a
grande maioria dos pais ndo sabe que elementos podem garantir a seguranca e o
conforto das criancas dentro da creche. Ou seja, se Ihes € apresentado um roteiro
com as principais consideragdes a serem feitas para que um estabelecimento seja

considerado de qualidade em termos de infraestrutura fisica, os pais conseguem
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identificar como importantes os parametros que regem a saude e a seguranca
dentro das IEls. Todavia, se lhes sdo perguntados os motivos que o0s levaram a
escolha de determinada creche, eles apresentam argumentos que podem nao
representar a priorizagao das questdes de seguranca.

E evidente que nenhum pai ou méae desconsidera as questdes relacionadas a
salude e seguranca dos filhos. Discernir essas questdes, porém, é algo complexo e,
talvez, apenas reconhecer que a infraestrutura € importante nao signifique que o pai
ou a mae consiga avaliar a instituicdo. Disso resulta a constatacdo, mais uma vez,
da importancia de se criar uma ferramenta que suscite nos pais e responsaveis
pelas criancas a importancia de avaliar a IEI em relacdo ao bem-estar dos usuarios.

A partir das duas rodadas realizadas para a validacdo da ferramenta, ficou
demonstrado que apenas os pais (homens) consideraram como “prioridade” a
questao relativa ao “preco da instituicdo”, sendo que as maes a consideraram
“desejavel”. Conclui-se que as maes ndo desconsideram essa questdo, mas julgam
que, sendo a IElI apropriada, o preco pode ser justificado. Também ficou
demonstrado que a importancia de algumas questdes é percebida de forma diferente
entre os respondentes. Por exemplo, a creche estar localizada préximo a residéncia
da familia, ou ao local de trabalho, pode ser extremamente significativo para um pai,
e nao tanto para outro, bem como a existéncia de uma sala de amamentacdo para
uma mae que ainda amamenta o filho e para outra mae que jA desmamou o0 seu.
Existem, portanto, questdes que contemplam necessidades apenas individuais, e
outras que sao prioridades para todos, tais como a existéncia de telas de protecao
nas janelas, ou a higiene dos locais de permanéncia das criancas.

Tendo em vista que a ferramenta produzida por esta pesquisa deve ser de facil
aplicacao pelos pais, algumas questbes acabam indo de encontro a esta proposta,
assim, avaliar se a creche permite evacuacédo da edificagcdo com facilidade em caso
de incéndios pode ser um complicador para os pais no momento da escolha pela IEI.
Assim, a validacdo da ferramenta foi de suma importancia para avaliacdo destes
itens. Na validacdo da ferramenta também foi possivel identificar que algumas
questdes tém a relevancia baseada na idade das criancas, por exemplo, os itens
relacionados a seguranca dentro do fraldario sédo importantes para as criangas
menores, que ainda fazem uso de fraldas. Isso também se aplica ao bercario, e a
questdo do piso permitir uma criangca engatinhar com conforto, pois para os pais

cujas criangas ja andam, este item pode ser desconsiderado.
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Neste sentido, a possibilidade de a ferramenta permitir balizar estas diferengas
€ de importancia notavel. A elaboracdo de questbes baseada na escala de
Diferenciador Semantico se mostra adequada para realizar o intento desta pesquisa:
permitir uma avaliagdo conforme os parametros que regem a salde e a seguranca
das criancas nas IEls a partir das necessidades dos pais e responsaveis.

Assim, a pesquisadora constatou, na entrevista inicial com os pais, que eles
desejavam que a creche fosse segura para os filhos, mas poucos levantaram esta
questdo como prioritaria para a escolha da IEl. Todavia, apds ser apresentado um
questionario, com itens que avaliavam a salde e a seguranca das criangcas no
interior do estabelecimento, todos concordaram com a importancia da infraestrutura
fisica das IEls. Salienta-se que questdes como a recomendacdo por terceiros e a
proposta pedagoégica da instituicdo também s&o importantes para 0s pais no
momento da escolha.

As rodadas propostas baseadas pelo método Delphi foram fundamentais para
a identificacdo da inteligibilidade das questdes e da relevancia da ferramenta,
contribuindo para torna-la inteligivel e util aos pais, com linguagem proxima do
entendimento dos responséaveis pelas criancas e possivel de ser aplicada com

facilidade no momento da visita a instituicdo de ensino infantil.

5.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Tendo em vista a especializacdo da ferramenta criada nesta pesquisa, sugere-
se:

e estudar mais intensamente a opinido dos pais sobre o assunto seguranca e
conforto dentro das IEls, para que a ferramenta se torne ainda mais util e
inteligivel,

e avaliar novas leis e parametros sobre seguranca e conforto dentro das IEls,
tendo em vista que tais recomendac¢Oes sdo constantemente alteradas para
melhoramentos;

e buscar a criacdo de um aplicativo, onde os pais poderédo utilizar aparelhos de

celular, tablets ou qualquer outro meio similar para a utilizacdo da ferramenta.
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Anexo A: Questionério sobre a percepcao dos pais

Prezados,

Este questionario é fruto de uma pesquisa de mestrado intitulada: “Que creche eu
quero para o meu filho?”, onde normas e parametros relacionados a saude e bem estar
das criancas dentro de Instituicbes de Educacédo Infantil foram analisados. Espera-se que
esta ferramenta seja de facil utilizacdo, para que pais e responsaveis possam, por si sés,
avaliar a creche ou pré-escola de permanéncia de seu filho, e auxilie na escolha por uma
Instituicdo de Educacéo Infantil de qualidade, versando, principalmente, sobre conceitos que
levam a confiabilidade da infraestrutura fisica do estabelecimento.

A seguir vocé vera questdes que versam sobre seguranga, higiene e conforto dos
usuarios de uma Instituicdo de Educacéo Infantil.

Sugere-se que, para esta avaliacdo, o respondente faga uma visita a instituicdo em
horario de funcionamento regular, a fim de visualizar o contexto da escola com a
permanéncia dos alunos.

Assinale com um x a opc¢éo de 0 a 6 que melhor corresponde a sua percepgéao
sobre o item questionado em relagdo a creche avaliada. Caso o item ndo seja
relevante utilize a opgéo: ndo se aplica.

Sédo disponibilizadas 64 questbes, e cada uma delas pode pontuar de 0 a 6.
Vocé podera utilizar esta ferramenta para avaliar vérias instituicbes de ensino infantil,
fazendo, ao final, a opcdo dentre as que obtiverem a maior pontuagdo neste

instrumento de avaliacéo.
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Questionario sobre a Percepcéao dos Pais

(acerca da instituicdo de ensino infantil)

Nome da instituicdo
educacional infantil;

Responda, marcando um x na opcao que melhor corresponde a sua percepcgao sobre o item
guestionado, assim como no exemplo abaixo:

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz X totalmente aplica
Parte | — “Primeiras impressoes/Relacionamento com a instituicao”

1) A instituicdo é bem recomendada por terceiros?

0 1 2 3 4 5 6

N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

2) E possivel fazer uma visita a instituicio acompanhado de responsavel pelo estabelecimento e
conhecer as instala¢cdes em sua totalidade?

0 1 2 3 4 5 6

N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

3) A diretora/coordenadora é acessivel aos pais? E possivel dialogar com ela sobre questdes
relativas a creche e a criangca em qualquer momento necessario?

0 1 2 3 4 5 6

N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

4) Em sua primeira visita a instituicdo sua percepcédo sobre o estabelecimento foi positiva?

0 1 2 3 4 5 6
~ Satisfaz N&o se
Nao .
. totalmente aplica
satisfaz
5) O primeiro contato da crian¢a com a instituicao foi positiva?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se

satisfaz totalmente aplica
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6) O preco da instituicdo lhe atende?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

7) O horario de funcionamento da instituigdo lhe atende?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

8) O cardapio servido na instituicdo, aprovado por nutricionista, é satisfatério?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

9) O calendari

icdo Ihe atende?

o anual apresentado, com devidas marcagdes de feriados, recessos, férias e
festividades da institu

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

10) A proposta pedagodgica da instituicdo lhe atende?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

PONTUA(;AO FINAL PARA ESTE SEGMENTO:
Parte Il — “Localizagao”
11) A localizag&o do estabelecimento lhe atende?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

12) A entrada e saida das criancas é feita em rua sem trafego intenso de veiculos?

0 1 2 3 4 5 6
Nao Satisfaz Nao se
satisfaz totalmente aplica

PONTUACAO FINAL PARA ESTE SEGMENTO
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Parte lll - “Acessibilidade”

13) E possivel a parada de veiculos no interior da instituicdo ou em suas adjacéncias para entrada e
saida de pessoas?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz Nao se
satisfaz totalmente aplica
14) Existe area de espera para pais e responsaveis no interior da instituicdo?
(avaliar se o espaco atende, quando existir, se ele é confortavel e adequado)
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
15) Existe area coberta para o pedestre, do limite da cal¢ada até a entrada do prédio?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

16) E possivel adentrar a edificacéo de forma confortavel? *Por exemplo: a rampa de acesso a
entrada da edificacao tem piso antiderrapante e inclinagao confortavel para que a subida e descida
sejam suaves, ou ainda: a escada que da acesso a entrada da edificacéo € suave e ndo cansativa?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

17) Existe entrada de servi¢co na instituicdo que atenda as demandas?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

18) E possivel transitar nos corredores da instituicdo com conforto?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

19) Os desniveis existentes na edificacao (escadas, rampas, degraus, etc.) permitem a circulagéo de
pessoas com conforto? *dentro da edificacdo podem existir desniveis entre um ambiente e outro, por
exemplo, rampas entre o patio externo e a edificacdo, ou ainda, edificacdes com mais de um
pavimento que precisam ser acessadas por escadas ou rampas. Estes elementos precisam garantir o
conforto dos usuérios, ndo apresentando riscos de acidentes, ou ainda, serem desconfortaveis, tais
como degraus muito altos, ou desniveis sem a correta sinalizacéo.

0 1 2 3 4 5 6

Nao se
aplica

Satisfaz
totalmente

Nao
satisfaz
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20) Os sanitarios sdo acessiveis* as necessidades de seu filho? *os sanitarios precisam conter
equipamentos em compatibilidade com a altura das criancas, tais como bacias sanitarias e lavatérios.
Caso a crianca apresente alguma necessidade especial, tais como a utilizacdo de cadeira de rodas,
0s sanitarios devem conter os elementos necessarios para torna-lo acessivel.

0

1

2 3

4 5

6

Nao
satisfaz

Satisfaz
totalmente

Néao se
aplica

PONTUACAO FINAL PARA ESTE SEGMENTO:

Parte IV — “Ambientacao”

21) O pétio descoberto/coberto atende a demanda da instituicdo? Vocé considera que ele possua

espaco confortavel para as criangas?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
22) A instituicdo possui brinquedos para playground em bom estado de conservacao?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
23) A area descoberta possui variagdes de texturas (grama, terra, areia, etc.)?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

24) As éareas de recreacéo possuem objetos “soltos” (caixas, brinquedos diversos, etc.) atingindo a

varias idades?

Nao
satisfaz

4 5

Satisfaz

totalmente

Nao se
aplica

25) E importante que as co

res e decoracéo utilizadas nos am

visualmente?

bientes da edificacdo sejam agradaveis

Nao
satisfaz

4 5

Satisfaz

totalmente

Nao se
aplica

26) A fachada da edificagdo causa uma “boa impressao” nas criangas (elas sentem vontade de
entrar e ficar na creche)?

Nao
satisfaz

2 3

4 5

Satisfaz

totalmente

N&o se
aplica
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27) As estantes da sala de atividades sdo acessiveis as criangas?

1 2 3

4

Nao
satisfaz

Satisfaz
totalmente

Néao se
aplica

28) As cadeiras e mesas das salas de atividades séo leves e

de facil manipulagéo para as criangas?

0

Nao
satisfaz

Satisfaz
totalmente

N&o se
aplica

29) A organizacéo do layout na sala de atividades permite fécil circulagdo de pessoas e possiveis
rearranjos dos méveis?

1 2 3

4

5

Nao
satisfaz

Satisfaz
totalmente

N&o se
aplica

30) E possivel amamentar a crianca em local reservado

e com conforto dentro da instituicdo?

0

1 2 3

4

Nao
satisfaz

Satisfaz
totalmente

N&o se
aplica

PONTUACAO FINAL PARA ESTE SEGMENTO:

Parte V — “Higiene e Seguranga”

31) E possivel ter conhecimento sobre os alvaras de funcionamento, expedidos pela Prefeitura e

Vigilancia Sanitaria e do laudo do Corpo de Bombeiros, existente na instituicdo?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
32) A edificagdo é bem ventilada e iluminada naturalmente?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
33) Existe na edificacao, tubulacdo exposta ou reentréncias que possam armazenar
poeiras e animais?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
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34) As tomadas sao providas de protetores?

3

4

Nao
satisfaz

Satisfaz
totalmente

Néao se
aplica

35) As quinas existentes sdo abauladas ou protegidas por

algum material, evitando acidentes?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
36) Existem redes de protecdo nos vaos a que as criangas tém acesso?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

37) As janelas da edificac@o sédo seguras e ndo oferecem risco as criancas?
*Janelas do tipo guilhotina podem oferecer risco as criancas. Janelas muito baixas podem gerar
acidentes no momento em que algum elemento possa atingir a crianca, principalmente as janelas de
abrir, com suas folhas.

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

38) Os sanitarios de utilizagao das criangas possuem piso antiderrapante?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

39) Os sanitarios de utilizagao das criancas estdo constantemente higienizados?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

40) Os sanitérios de utilizacdo das criangas possuem equipamentos (bacias sanitarias, lavatérios e
chuveiros) em nimero suficiente para atendé-las (neste caso, avaliar o porte da creche)?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
41) A cozinha esta constantemente higienizada?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
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42) O local de armazenamento dos alimentos € limpo e seco?

1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

43) A cozinha ndo possui ligagéo direta com sanitarios e vestiarios?

1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

44) A cozinha possui mecanismo adequado para exaustdo dos vapores advindos
do cozimento dos alimentos?

1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

45) A cozinha é segura para as criangas, ou seja, 0 acesso € restrito

aos funcionarios da instituicdo?

1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

46) O refeitério esta constantemente higienizado?

1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

47) A localizagdo do refeitério permite a integracéo entre ele e as areas de recreacao,
como os patios, por exemplo?

1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

48) O refeitdrio possui lavatério para que as criangas possam higienizar as maos
antes das refei¢cbes?

1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

49) Os patios coberto/descoberto possuem
piso antiderrapante?

1 2 3 4 5 6
Nao Satisfaz Néao se
satisfaz totalmente aplica
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50) Os patios (coberto e/ou descoberto) sdo desprovidos de quaisquer elementos
que possam provocar acidentes?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
51) As salas de atividades das crian¢cas possuem piso antiderrapante?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz Nao se
satisfaz totalmente aplica
52) As salas de atividades possuem espago suficiente para atender as criangas que
permanecem no ambiente com conforto e seguranca?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
53) As salas de atividades estéo constantemente higienizadas?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

54) O piso do bercério permite que as criangas engatinhem com seguranca e conforto?
*0 ideal é que o piso do bergario seja antiderrapante e anti-impacto

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

55) O bercgario esta constantemente higienizado?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

56)0 piso do berc¢ério permite que as criancas engatinhem com
seguranca e conforto?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

57) O bercario possui solario com espac¢o adequado para atendimento as criancas
com conforto e seguranga?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
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58) O bercario possui 1 bergo por crianca atendida em tempo integral?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
59) As fronhas e lengéis dos bergos séo trocados regularmente?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

60) Os bercos na sala de repouso/bercéario estao afastados das paredes e afastados entre si a uma
distancia que permita a circulacao de pessoas?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
61) O bercario possui espaco adequado (limpo e arejado) para guardar os pertences
pessoais das criangas, tais como fraldas e lencos umedecidos?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica
62) O bercério possui bancada para troca de fraldas em ambiente separado, acompanhada de
colchonete (trocador)?
0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

63) O bercario possui fraldario com banheira confeccionada em material térmico, contigua a bancada
de troca de fraldas, com ducha de 4gua quente/fria?

0 1 2 3 4 5 6
N&o Satisfaz N&o se
satisfaz totalmente aplica

64) Os ambientes da instituicdo apresentam-se isentos de umidade?
*sem paredes Umidas, com presenca de mofo, por exemplo

0 1 2 3 4 5 6
Nao Satisfaz Nao se
satisfaz totalmente aplica

PONTUACAO FINAL PARA ESTE SEGMENTO:

PONTUACAO FINAL PARA A INSTITUICAO AVALIADA




