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“Primeiro nés moldamos os edificios e depois eles nos moldam”
(CHURCHILL, [s.d.] apud OKAMOTO, 2014, contracapa)



RESUMO

Esta dissertacdo discorre a respeito da manifestacdo da individualidade no espaco
do quarto compartilhado de hostel, a partir dos conceitos e fundamentos do design
de interiores aplicados. A pesquisa foi motivada pelo questionamento: “como se
manifesta a individualidade nos quartos compartilhados de hostel e quais os
elementos do design de interiores sdo responsaveis por potencializarem esta
manifestacdo? ” Portanto, teve-se como principal objetivo, compreender como se da
a individualidade no espaco do quarto compartilhado de hostels. Tratou-se de uma
pesquisa de natureza basica, exploratoria e de carater qualitativo quanto a
abordagem do problema. A coleta de dados se deu tanto a partir de um
levantamento bibliografico quanto de uma pesquisa de campo. Ao final da pesquisa,
constatou-se que a utilizacdo do design de interiores, através de categorias como,
mobiliario, leiaute e equipamentos, contribui diretamente na delimitacdo e
identificacdo da manifestacdo da individualidade nos quartos compartilhados de
hostels. Sobretudo, identificamos o habitaculo da cama como o elemento de maior
representatividade da manifestacdo da individualidade. Além de se apresentar como

um importante instrumento para compreensdo da dinamica entre individuo e espaco.

Palavras-chave: Hostel; Design; Arquitetura; Interiores; Mobiliario.



ABSTRACT

This dissertation discusses shared rooms individuality space, that is revealed in a hostel,
from concepts and fundamentals of interior design. The research was promoted by the
request: “how individuality is shown in hostel shared rooms and which elements of
interior design are able to stimulate this demonstration?” To understand how the
individuality in hostel shared rooms is shown, is the principal aim of this research. It is a
basic and quality feature task, related with the approaching. The data collection took
place from a bibliographic survey as well a field research. At the end, we come to a
conclusion that the delimitation and identification showing individuality, is stimulated
directly, by the usage of the interior design concepts and theories through elements
as furniture, layout and equipment in hostel shared rooms besides revealing an
important appliance to have individual dynamic comprehension.

Keywords : Hostel; Design; Architecture; Interior; Furniture.
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1. | INTRODUCAO

1.1 Contextualizac&o do tema

Hostel, também conhecido como pousada da juventude ou albergue, € um tipo
de alojamento de carater econdmico, onde os héspedes podem alugar uma cama,
geralmente do tipo beliche, em um dormitério e partilhar espagcos como banheiro, sala
de estar e, quase sempre, a cozinha (APAJ, [s.d.]). Normalmente, estéo localizados em
areas centrais ou proximas a polos turisticos e de servicos, como estacbes de
transporte publico. Geralmente, oferecem diferentes formas de acolhida, entre quartos
coletivos e privados. Os quartos coletivos podem ser unissex ou ndo, e também existe a
opcao do quarto privativo, tendo este um custo mais elevado do que os compartilhados.
Hostels sdo, normalmente, mais baratos do que os tradicionais hotéis e pousadas, tanto
para o operador quanto para os hdspedes, pois 0 espaco do quarto é compartilhado
com outros usuarios, o que diminui o custo da diaria e possibilita a hospedagem de um
numero maior de pessoas com a mesma infraestrutura.

Em alguns paises, como Inglaterra, Irlanda, india e Australia, a palavra hostel,
por vezes, também se refere a estabelecimentos que oferecem alojamento a longo
prazo, muitas vezes para categorias especificas, como enfermeiros, viciados em drogas
ou réus judiciais. Na india, Paquistdo e Africa do Sul, o termo também se refere a
internatos ou dormitérios estudantis em faculdades e universidades residentes. Nas
outras partes do mundo, a palavra hostel refere-se principalmente as propriedades que
oferecem acomodacdo compartilhada para turistas ((ANDRADE; BRITO; JORGE,
2002).

A pesquisa em hostel abordou temas relacionados a este ambiente construido,
como o design de interiores e as questdes relativas aos sentidos humanos, como tato,
olfato, visdo e audicdo!, além das sensacbes obtidas por eles ao adentrar uma
edificacdo. Gracas a esse contato, sdo enviadas imediatamente mensagens ao cérebro

e, de acordo com experiéncias ja vivenciadas em outros ambientes por cada individuo,

1 Optou-se nesta pesquisa pelo descarte do sentido do paladar. Pois, dificilmente é ativado na experiéncia de se
habitar em um quarto compartilhado.
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sdo analisadas. Isso gera uma reacdo psicoldgica a partir da qual podemos identificar
relaces de proporcédo e equilibrio dos espacos, a partir de diversos estimulos (COLES;
HOUSE, 2008), dado relevante para a compreensdo do comportamento humano no
quarto compartilhado de hostel.

Foram discutidos também temas adjacentes ao design de interiores, como o
design de mobiliario que, segundo Booth e Plunkett (2015, p.6), “(...) deve ser mais
sensivel que o exterior de qualquer edificacdo, pois 0s usuarios mantém um contato
visual e fisico direto com os méveis e vivenciam sua eficiéncia pratica e sua linguagem
estética”. A partir disso, entendeu-se que o mobiliario é parte fundamental na
elaboracdo de projetos de hostels, especialmente no que diz respeito a quartos
compartilhados. Igualmente foram abordadas questbes relativas ao individuo, a sua
individualidade e a sua relacdo com o espaco, seja ele publico, social ou privado, e
ainda, qual o papel do arquiteto na elaboracdo desses espagos e de quais recursos
lanca méao para diferencia-los em um projeto.

Ao fim do século XX e inicio do século XXI, observou-se um exponencial
crescimento do mercado turistico nacional e sua importancia no fomento
socioecondmico do pais (ANDRADE; BRITO; JORGE, 2002), bem como do design de
interiores, em virtude do aumento na procura de cursos técnicos e de graduacao, assim
como eventos profissionais e comércio especializado na area (GUBERT, 2011). A partir
deste cenario, destaca-se a importancia da arquitetura e do design de interiores para a
elaboracédo dos meios de hospedagem, principalmente na relacdo dos usuarios com os
ambientes projetados.

Uma das explicacbes para o aumento do comércio turistico é dada por
Andrade, Brito e Jorge (2002, p.9) quando afirmam que “a disparada do turismo nas
ltimas décadas do século XX é fruto de uma ampla teia que envolve novas dimensdes
nas areas da comunicagdo e dos transportes mundiais, decorrentes da
internacionalizagdo das economias”. Foi entdo verificado o aumento do turismo, assim
como o numero de hostels no Brasil, sobretudo na cidade do Rio de Janeiro, em virtude
de ter sido sede de dois eventos mundiais nos ultimos cinco anos. Isso orientou a
formacéo do recorte espacial da pesquisa, em funcéo da proximidade geogréafica que
permitiu o deslocamento dentro dos limites de recursos disponiveis para a investigacao.

Segundo Bachelard (2005, p.25), “todo espaco realmente habitado traz a
esséncia de nocdo de casa e a casa € 0 nosso canto no mundo”. Logo, uma das

justificativas para esta pesquisa refere-se a necessidade de se discutir a efemeridade
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da estadia nos espacos de hospedagem e a relacdo do homem nos espacos projetados

de uso publico. De acordo com Coelho Netto (2002, p.38),

para o arquiteto o problema que se coloca aqui, de modo especifico,
€ o0 de saber como, numa dada cultura se percebe um Espaco como
sendo Privado e como se percebe um outro Espagco como sendo
comum, quais os limites de um e outro, até que ponto um espaco
pode ser entendido sem se ferir os Espaco Privados, até que ponto
estes aceitam e permitem aqueles.

Desta maneira, tornou-se importante identificar por que ha a necessidade de se
individualizar em uma forma de hospedagem que é coletiva e partilhada. Além disso,
resta estabelecer uma base sistematica e compreensivel para o projeto de hostel no
Brasil. Acredita-se que o aprimoramento, a reflexdo e, principalmente, a proposi¢éo de
préticas projetuais, ancorados a realidade contemporanea, de uma parcela da oferta de
hospedagens, seja uma contribuicdo importante para o0 meio académico e profissional.

Durante a pesquisa, foi possivel confirmar a caréncia de contetdo especifico
para projetos de interiores que levassem em consideracéo a relacdo dinamica entre o
individuo e o coletivo, bem como sobre a importancia da utilizacdo do design de
interiores na promogdo da individualidade nos quartos compartilhados. Parte-se da
premissa de que o design de interiores proporciona solucbes para 0s anseios e as
necessidades das pessoas, com aspectos técnicos, estéticos, tedricos e criativos
(GIBBS, 2014).

1.2 Problema

Segundo Puls (2009, p.529), o “conteudo de consciéncia individual é dado
pelos conteudos da consciéncia coletiva”. A partir dessa informagéo, o quarto coletivo
de um hostel € um exemplo da interacdo desses conteudos. Nesse contexto, ressalta-
se a ambiéncia encontrada em hostels, principalmente nos quartos coletivos, onde
muitas vezes € preciso abrigar diferentes tipos de pessoas e garantir privacidade a cada
uma delas, ainda que partilhando do espaco de dormir.

Visto isso, buscou-se responder a seguinte questdo: Como se manifestam as
individualidades em quartos compartilhados e quais os elementos do design de

interiores que potencializam a individualidade?



Introducéao |17

1.3 Hipotese

Segundo Gibbs (2014), podemos considerar o design como um meio de
expressao e criatividade, bem como de comunicacdo. Supde-se que a arquitetura e o
design de interiores possam ser responsaveis por transformar espacos e criar novos
conceitos e tipologias. Dessa maneira, tem-se a premissa de que a individualidade se
manifesta nos ambientes de ac¢do individual projetados através do mobiliario. Sua
inserc@o no espaco coletivo é definida pelo leiaute.

De acordo com Baudrillard (2008, p.22), “objetos e mobiliarios existem para
personificar as relagdes humanas”. Acredita-se que a ideia de privacidade em um hostel
se manifeste por meio do mobiliario, elemento fundamental na composi¢éo dos espacos
compartilhados e diretamente vinculado a questdes funcionais e de conforto.

Andrade, Brito e Jorge (2014) afirmam que as questdes de conforto devem ser
observadas com cuidado, especialmente na elaboracdo dos quartos. Citam, por
exemplo, a escolha de tipos adequados de luminarias e a localizacéo para as diversas
atividades possiveis no ambiente. Questdes como 0 posicionamento de pontos
elétricos, os equipamentos eletrbnicos disponiveis e a escolha correta do mobiliario

interferem na estadia do viajante.

1.4 Objetivos

O principal objetivo da pesquisa foi identificar e revelar as formas de
manifestacdo da individualidade em quartos compartilhados, com vistas a gerar
reflexdes e insumos tedricos para projetos de interiores de meios de hospedagem cujos
quartos sdo compartilhados.

Segundo Hall (2005), os espacos sé&o formas fundamentais de organizagéo das
atividades de individuos e de grupos, “Ele inclui manifestagbes materiais, bem como
projetos ocultos e internalizados que governam o comportamento enquanto o ser
humano se movimenta por esta terra” (HALL, 2005, p. 128-129).

A partir do anseio de aprofundar o estudo sobre as manifestacoes das
individualidades humanas em quartos compartilhados e de saber quais elementos sao
capazes de materializar a individualidade nesses ambientes, identificou-se os seguintes
objetivos especificos:

e Conceituar hostel e quartos compartilhados;

e Descrever a relagdo entre o individual e o coletivo;
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e Verificar a manifestacdo da individualidade nos quartos compartilhados de
hostels, a partir de um estudo empirico;

e Ampliar a discussao a respeito do design de interiores.

1.5 Metodologia

Tratou-se de uma pesquisa de natureza basica, de carater qualitativo quanto a
abordagem do problema, visto que um dos principais objetivos da pesquisa foi
compreender a ambiguidade da dindmica entre o individuo, sua individualidade e o
coletivo no espaco do quarto compartilhado de hostels, a principal fonte direta para
coleta de dados. Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser exploratéria e descritiva.
Exploratoria pois a) tinha como intencdo maior aproximacdo e compreensdo do
problema com o intuito de torna-lo explicito ou formular uma hipétese (GIL, 2008, p.27)
e; b) por compreender um levantamento bibliografico, bem como observactes
efetuadas em pesquisa de campo, a fim de se obter dados qualitativos, por meio dos
estudos de caso, que possibilitaram a criacdo de um banco de dados iconograficos.

Para Gil (2008, p.28), uma pesquisa descritiva é aquela que tem como “objetivo
primordial a descri¢cdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Foi objetivo desta pesquisa procurar
descrever a relacdo do individuo com os espacos intimos, privados, sociais e publicos,
no ambiente do quarto compartilhado de hostel, a fim de verificar como o design de
interiores possibilita a manifestacdo da individualidade nesses espacos.

Para se obter uma ideia relativa ao cenério do design de interiores em hostels
na cidade do Rio de Janeiro, bem como das questdes que envolvem a relacdo do
individuo com o espaco, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica, por meio de
uma busca sistematizada realizada nas bases de dados do portal Capes, portal Scielo e
no Google Académico, com as palavras-chave: hostel, design de mobiliario, design de
interiores, espaco compartihado e arquitetura, individualidade e arquitetura,
individualidade e espaco. Foram encontrados 24 arquivos pertinentes, entre artigos,
dissertacoes e teses.

Nesta primeira pesquisa bibliografica, ndo foi encontrado contetdo substancial
de aporte conceitual para o trabalho, mas o material encontrado contribuiu para a
composicdo e o alargamento do referencial teorico. Foi possivel, a partir deste
levantamento, o acesso a outras referéncias. Desta maneira, foram selecionadas

referéncias bibliograficas que tratassem da relacdo design de interiores, espaco e
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individuo, conceituando-os e demonstrando suas origens, seus projetos e suas
aplicacbes de acordo com o tema da pesquisa.

A pesquisa configurou-se também como de estudo de caso, visto que consiste
em um estudo das relagbes comportamentais contemporaneas do individuo em um
espaco de dormitério compartilhado em um tipo especifico de hospedagem. Yin (2005,
p.32 apud Gil, 2008, p.58) afirma que o estudo de caso “é uma inquirigdo empirica que
investiga um fendbmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras
entre o fendbmeno e o contexto ndo séo claramente definidas e no qual sé&o utilizadas
varias fontes de evidéncia”. A coleta de dados abrangeu fontes como documentos
historicos, fotografias, desenhos, reportagens escritas e gravadas, registros fotograficos
e técnicas de pesquisa como observacbes de outros usuarios e da propria
pesquisadora enquanto héspede.

Desta maneira, foram feitas visitas em hostels com o objetivo de observar e
descrever as caracteristicas espaciais e de design de interiores, bem como o
comportamento dos individuos nos quartos compartilhados de hostels. Lancou-se méo
de recursos para a coleta de dados, como desenhos de observacéo, fotografias,
gravacao de audios e diario escrito.

Do ponto de vista da coleta de dados, a pesquisa foi dividida em duas partes: a
primeira, bibliografica (e iconografica), uma vez que foi feito o levantamento de dados
em fontes bibliogréaficas disponiveis em bases cientificas, mas também em blogs e sites
encontrados na Internet. Em um segundo momento, foram realizadas visitas a campo
(visitas técnicas de estudo) para levantamento fotografico, observacfes sistematicas e
andlise dos hostels escolhidos para a pesquisa de campo.

A partir da obtencéo destes dados e da criagdo do banco, foi possivel identificar
guais técnicas seriam utilizadas para a analise dos dados. Em um primeiro momento, foi
feita a descricdo do ambiente, por meio dos aspectos objetivos, que correspondem as
caracteristicas fisicas. Em seguida, foram analisados a forma, a composicdo e 0s
aspectos subjetivos ligados ao comportamento humano (gragas a experiéncia vivida
pela propria pesquisadora) e a psicologia ambiental. Foi possivel ainda a elaboragéo
das categorias de andlise que possibilitariam compreender o problema e confirmar a
hipétese. Sendo assim, optou-se por analisar os quartos compartilhados visitados em
trés categorias: mobiliario, leiaute e equipamentos.

A andlise de dados se efetivou a partir de andlises gréaficas e descritivas,

fundamentadas especialmente nos registros técnicos de projeto (desenhos
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arquitetdnicos e de design de interiores), registros fotograficos e diarios escritos e de
audio da prépria pesquisadora durante a pesquisa de campo. Assim, pode-se dizer que,
metodologicamente, a pesquisa foi dividida em trés fases:

1) AcOes tedricas de pesquisa: fase eminentemente investigativa, de acdes de
pesquisa bibliografica e iconografica, cujo referencial teérico encontra-se disperso em
publicacbes da area de Arquitetura, Urbanismo, Design e Turismo, incorporando os
temas hostel e design de interiores. Esta etapa forneceu subsidios a segunda fase.

2) Acdes de coleta de dados empiricos e de observacdo in loco: fase
eminentemente de coleta de dados, ou seja, de levantamentos realizados in loco e de
observacOes. Para esta etapa, foram empregados os recursos disponiveis e aqueles
oferecidos pelos estudos de caso selecionados para analise. A observacdo foi um
importante instrumento de estudo, a principio realizado de forma assistematica, como
uma maneira de criar intimidade com o objeto e com o recorte espacial da pesquisa. Os
registros foram realizados por meio de anotacdes e croquis, fotos, diarios e gravacoes
de audio, que forneceram insumos para a etapa posterior.

Foram escolhidos trés hostels na cidade do Rio de Janeiro, devido a
proximidade geogréfica com a cidade de origem da pesquisa. Outro aspecto que
justificou a escolha desta cidade foi o fato de o Rio de Janeiro ter sediado alguns jogos
da Copa do Mundo de 2014, bem como os Jogos Olimpicos de 2016. Eventos mundiais
geram grande movimento turistico e consequente aumento na procura de meios de

hospedagem.

Junto com o crescimento do mercado turistico nos Ultimos anos esta
a expansao do segmento hoteleiro e dos meios de hospedagem, no
gqual é uma peca fundamental e de extrema importancia a
viabilizacdo do turismo. Com a crescente procura por hospedagem
na cidade do Rio de Janeiro, a procura por Hostel é cada vez mais
constante. (SEBRAE, 2015, p. 3)

Os trés hostels foram escolhidos com base em uma pesquisa feita no site
Trivago, que selecionou os dez melhores hostels da cidade por meio de um ranking
realizado de acordo com o trivago Rating Index™ (tRI™)?, indice que compila as

avaliagcbes que os turistas deixam quando se hospedam em determinado hostel em

2“0 tRl é um indice de avaliagBes de hotéis abrangente e confidvel. Considera avaliagdes de varias fontes
online e utiliza um algoritmo para agrega-las, fornecendo uma pontuacgdo precisa e imparcial”. Disponivel em:
<http://company.trivago.com.br/trivago-rating-index/?cip=55110000000002>. Acesso em 20 jan. 2017.
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diferentes sites de avaliacdo, excluidas as diferencas de preco e disponibilidade dos
hostels.

Para a realizacao desta etapa, foi preciso submeter a pesquisa ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), visto que, de acordo com a resolucgéo n° 466/12, do Conselho
Nacional de Saude (CNS), toda pesquisa que envolva seres humanos tem a
obrigatoriedade de ter o aval da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) ou
do Comité de Etica e Pesquisa, como foi 0 caso da presente investigaco.

As observacdes realizadas envolveram seres humanos. Desta forma, o projeto
foi submetido previamente a anélise do Comité de Etica em Pesquisa para que fosse
emitido parecer de acordo com o preconizado pelo Ministério da Saude e pelo Conselho
Nacional de Satde e Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (BRASIL, 1997).

Este processo foi registrado no CEP da UFJF no dia 3 de agosto de 2016, por
meio do site da Plataforma Brasil. No dia 16 de novembro de 2016 foi emitido parecer
favoravel — n°® 1.821.117.

Para a analise do processo, foi necessaria a apresentacdo da documentagéo
disposta no Apéndice, tais como a declaragéo de infraestrutura e concordancia, emitida
pelos hostels visitados (Apéndice I, Il e Ill) e a Dispensa do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE — Apéndice IV).

Segundo Tjora (2006, p.2 apud FERREIRA; TORRECILHA; MACHADO, 2012)
“entrevistas e observacdo sao técnicas interativas, visto que a entrevista conduz o
pesquisador para a observagdo, enquanto que as observacbes podem sugerir 0S
aprofundamentos necessarios para as entrevistas”. Outra técnica utilizada foi a
observacao incorporada para coletar dados e caracteristicas dos usuarios, bem como
para identificar aspectos especificos da relagcao do individuo com o espaco. Esta técnica
permitiu ao pesquisador e aos participantes criarem um vinculo de intimidade
necessario para a obtencdo de informagbes que ndo estivessem tdo Obvias,
normalmente néo reveladas para estranhos (PATERSON; BOTTORFF; HEWAT, 2003
apud FERREIRA et al., 2012). Segundo Sommer (1973), é preciso, para descobrir 0
gue as pessoas pensam e fazem, observa-las e questiona-las, e isso se da pela
interagéo entre usuario e observador, que neste caso deve estar imerso no ambiente. A
observacéao participativa deve ocorrer sem a identificacdo do pesquisador. Esta postura
estéd salvaguardada pelo artigo 2° - XV da Resolu¢do 510/16 do Conselho Nacional de

Saude, que trata da pesquisa encoberta.
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Artigo 2° - XV - pesquisa encoberta: pesquisa conduzida sem que 0s
participantes sejam informados sobre objetivos e procedimentos do
estudo, e sem gue seu consentimento seja obtido previamente ou
durante a realizacdo da pesquisa. A pesquisa encoberta somente se
justifica em circunstancias nas quais a informacgéo sobre objetivos e
procedimentos alteraria 0 comportamento alvo do estudo ou quando
a utilizacdo deste método se apresenta como Unica forma de
conducdo do estudo, devendo serexplicitado ao CEP o
procedimento a ser adotado pelo pesquisador com o participante, no
gue se refere aos riscos, comunicacdo ao participante e uso dos
dados coletados, além do compromisso ou ndo com a
confidencialidade. Sempre que se mostre factivel, 0 consentimento
dos participantes devera ser buscado posteriormente. (CNS, 2016, p.
3)

Foi utilizada como técnica de pesquisa a observacdo incorporada, técnica
adotada pelo Projeto e Qualidade do Lugar, do Programa de Pdés-graduacdo em
Arquitetura da FAU/UFRJ, que, segundo Sbarra (2007, p.114),

(...) caracteriza uma atitude de interagdo do observador-pesquisador
com o ambiente observado, ou seja, a experiéncia do pesquisador
em relacdo ao objeto é parte integrante do objeto de pesquisa, assim
como a experiéncia dos demais sujeitos que compdem o complexo
fenoménico em estudo, de forma a incorporar a postura cientifica a
reflexdo com auto-incluséo.

Figura 1: Esquema de observacao incorporada

I meio , | usuarios
|| ambiente ‘

Pesquisador

observagao incorporada

Fonte: da autora. Adaptado de Sbarra (2017, p.114)

3) Acles de analise e interpretacdo dos dados: fase de andlise dos dados,

levantados na etapa anterior, sistematizados em um banco de dados. Realizou-se,
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nesta fase, o cruzamento das informacg@es coletadas na pesquisa bibliografica com os
dados que representam a realidade dos edificios selecionados para os estudos de caso.
As analises foram descritivas-textuais e graficas.

A partir da compilacdo dos dados obtidos durante a pesquisa bibliogréfica e das
observacdes efetuadas em campo, foi possivel efetuar a andlise, por meio da descricéo
objetiva e subjetiva do quarto compartilhado, que deu origem as categorias definidas
como principais responsaveis pela manifestacao da individualidade: leiaute, mobiliario e
equipamentos.

De forma, que entendemos o leiaute como a disposicdo dos elementos de
composicdo do espaco como equipamentos, mobilidrios, iluminacdo, materiais de
acordo com as caracteristicas do ambiente e atividades ali realizadas. Considerando
ndo somente 0s aspectos estéticos como também os funcionais. (CHING; BINGGELI,
2013).

O mobiliario é o elemento que media a arquitetura e as pessoas, auxiliam nas
atividades exercidas nos espacos internos deixando-os mais confortaveis para serem
habitados. Em um quarto compartilhado é o que caracteriza este espaco como de uso
coletivo considerando o nimero de beliches e armarios dispostos neste espaco além de
serem responsaveis pelo correto uso deste ambiente.

Os equipamentos sdo também acessorios que auxiliam na utilizacdo do espaco
interno deixando-os também mais confortaveis e acessiveis além de embeleza-los.
Podem também promover experiéncia visuais e tateis. Através dos equipamentos é
possivel identificar e diferenciar as zonas pessoais e sociais. (CHING; BINGGELI,
2013).

Estas categorias serviram para identificar quais elementos configuram o espacgo
individual, e sdo elencadas a partir da definicdo de autores como Ching e Binggeli
(2013) e Coles e House (2008).

Por fim, almejou-se descrever os aspectos fisicos e simbdlicos encontrados nos
guartos compartilhados de hostels, a fim de se aprimorar a reflexdo a respeito do design
de interiores, principalmente no que diz respeito a garantia da individualidade dos
héspedes no uso do quarto compartilhado em hostels.

O mapa a seguir demonstra de forma sucinta e grafica o percurso metodolégico
desta pesquisa, apontando as etapas que seguiram apos o inicio com a definicdo do
problema até conclusdo onde buscou-se responder a questdo a partir da hipotese

levantada.
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Figura 2: Mapa metodolégico da pesquisa
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2.| O ESPACO DO INDIVIDUO E DO COLETIVO

A arquitetura sempre se preocupou em planejar e construir espagos de
atividades, moradia, producdo, lazer ou repouso, de maneira que atendessem
satisfatoriamente as necessidades do homem. A ambiéncia desses espacos projetados
pela arquitetura interfere diretamente no comportamento e no humor humanos, sendo
possivel ao arquiteto projetar espacos que possam induzir ou favorecer determinados
comportamentos, assim como propor ambiéncias que interfiram no humor do usuério de
forma intencional.

E preciso dizer que, entre 0 espaco e o tempo, ha uma linguagem invisivel
chamada de sentido primario da comunicacdo. Ndo ha uma verbalizacdo, mas é
importantissima nas relagdes do dia-a-dia. Portanto, a fim de exemplificar este sentido
primario da comunicacao, foi utilizado nesta pesquisa um neologismo criado por Hall
(2005), que é a proxémica, que compreende o estudo das distancias ocultas entre as
pessoas e 0 espacgo. Esse conceito orienta e é profundamente abordado nessa
dissertacdo, na tentativa de analisar a relacdo do usuario nos quartos compartilhados
de hostels.

Com base nessas interagfes invisiveis, podemos identificar elementos que por
muitas vezes podem passar despercebidos nos quartos compartilhados, porém séo
sensoriais aos usuarios, captados pelos cinco sentidos basicos. Por exemplo, as acbes
gue geram algum tipo de som, que podem por vezes incomodar; acdes que provoquem
odores que podem ser agradaveis ou ndo, entre outros. Existem ainda espacos com
delimitacdes invisiveis, oriundas de sentimentos primitivos de posse.

Desta maneira, Hall (2005), elenca determinadas dimensdes ocultas que,
apesar de ndo serem conscientes, acontecem na partilha do espaco, quais sejam:
intima, pessoal, social e publica. Cada uma delas é determinada por suas dimensdes
especificas. Segundo o mesmo autor, é preciso fazer referéncia a importancia que os
cinco sentidos tém na compreensdo e na percepcao do ambiente dentro do qual o
individuo esta inserido, e a como tal individuo se relaciona com o ambiente por meio
dos diferentes estimulos sensoriais. O espago funciona como um prolongamento do
organismo, gue é reconhecido por sinais visuais, verbais, tateis, sonoros e olfativos. Hall
divide a percepcdo do espago em duas categorias de receptores: “os receptores a
distancia” — olhos, ouvidos e nariz, e “os receptores imediatos” — tato, sensacdes na

pele, mucosas e musculos.
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Os espacos internos sdo projetados e dimensionados para a realizacdo das
atividades humanas, adequando-se formalmente a escala e a proporcdo humanas.
Segundo Ching e Binggeli (2013), tais adequacdes podem ser estaticas ou dinamicas.
Dinamicas quando adentramos em um hall de entrada e nos deslocamos para os
demais ambientes, utilizando escadas ou rampas. Estaticas quando nos sentamos em
uma cadeira ou nos acomodamos em algum espaco individual.

Os autores reforcam a existéncia de elementos de psicologia ambiental nas
distancias espaciais, afirmando que h& ainda um terceiro ajuste: “¢ como o espago
acomoda nossa necessidade de manter distancias sociais e controla Nnosso espago
pessoal” (CHING; BINGGELI, 2013, p.48).

Assim como o homem é provido de sentidos basicos, o espaco apresenta
caracteristicas tateis, auditivas, olfativas e térmicas, que séo percebidas individualmente
por meio dos sentidos de cada um. Estas percepcoes interferem diretamente na
maneira como sentimos e nos comportamos No espago, por meio de nossas acdes e
reacoes (CHING; BINGGELI, 2013).

Ao analisar o comportamento humano no espaco a partir do olhar do design de
interiores, é necesséario conhecer as dimensdes humanas. Devemos considerar ndo
somente dimensodes fisicas do homem estatico, pois existem também as dimensdes
funcionais, que séo aquelas produzidas a partir do movimento do corpo na realizacao
de alguma atividade. Por exemplo, quando esticamos o0 braco para alcancar

determinado objeto, e até mesmo quando interagimos com outras pessoas.

Figura 3: Dimensdes humanas
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Dimensoes Humana - estatica e funcional
Fonte: da autora
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Arquitetos e designers de interiores utilizam de literatura especializada que
disponibiliza tabelas e ilustracbes de dimensfes, baseadas em medidas humanas
médias que ndo levam em consideracao grupos étnicos e género. ISso torna necessario
ajusté-las para atender a necessidades especificas.

Ao longo do tempo, o corpo humano passa por diversas modifica¢es fisicas
gue interferem em suas habilidades motoras, desde o envelhecer até o ganho ou a
perda de peso. Essas mudancas interferem diretamente na maneira como este

individuo ira se relacionar com o ambiente e com outros usuarios.

2.1 As distancias entre o publico e o privado

O compartilhamento de espaco ndo € somente uma escolha, pois existem
formas compulsérias que geram diferentes reagcfes daqueles que partiiham o ambiente.
H& necessidades e demandas distintas, dos mais diversos grupos étnicos e paises de
origem de cada um. O gue pode ser desagradavel para determinado grupo pode nao
ser para outro. E preciso considerar a atividade inconsciente e emocional na escolha
por individualizar-se ou nao, estar em um espaco privado ou compartilhado. Ha uma
internalizagéo inconsciente dos sentidos — olfativo, auditivo e da visdo — que estéo
relacionados a cultura de origem do individuo e que reforcam a triagem por parte do
viajante, ao compartilhar um quarto: “Para compreender o homem é preciso ter algum
conhecimento da natureza de seus sistemas receptores e de como a informacgéo
recebida a partir desses receptores € modificada pela cultura” (HALL, 2005, p. 51).

A invasado do espaco pessoal € um tema importante para andlise, visto que ndo
se tratar de um espaco somente fisico, mas também psicolégico. A individualidade de
uma pessoa ndo € composta somente pelo corpo fisico e pelo espagco que ocupa, mas

também por seus pensamentos, suas vontades e suas escolhas.

a violagdo da distancia individual é a violagdo das expectativas da

sociedade; a invasdo do espaco pessoal, € uma intrusdo nas
fronteiras do eu da pessoa. A distancia individual pode estar fora da
area do espaco pessoal (...) (SOMMER, 1973, p. 34)

E possivel que, ao termos 0 nosso espaco pessoal invadido, tenhamos uma
conduta que indiqgue incdmodo, muitas vezes por meio de acgbes fisicas como:

afastamento, desvios de olhar, bater os dedos em algum lugar etc. (SOMMER, 1973)
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Um individuo possui uma area circundante ao seu corpo que pode ser
classificada como intima, pessoal, social e publica. O que define cada uma delas é o
distanciamento entre 0 seu corpo e 0 do proximo e as acoes realizadas nesses espacos
(HALL, 2005).

Segundo Hall (2005), no espaco intimo, quando ha mais de um individuo, a
presenca deste outro é clara, e o contato fisico ou a possibilidade dele é eminente. E
nesta distancia e no seu limite que exercemos determinadas atividades, tais como se
relacionar amorosamente, lutar, confrontar-se e proteger-se. A comunicacdo entre os
individuos se d& também pelo contato fisico repleto de estimulos sensoriais.
Normalmente, exceder os limites deste espaco sO € permitido a pessoas muito
proximas, como familiares. Para algumas culturas, a realizacdo das atividades
presentes no espacgo intimo é considerada inadequada para ambientes publicos,
partilhados com desconhecidos.

O espaco pessoal € definido por Hall (2005) como um contato a partir das
extremidades e é considerado ideal para tratar de assuntos pessoais. O individuo se
coloca a uma determinada distancia, onde o outro esteja visualmente acessivel e o
contato fisico se torne possivel e opcional, realizado através do alongamento dos
bracos. A visao, o olfato, o tato e a audi¢do sao utilizados, embora o tato seja em menor
proporcéo do que no espaco intimo.

De acordo com Okamoto (2014, p. 114): “o espaco pessoal € um espagco com
limite invisivel, que envolve o corpo da pessoa e no qual nenhum estranho pode entrar”.
Diversos autores determinaram tal espaco como uma bolha geralmente impermeével,

em que o individuo mantém contato visual, sendo, porém, descartado o contato fisico.
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Figura 4: Espaco pessoal

BOLHA

ZONA PESSOAL
Fonte: da autora, adaptado de Okamoto (2014, p.114)

Seguindo as distancias e os espacos determinados por Hall (2005), verifica-se
a existéncia da distancia social. Nesta distancia, os detalhes visuais ja ndo sao mais tdo
nitidos, e os desvios de olhar sdo constantes. E o espaco caracterizado por eventos
como as reunides sociais informais. Pessoas que trabalham juntas tendem a usar esta
distancia, e podem trabalhar horas em siléncio sem que pareca grosseria ou
desconsideracio para com o outro. E também onde ocorrem as comunicacdes rapidas
entre os individuos dispostos em um mesmo ambiente, sem que queiram ou
necessitem manter um dialogo mais longo.

Por ultimo Hall (2005) define a distancia publica como aquela totalmente
impessoal. Nela, o contato visual ja se torna limitado e pouco nitido. O comportamento
se altera com a voz mais elevada e com a utilizacao do discurso formal, normalmente

utilizado em reunides publicas e discursos para uma grande audiéncia.

A capacidade de reconhecer essas varias zonas de envolvimento,
bem como as atividades, relacionamentos e emocfes associadas a
cada uma delas, torna-se agora de extrema importancia. As
populacbes estdo se apinhando em cidades; e construtores e
especuladores estdo acondicionando gente em caixas de arquivos
verticais — tanto escritérios como moradias. (HALL, 2005, p.153)
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As necessidades espaciais do homem ndo se relacionam somente com 0S
limites do corpo — é preciso compreender as distancias invisiveis, mas que sao
mensuraveis, como elencou Hall (2005). Os espacos habitados de moradia e trabalho,
se ndo bem projetados, podem constranger as pessoas, forcando-as a comportamentos

e a relacionamentos indesejados.

Figura 5: Grafico de distancias
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entre o individuo, suas particularidades e o espaco ocupado por ele. O design de
interiores, ao conformar este espaco por meio de recursos projetuais, pode ser
responsavel por suscitar determinadas sensacgfes, como sentir-se bem ou mal. Cabe
aos projetistas, neste caso, estarem conscientes de que cada pessoa tem sua maneira
de se individualizar, de preservar seu espaco intimo e de compatrtilhar os espagos.

Os conceitos de publico e privado parecem sofrer interferéncias espaco-
temporais no contexto das relacdes socio humanas. Em dado espaco e tempo, com
determinado grupo de pessoas, o0 publico e o privado podem fundir-se, deixarem de
existir, coexistir ou prevalecer um sobre o outro, entre outras combinacdes que gerarao
desdobramentos socialmente construidos em diversos lugares.

A privacidade, tal como a conhecemos nos dias de hoje, era obstaculizada pela
ndo especializacdo dos aposentos até o século XVIII. A atual divisdo, composta por
guarto de dormir, sala de estar e sala de jantar, é recente. A privacidade era limitada. O
modelo de familia era incerto e s6 comeca a se estabilizar quando a forma da casa €
mais bem definida (HALL, 2005). Até meados do século XVIIl, os espacos intimos e
privados por vezes se confundiam com 0s espagos sociais e publicos. Segundo Hall
(2005, p.130), “desconhecidos entravam e saiam a vontade, enquanto camas e mesas
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eram montadas de acordo com a disposi¢do de espirito e a vontade dos ocupantes”
(HALL, 2005, p.130).

A distincdo entre os espacos de uso comum e aqueles destinados as atividades
mais intimas surgiu a partir da necessidade do homem, que passou a questionar e a
reivindicar aposentos especificos e individualizados, gragas as novas demandas
geradas pelas areas da saude e da psicologia.

As distancias entre o intimo, o privado, o social e o publico podem existir e
serem interpretadas de diversas maneiras, estabelecidas de forma ordenada ou néo.
Por mais que se assemelhem conceitualmente, nem sempre o que é entendido como
intimo ou privado para determinada etnia ou parcela da populacdo sera exatamente
igual a de uma outra, assim como as definicées dos espacos sociais e publicos.

Determinadas acdes e atividades que, para uma cultura, sdo naturalmente
exercidas em determinado espaco e distancia, podem n&o ser tdo naturais para outra.
Ha questbes comportamentais de origem religiosa e ou filoséfica que determinam ou
delimitam as acfes individuais, em espacos intimos e privados, e acdes individuais e
coletivas, em espacos sociais e publicos. Segundo Hall (2005, p. 130), “a disposic¢ao de
povoados, cidadezinha, grandes cidades e da regido rural intermediaria ndo é aleatoria,;

ela segue um plano que muda com o tempo e a cultura”.

2.2 O espaco fisico e a percepcéao espacial

A matéria-prima da arquitetura € o espaco, que pode receber inimeras funcdes
fisicas e simbdlicas, de acordo com o que se propde, além de traduzir materialmente

necessidades, anseios e desejos, além de possibilitar e promover atividades e relacdes.

Pode-se dizer que projetamos no positivo, construimos no positivo,
mas vivemos no espaco negativo. O aspecto dos edificios foi
destacado, ressaltado, elevado ao primeiro plano, entretanto os
sentimentos e as aspiracdes qualitativas e psicoldgicas dos usuarios
tornaram-se secundarios. (OKAMOTO, 2014, p.12)

E neste espaco negativo que o arquiteto e o designer de interiores precisam
estar atentos — para atender as necessidades e aos anseios por interagfes afetivas do
homem com o meio ambiente. Por meio de solucdes de projeto, € possivel estimular a
harmonia entre individuo e espaco, bem como promover crescimento pessoal,
relacionamento social e qualidade vida (OKAMOTO, 2014).
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A arquitetura vai além do abrigo das necessidades e atividades.
Trata-se de um meio de favorecer e desenvolver o equilibrio, a
harmonia e a evolucdo espiritual do homem, de modo a satisfazer
aspiracoes, acalentar sonhos, instigar emoc¢fes de se sentir vivo,
desenvolver um sentido afetivo em relagdo ao locus e ao topos.
(OKAMOTO, 2014, p. 14)

A inclusdo de temas como a psicologia ambiental e a percepcdo ambiental se
se faz necessaria na elaboracdo de um projeto de interiores habitado pelo homem —
acrescentar ao processo criativo elementos subjetivos “voltados ao fenédmeno do
comportamento humano como resultado da interacdo do homem com o meio ambiente
e suas relacdes interpessoais” (OKAMOTO, 2014, p. 12-13). A sociedade entende e
interage com seu meio circundante, manifestando seus desejos, suas opinides e suas
expectativas, sugerindo determinados comportamentos individuais e sociais.

O homem habita um espaco, existe e exerce acdes sobre ele. Pensamentos
conscientes e inconscientes antecedem a realizacédo destas acdes. Cabe ao arquiteto e
ao designer de interiores compreender este processo do qual também fazem parte,
para traduzir materialmente o comportamento humano nos espacos. Segundo Okamoto
(2014, p.14), “Este significado e a interpretacdo dele sdo necessarios a atuagdo do
arquiteto, pois esses espacos perceptivos e vivenciais constituem a matéria-prima da
arquitetura”. Porém, segundo o autor, os profissionais responsaveis por projetar os

espacos tendem a enfatizar o aspecto funcional em relacao ao aspecto simbalico.

O homem que, pela formacdo cultural ocidental, interpreta a
realidade objetiva de modo material e fragmentado, a nosso ver, teria
de atuar holisticamente, ou seja, pensar no todo, no sujeito
psicoldgico integral, e conviver de forma global na sociedade e na
cidade. Segundo essa visdo todos os fatores devem ser abordados
de forma harmoniosa no contexto social e urbano, pois as relagdes
séo interdependentes. (OKAMOTO, 2014, p.13)

A forma com a qual o homem se conecta ao meio ambiente e ao contexto
social se da na sequéncia da reacdo do mesmo diante da realidade, visto 0 esquema-

sintese proposto por Okamoto (2014) na figura a seqguir.
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Figura 6: Esquema de reag&do do homem perante a realidade
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Fonte: Adaptado de Okamoto (2014, p.15)

Cabe ao profissional que trabalha com os espacos, sejam externos ou internos,
interpretar essa sequéncia e o entendimento do perfil dos usuarios, as atividades ali
realizadas e as possiveis relagbes interpessoais que podem emergir, de modo a
favorecé-las ou impedi-las de se realizar. Tal profissional igualmente deve a) considerar
gue este espaco habitado e projetado pelo homem é também definido a partir dos
aspectos fisicos e simbdlicos de sua utilizacao e; b) ponderar conceitos e visdo de meio
ambiente oriundos de outras ciéncias, como a psicologia e a fenomenologia.

Coimbra (1985, p.21, apud OKAMOTO, 2014, p.24) define meio ambiente

como.

(...) o conjunto dos elementos fisico-quimicos, ecossistemas naturais
e sociais em que se insere 0 homem, individual e socialmente, hum
processo de interacdo que atenda ao desenvolvimento das suas
atividades, a preservagéo dos recursos naturais e das caracteristicas
essenciais do entorno, dentro de padrdes de qualidade definidos.

7

Temos também a definicho do que € meio ambiente do ponto de vista

psicolégico:

(...) objetos, pessoas e animais séo feitos de matéria: a luz do sol ou
de uma lampada, o som que vem do radio, a chama que aquece a
panela no fogdo sdo diferentes tipos de energia (eletromagnética,
mecanica e térmica, respectivamente), sejam elas energias refletidas
ou produzidas pelos objetos pessoas e animais. (TIERDMANN;
SIMOES, 1985, p. 4 apud OKAMOTO, 2014, p. 25)
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Deve-se considerar que as sensacgdes captadas pelos érgdos dos sentidos sao
o primeiro contato do individuo e das coletividades com o meio ambiente. Dessas
sensacles sao geradas as percepcdes que, em seguida, se tornam imagens mentais
com significados intimos e pessoais de quem as produz de acordo com vivéncias,
emocOes e intuicbes, juntamente com o contexto sdcio-histérico-cultural no qual o
individuo esta inserido (HALL, 2005). Tuan (1979 apud SOUZA; TRICARICO;
ANDRADE, 2015) considera que tal percepcéo seja uma resposta dos sentidos aos
estimulos externos. Boa parte do que € percebido, € estimado por uma pessoa em
virtude de estar intimamente relacionado aos interesses individuais, as visées de mundo
construidas até entdo e as proprias experiéncias vividas. Nem sempre ha consciéncia
na absorcao dessas sensacfes promovidas pelo meio ambiente ao homem.

Por mais que estejamos inseridos em ambientes coletivos e que
compartiihemos experiéncias e informacfes, cada pessoa € constituida por suas
proprias impressoes, sensacdes e emocdes, 0 que constitui a peculiaridade de cada
individuo, que a sua maneira, expressa seus desejos e anseios, sejam eles pessoais ou
sociais.

Para Reid (2000 apud Okamoto, 2014), os sentidos externos possuem duas
funcbes: fazer sentir e fazer perceber. As sensacdes sdo internalizadas por meio dos
sentidos basicos, e podem ser agradaveis ou ndo — e é exatamente isso que desperta
no homem a compreensdo da existéncia desse objeto de percepcao. Ou seja, a
percepcao acontece sempre a partir de um objeto externo, qualificado pelos sentidos.

2.3 A individualidade nos espacos compartilhados

A distancia fisica entre pessoas € um conceito variavel no tempo e no espaco,
sendo socialmente construida e interligada a cultura e aos habitos de diversos povos.
Por ter uma aplicabilidade dependente destes comportamentos internalizados, ela néo
obedece as regras impostas pela engenharia e pela arquitetura, sendo a sua escolha
muito mais emocional e sensorial. Ela pode ser maior ou menor; as pessoas escolhem
o que lhes da conforto e bem-estar de acordo com os conceitos de vida aprendidos. A
sensacao de ter o espacgo alheio invadido varia entre os povos da Terra (SOMMER,
1973).

A arquitetura, por questdes técnicas, visando a uma convivéncia harmonica nos
espacos publicos, tem procurado um termo comum em que pessoas e espaco fisico

conversem harmoniosamente. O cidaddo do mundo, o viajante, o turista, entre outras
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categorias, tem um conceito de espaco aprendido por meio das relacdes humanas e
das trocas individuais em suas experiéncias de vida — por exemplo, ao se hospedar em
hotéis, pousadas, B&b ou hostels.

Os sinais silenciosos e perceptiveis por meio de expressao corporal,
destacando-se o olhar e a respiragédo, sao fatores indicativos de termos sido mal ou
bem recebidos na nossa movimentacéo fisica. A possibilidade de aprendermos um
codigo que nos ensine tal comportamento € uma esperanca no sentido de minimizar os
contratempos e constrangimentos que uma interpretacéo de invasao individual venha a

causar.

Alguns dos meus entrevistados expressaram 0s sentimentos de
muitos povos avessos ao contato (0os que evitam tocar em
desconhecidos) quando afirmaram detestar sentar numa cadeira
estofada logo depois de outra pessoa ter se levantado dela. (HALL,
2005, p. 71)

A escolha individual para se hospedar em quartos compartiihados, sem
vinculos familiares ou compulsérios, passa pelo viés financeiro muito mais do que em
gualquer outra opcdo, como por exemplo a localizacdo ou a seguranca. Para
compartilhar espacos, temos que abrir mao de algumas comodidades fisicas,
emocionais e sensoriais. Ao ocupar um espaco limitado pela presenca fisica e
patrimonial de outra pessoa, precisamos saber as regras minimas de convivéncia, como
boa educacédo, bom senso e fair play.

O quarto de dormir seria o principal entrave a esta experiéncia. Necessitamos
dos sentidos e das funcgbes fisiolégicas continuamente e tais funcdes, ao serem
compartilhadas, podem causar embaraco ou constrangimento, seja em hostel,
enfermarias ou espacos afins.

Povos acostumados a compartilhar espacos exiguos desde crianca tendem a
nao se incomodar com estes aspectos que tanto afligem algumas pessoas. Segundo
Hall (2005, p. 66-67), “sucintamente, o que se pode fazer no local determina como se
vivencia determinado espaco”. A experiéncia de se dividir espagos com tranquilidade e
naturalidade esta diretamente ligada a cultura de um individuo, pois, ao se deparar com
alguém que nao faz bom uso deste espaco e cujo senso alheio é falho, sabera reagir

buscando seus direitos. N&o € necessario somente seguir as normas para utilizacéo e
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boa conivéncia do espaco, mas também procurar compreender as delimitacdes

invisiveis dos espacos individuais de cada um. Para Sommer (1973, p.33),

(...) a melhor maneira para conhecer as fronteiras invisiveis é
continuar andando, até que alguém reclame. O espaco pessoal
refere-se a uma &rea com limites invisiveis que cercam o corpo da
pessoa na qual estranhos ndo podem entrar.

Pessoas podem roncar, ndo tomar banho, ser desorganizadas, desrespeitosas
ou fazer barulho enquanto alguém dorme, entre outras atitudes e
comportamentos. Questdes inerentes a personalidade de cada individuo,
independentemente dos aspectos culturais e étnicos envolvidos, sdo importantes no
entendimento das distancias criadas por cada um nos ambientes compartilhados.
Pessoas mais introvertidas tendem a ficar mais distantes de outras pessoas, se
comparadas a pessoas mais extrovertidas (SOMMER, 1973).

Visto isso, muitas pessoas, quando compartiham espacos por tempo
prolongado, comecam a imprimir questées proprias e pessoais para adapta-los as suas
necessidades individuais e para demarcar de certa forma seu espaco intimo e pessoal.

Espacos compartilhados devem promover a interacéo social entre os individuos
ali presentes, porém devem também dar abertura a manifestacdo da individualidade,
permitir algum grau de isolamento e promover o equilibrio entre os direitos individuais e

sociais, a fim de garantir uma ambiéncia prazerosa.



3. | HOSTEL E QUARTOS COMPARTILHADOS: ENTRE O INDIVIDUO
E O COLETIVO

A palavra hostel, de acordo com o dicionario Michaelis Online (2016), € de
origem inglesa e esta relacionada a palavra hospedaria: “lugar onde se recebem
héspedes com didrias a precos razoaveis; albergue, alojamento, aposentadoria,
hospedagem, hostalagem, hostel”. Porém, de acordo com o site Origem da Palavra, a
palavra “hotel” tem a mesma raiz etimolégica de hospital, e ambas derivam do
latim “hospes”, que significa “aquele que é recebido”. Ja vocabulo “hotel” surgiu do
francés “hétel”, que no século Xlll era chamado de “hostel” em referéncia ao latim
medieval “hospitale” (MORETE, 2013). Ainda podemos encontrar a definicdo em um
dicionario de lingua inglesa: “Hostel: Estabelecimento que fornece comida e
alojamentos a preco econbémico para um grupo especifico de pessoas, como
estudantes, trabalhadores ou viajantes’ (OXFORD DICTIONARY, 2014, [s.p.]).

Giaretta define hostel como:

(...) meio de hospedagem nado convencional que complementa a
oferta de leitos nos destinos turisticos, e tem como caracteristica ser
mais econdmica que a hospedagem convencional, apresentando
grande variagdo quanto a sua prestacdo de servicos. E de
propriedade de pequenos empreendedores e conta com um leque
composto de: albergues da juventude, camping, acampamentos,
residéncias estudantis, pousadas, (...) (GIARETTA, 2003, p. 64)

De acordo com o SEBRAE (2016),

(...) denominacdo internacional de albergue,é um meio de
hospedagem constituido por quartos coletivos que contam com
camas ou beliches, dispondo na maioria das vezes também de
cozinhas e banheiros coletivos separados em razdo do sexo
(masculino/feminino). Espalhados por todo o mundo, o publico-alvo
de um hostel se resume a pessoas de varias idades que se
interessam em conhecer novas pessoas, por um ambiente que gere
integracdo, entretenimento e novas experiéncias.

Outro autor também utilizado na conceituacdo de hostel é Beni, de maneira

contemporanea, define como hostel como:
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(...) estabelecimento comercial de hospedagem, subvencionado ou
ndo, destinados ao atendimento do Turismo Social, ja muito difundido
na Europa e nos EUA, atualmente expandindo - se na América do
Sul. Tem instalagBes e servigos basicos e elementos para atender
demanda especifica de alojamentos e segmentos sociais com
recursos financeiros modestos como estudantes e aposentados.
Situa-se de modo geral nas grandes metrépoles e centros turisticos.
Apresenta unidades habitacionais simples, comportando quartos
individuais ou dormitérios coletivos, com servicos parciais de
alimentacéo (BENI, 2006, p. 361).

A partir deste significado, podemos entender hostel sob o olhar da arquitetura
como um abrigo temporario, similar a uma residéncia com o designio de receber o
maior nimero de hospedes possivel, além de |lhes fornecer normalmente um gquarto
compartilhado, bem como banheiro e ou outros equipamentos que supram suas
necessidades temporarias — considerada a hospedagem originada por atividade
turistica, laborativa ou com vistas a uma moradia provisoria.

Muitos centros foram formados a partir das rotas comerciais que passavam
pela Asia, Europa e Africa. Nestes centros surgiram as primeiras formas de
hospedagem, muitas vezes oferecida em mosteiros e abadias, para abrigar os
comerciantes e 0s viajantes que passavam por tais rotas (ANDRADE; BRITO; JORGE,
2002).

A histéria do hostel comegca em 1909, na Alemanha por iniciativa de um
professor aleméo chamado Richard Schirman, que precisou se refugiar em uma escola,
juntamente com seus alunos, apés uma tempestade. Trés anos mais tarde, na cidade
alema de Altena, acredita-se ter nascido o que hoje entendemos como hostel (APAJ,
[s.d]).

Contudo, o alberguismo comecou a ser difundido na Europa no final da década
de 1920. Sofre uma pequena pausa em sua difusédo durante o periodo da Segunda
Guerra Mundial, uma vez que alguns albergues foram destruidos. Com o fim do conflito,
muitos deles foram reestruturados, e 0 movimento voltou a ganhar forga e importancia

na reintegracao da juventude europeia (APAJ, [s.d.]).
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Figura 7: Primeiro hostel do mundo em Altena, Alemanha.

Fonte: Giaretta (2003, p. 78)

Este novo conceito de hospedagem atravessou o Oceano Atlantico e chegou
ao continente americano no ano de 1934. Em seguida, conquista os Estados Unidos, 0
Canadé e finalmente a América Latina, chegando a Argentina em 1956 e ao Uruguai
em 1958. Estes ultimos foram fundamentais para a expansao e a disseminagao da rede
em outros paises como Chile, Peru, Bolivia, Coldmbia, Equador, Costa Rica, El
Salvador e Brasil.

Hostel € um meio de hospedagem, normalmente localizado em &reas centrais
de uma cidade, préximo a equipamentos urbanos de lazer, culturais, comerciais e de
servigcos. Alguns fatores determinam a atratividade de um hostel: a disponibilidade de
meios de locomocao de qualidade, publicos ou privados; a proximidade de agéncias de
servicos como bancos, farméacias e supermercados, dentre outros.

Segundo Santos (2013 apud SEBRAE, 2015), “atualmente, a crescente busca
por hostels é reflexo da mudanga no comportamento dos viajantes que, hoje,
consideram a experiéncia que terdo no local escolhido®. Este tipo de hospedagem,
também conhecido como “pousada da juventude” ou “albergue”, é representado em sua
maioria por pequenas empresas, mais ageis para se reestruturar do que grandes redes
hoteleiras.

Hostels fazem parte da oferta de hospedagem turistica econémica que, nos
ultimos anos, tem passado por uma evolugéo quantitativa e qualitativa no que tange a
sua oferta e demanda (SARAIVA, 2013). Eles séo o principal segmento de hospedagem
utilizado pela comunidade jovem, obrigando diversos setores a se adaptarem as

especificidades desta nova demanda de turismo.
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Ainda de acordo com Saraiva (2013), os hostels se destacam e se diferenciam
da hotelaria convencional, uma vez que priorizam seus espacos sociais na oferta dos
quartos compartilhados, o que permite a reducdo nas tarifas de diaria. Silva e Kohler
(2015) afirmam que “no inicio, sua oferta esteve vinculada aos principios do turismo
social; hoje, ela ja extrapola isso, tendo seus proprios principios e caracteristicas”.

Saraiva (2013) afirma que na cidade de Lisboa tem ocorrido um avanco
gualitativo no mercado, que fez surgir albergues especializados no atendimento a
segmentos e nichos de mercado, a saber:

a) albergues independentes (independent hostels): sdo aqueles caracterizados
por tarifas reduzidas, espacos comuns e partilha de dormitérios, mas que ndo sdo
filiados a HI3;

b) albergues boutiques (boutique hostels): caracterizam-se por estarem
associados a principios de arte, arquitetura e design. Logo, costumam atrair individuos
interessados nesses campos;

c) albergues ecoldgicos (eco hostels): sdo aqueles planejados e geridos dentro
dos principios do ecoturismo, com praticas e operacdes aliadas a sustentabilidade
ambiental, social e econdmica;

d) albergues de surfe (surf hostels): voltados aos turistas praticantes de surfe,
possuem facilidades como o aluguel de equipamentos e acessorios ligados ao esporte;

e) albergues modveis (mobile hostels): ndo possuem uma localizacéo fixa;
itinerantes, mudam de local de acordo com a demanda.

O surgimento destas novas categorias € explicado pela necessidade de
melhorar o atendimento aos diversos nichos de mercado ou por motivacées do préprio
empresario, como no caso dos hostels méveis, que podem ter sido originados por um
desejo do empreendedor de continuar a viajar.

Além dos cincos tipos de hostels citados acima, foram identificados por Silva e
Kohler (2015) mais dois tipos:

a) albergues de negécios (business hostels): sdo aqueles com caracteristicas
voltadas ao turista de negdcios que prefere o clima despojado de um albergue. Contam
sempre com quartos individuais ou duplos com banheiro privativo, ambientes mais

sébrios e menos festas;

3 HI: Hostelling International: uma organizacdo de associacdo sem fins lucrativos que configura uma rede global
de AssociacOes de Albergues da Juventude.
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b) albergues LGBT (gay friendly hostels): apesar de ndo possuirem muitas
diferencas em suas caracteristicas fisicas, esse tipo de albergue, ao deixar claro que
pertence a essa categoria, acaba por atrair o publico LGBT — Iésbicas, gays, bissexuais,
travestis, transexuais e transgéneros.

A partir, dessa identificagéo Silva e Kohler (2015, p.59) afirmam que

(...) o que fica evidente, através desses tipos de albergue, € uma
crescente segmentagdo do mercado, que possui diferentes perfis de
publico — ainda que com a primazia dos mochileiros —, e que, em
muitos casos, vao muito além da proposta inicial dos albergues da
juventude, ao receber turistas das mais variadas faixas etarias e com
motivagoes diversas.

Com a crise econdmica, que teve inicio entre os anos 2008 e 2009 e que
atingiu grande parte do mundo, houve uma grande mudanca no perfil e nos habitos dos
turistas de uma maneira geral. Essa situagdo obrigou diversos estabelecimentos de
hospedagem a modificar suas tipologias, adequando-as as novas condicoes
econdmicas e aliando a boa prestacao de servico a precos mais modestos, visto que a
comunidade de mochileiros ndo é mais exclusivamente formada por estudantes
(LUGANO [2009] apud ALCOS, 2009).

De acordo com o proprietério do El Diablo Tranquilo Boutique Hostel, localizado
em Punta Del Leste, no Uruguai, esta nova tipologia de hospedagem promove uma
experiéncia de hospedagem melhor, com mais conforto e comodidade. Além de lancar
mao de recursos do design de interiores e ainda oferecer ao usuario 0s mesmos
servicos de um hotel padrdo, essa modalidade de hospedagem ainda potencializa a
promogdo de encontros, experiéncias e atividades inusitadas, comuns ao hostel,
inclusive com a instituicdo de espagos para jogar e beber coletivamente, aproximando
héspedes até entdo desconhecidos (MEISSENER, 2009 apud ALCOS, 2009).

Ou seja, a ambiéncia de um hostel proporciona uma maior e mais frequente
sociabilizagéo entre desconhecidos, 0 que torna tais espacos de hospedagem muito
mais cosmopolitas. Segundo Meissener (2009 apud ALCOS, 2009), € muito provavel
que, no café da manha, a pessoa ao lado seja um médico da Alemanha ou um
estudante do Chile — e o fato de terem deixado seus paises, suas familias e, neste
exato momento, estarem compartilhando o0 mesmo espaco e lugar, naturalmente os

aproxima.
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Ha uma preocupacado, em grande parte dos hostels, em relagdo ao que ha de
mais original e moderno na arquitetura e no design de interiores, sempre buscando
alternativas de menor custo e de qualidade que proporcionem uma ambiéncia e uma
estadia interessantes, confortaveis e que causem boa impresséo e tornem os espacgos
individuais e coletivos atraentes e confortaveis. Sites como Trip Advisor e o Booking
apontam que elementos de arquitetura e design de interiores podem nao ser a principal
razdo ou critério para a escolha do lugar de hospedagem, visto que normalmente
busca-se uma localizagc&o central. Porém, muitas vezes nos relatos de estadia deixados

nesses sites, agueles elementos sdo mencionados como pontos positivos do hostel.

Administrar e planejar turismo no mundo contemporaneo implica
amplo conhecimento da realidade e das futuras tendéncias. E preciso
gue a razdo trabalhe com a sensibilidade, que a funcionalidade néo
despreze a estética e que 0s esbocgos dos projetos ndo pequem pela
generalizacdo superficial e fécil, esquecendo os detalhes. (TRIGO,
2004, p.67)

No Brasil, a chegada do primeiro hostel aconteceu em 1961, no bairro de
Ramos, na cidade do Rio de Janeiro. Foi inaugurado por um casal de educadores,
Yone e Joaquim Trotta, que, logo apdés uma experiéncia em uma unidade na Franca
cinco anos antes, resolveram trazer o modelo para o Brasil, inaugurando a “Residéncia
Ramos”, como era chamado o hostel, que permaneceu aberto até 1973. Neste meio
tempo, o estado de Sdo Paulo abrigara dois novos hostels, fechados durante o golpe
militar no pais sob a acusacgdo de reunir jovens universitarios. Também na década de
1970, na cidade do Rio de Janeiro, foi fundada a Federacéo Brasileira de Albergues da
Juventude (FBAJ) e, uma década depois, em S&do Paulo, a Associagdo Paulista de
Albergues da Juventude (APAJ).

No inicio de 1986, Jodo Ddéria Junior assumiu a presidéncia da Embratur e
incentivou o trabalho dos hostels, tornando-os conhecidos em todo o Brasil. O héspede
gue se associar a FBAJ recebe descontos nas diarias dos hostels credenciados por
todo o mundo. De acordo com a comissao nacional desse grupo, existem mais de 100

hostels no Brasil distribuidos pelos estados (APAJ, [s.d.])
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Figura 8: Cartaz da primeira grande campanha do movimento alberguista no Brasil, realizada em
1987, pela Embratur, na gestdo do presidente Jodo Doria Jr.

NOVOS AMIGDS E CASA LIM
LUBARES CINEMATBERAACOS

Fonte: Giaretta (2003, p.78)

No Brasil, existem atualmente mais de 90 hostels habilitados e credenciados
pela Federacdo Brasileira de Albergues da Juventude, que fornece diretrizes para o
crescimento da rede e ainda mantém lacos estreitos com as demais federacdes do
mundo (APAJ, [s.d.]). A cidade do Rio de Janeiro é onde se encontra 0 maior nimero
de hostels no Brasil. Nos ultimos quartos anos foi registrado um aumento de 240% na
abertura de novos empreendimentos (SANTOS, 2013 apud SEBRAE, 2015).

Uma das principais caracteristicas de um hostel é a promocéo da socializagcao
entre 0s hospedes gracas a uma ambiéncia mais descontraida nas areas comuns como
cozinha, bar e salas de estar. Outro diferencial importante é a proposta de hospedagem
a um custo inferior em relacdo aos hotéis. Em um hostel é possivel se hospedar em
quartos coletivos mistos ou divididos por género. Alguns disponibilizam inclusive quartos

ou suites individuais, porém todos os demais espacos séo partilhados.

Temos de nos conscientizar de que o conforto, a seguranca e o
prazer ndo sdo necessariamente carissimos e luxuosos. Ha solucdes
praticas e funcionais que podem garantir uma viagem econdmica e
gostosa. E preciso instalar equipamentos turisticos “bons, bonitos e
baratos”: restaurantes com comida caseira, simples e econémica;
hotéis de uma ou duas estrelas ou alojamentos para receber familias;
Onibus seguros e livres do aparato tecnoldgico que o0s encarece.
(TRIGO, 2004, p.39)



Hostel e quartos compartilhados: entre o individuo e o
coletivo |44

Trigo (2004) ainda afirma que o respeito a diversidade e aos diferentes tipos de
pessoas e gostos é caracteristica da situacéo atual da industria turistica e tendéncia
para os proximos anos. De acordo com Cardoso [s.d.], a industria dos hostels tem
crescido nas grandes cidades de todo o mundo, tornando-se um forte modelo de
negocios. Em algumas cidades, eles tém se tornado mais lucrativos que os préprios
hotéis. Muitos deles tém reportado uma ocupacdo em constante crescimento, enquanto

gue os hotéis detectam o contrario.

A procura por meios alternativos de hospedagem no Rio de Janeiro
foi intensificada pelos grandes eventos que ocorreram e ainda vao
ocorrer no estado — consequentemente, pela grande movimentacao
de turistas vindos do exterior, onde essa pratica € comum. Dentro
desse cendrio, os albergues ou hostels sdo 0s mais procurados entre
0s turistas. (SANTOS, 2013 apud SEBRAE, 2015, p.1)

Segundo pesquisa de 2012, feita pelo casal de turismélogos Douglas e Julia
Sawaki, com apoio do site Mochileiros e do blog de Turismo Backpacker em um
universo de 550 pessoas, foram identificados dados importantes para a definicdo do
publico que se hospeda em hostels. De acordo com a pesquisa, 60,67% dos turistas
séo oriundos da regido sudeste do Brasil (SAWAKI, J.; SAWAKI, D., 2013).

O SEBRAE (2015) fornece dados mais recentes e especificos sobre o perfil do

turista que se hospeda em hostel, como podemos verificar na imagem a seguir.

Figura 9: Perfil do Turista que se hospeda em hostel
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Fonte: SEBRAE (2015), adaptado pela autora.
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Outro aspecto também analisado pelo SEBRAE diz respeito a quais fatores
influenciam o turista na escolha por um hostel. De acordo com pesquisa, 61,4%
consideram o custo-beneficio fator principal para a escolha, enquanto 15,7% valorizam
a possibilidade de interacdo. Cerca de 14,7% procuram intercambio cultural e social,
enquanto 5,2% estdo em busca de entretenimento e 3% escolhem o hostel por outro
motivo.

A partir de dados fornecidos pelo Ministério do Turismo, 0s meios de
hospedagem podem ser classificados nas seguintes categorias: Hotel, Resort, Hotel
Fazenda, Cama e Café, Hotel Histérico, Pousada e Flat/Apart. Existe ainda, uma
subclassificacdo para cada uma dessas categorias — aguela que utiliza a simbologia de
estrelas — que podem variar de um a cinco, de acordo com 0s servigcos prestados
(BRASIL, 2010).

Hostels e albergues ndo entraram no Sistema Brasileiro de Classificagéo
Hoteleira, pois operam a partir de um sistema préprio que os classifica como bons ou

muito bons.

Os hostels sao fiscalizados pelo menos uma vez por ano pela Hi
Brasil e também temos um link de avaliagdo da hospedagem em
ambos os sites, nacional e internacional. A opinido de quem se
hospeda num hostel é um medidor e também nos ajuda a identificar
unidades que possivelmente estejam fora dos padrdes. As inspecdes
podem descredenciar estabelecimentos que descuidam dos padrdes
de qualidade estabelecidos pela Hostelling (ALVES, [s.d.]).

Nesse segmento, ha também regras para 0s usuarios, como destaca o

presidente da Federagao:

(...) temos normas internas nos locais de uso comum, quartos,
cozinha, lavanderia e banheiros, que variam de hostel para hostel.
Quem ndo segue as normas do estabelecimento pode até ser
convidado a se retirar e certamente ndao podera se hospedar
novamente em um equipamento da rede. O mais interessante é que
ndo temos muitos problemas com nossos hdspedes que, geralmente,
s8o pessoas que viajam bastante e possuem um nivel cultural alto
(ALVES, [s.d.]).

De acordo com Lélis e Toledo (2015), hostels possuem caracteristicas

especificas de cada ambiente, tais como a recepcdo onde sédo fornecidas todas as
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informagbes necessarias a respeito da hospedagem e a disponibilizacdo de panfletos
informativos e mapas sobre a cidade. As areas de convivéncia, normalmente
representadas por saldes de jogos, sala de estar, piscina e bares, dentre outros, sdo 0s
lugares onde ha a interacdo entre os hospedes, onde se encontram para trocar ideias
sobre passeios, viagens e para conversar informais. A cozinha € um espago bem
caracteristico de um hostel, visto que a maioria deles oferece a cozinha comunitaria
onde é possivel fazer a sua propria refeicdo e, desta maneira, também conhecer
pessoas. Aqui destacamos o dormitério que é o objeto de estudo desta pesquisa.

E possivel encontrar, em hostels, quartos coletivos equipados com beliches e
armarios individuais com cadeados; em alguns hostels ha também a possibilidade de
oferta de quartos privativos, normalmente em menor niumero. Outro ambiente também
de natureza dubia sdo os banheiros, que podem ser coletivos e separados por género
ou podem ser privativos e localizados dentro do préprio aposento.

Atualmente, em virtude do facil acesso a informacéo e as tecnologias, houve
mudancas significativas relativas a vida do consumidor e aos prestadores de servi¢cos
dos mais diversos setores. Um destes setores foi o de turismo, atingido diretamente por
ferramentas tecnol6gicas como a internet, principalmente no que diz respeito a redes
sociais e a sites de pesquisa. Atualmente, uma viagem pode ter inicio, antes mesmo de
se chegar ao local desejado, visto que é possivel fazer visitas, tours online por meio de
fotos ou outros meios digitais, ter acesso a informacBes deixadas em sites
especializados.

Para Trigo (2004, p.64),

(...) em um mercado caracterizado pela variedade de precos, opcoes,
gualidades e tipos de produtos, a massificacdo atinge uma faixa cada
vez mais delimitada e restrita no trade turistico. A partir do momento
em que as pessoas comecam a se preocupar com qualidade e a
exigir atendimento personalizado, as empresas deixam de lado tudo
0 que representa um produto ou servico indiferente, pré-montado, um
pacote qualquer.

A atividade turistica € um dos elementos socioeconémicos mais importantes e
mais consolidados no panorama mundial, “desempenhando um fundamental papel na
economia, apresentando reflexos na politica, no meio ambiente e na cultura dos povos”
(GUZMAN; JUNIOR; SANTOS, 2014). O turismo € uma das principais fontes de receita

de paises em desenvolvimento — e mesmo dos desenvolvidos (DIAS, 2003 apud



Hostel e quartos compartilhados: entre o individuo e o
coletivo |47

GUZMAN; JUNIOR; SANTOS, 2014). Descobrir e conhecer novos lugares e novas
culturas, € uma necessidade do ser humano, vista como uma das principais atividades
de lazer e de entretenimento.

Segundo o SEBRAE (2015), ha um novo nicho de mercado, impulsionado
pelos viajantes solitarios, que tem atraido novos empreendedores do setor turistico. E
preciso conhecer o perfil desse “novo” turista, a fim de utilizar as ferramentas certas
para atrai-lo.

Uma das principais estratégias que caracterizam este tipo de turista é a
utilizacdo da internet para reservas sem o intermédio de agéncias de turismo. Outro
fator do ambiente virtual que caracteriza esse novo tipo de turismo € o
compartilhamento de experiéncias, realizado em sites especializados, blogs, foruns e
redes sociais. Neste veiculo de informacéo digital, € possivel encontrar relatos dos
viajantes, que contam suas experiéncias nos locais de hospedagem, lancam sugestoes,
expressam expectativas, pontificam valores e até mesmo analisam 0s roteiros
realizados.

O SEBRAE (2015) aponta que o perfil deste turista solitario € o jovem adulto na
faixa dos 35 anos; com acesso a internet — aliada para pesquisas de precos de
passagem, hospedagens e troca de experiéncias —; de classe média; gosta de escolher
com liberdade seu destino de viagem; € do sexo masculino na maior parte das vezes, e€;
guer ter acesso a diversos destinos, gastando o minimo possivel. O perfil desse novo
turista ainda afirma que o hostel é a alternativa de hospedagem mais procurada, em
vista da comodidade e dos precos acessiveis. H4 ainda uma forma mais recente de
hospedagem alternativa, conhecida por B&B, e descrita pelo SEBRAE (2015) como:
“(...) o morador do local (anfitrido) oferece servico de quarto e café da manha ao
visitante, proporcionando convivio com moradores e contato com habitos e culturas
locais”.

Ha, no site do SEBRAE, a indicacédo de dez fatores-chave de sucesso para 0s
hostels. Dentre eles, estdo: (1) Localizagéo; (2) Infraestrutura; (3) Politica de precos; (4)
Higiene e Limpeza; (5) Avaliacdo; (6) Atendimento; (7) Seguranca; (8) Gestdo de
qualidade; (9) Qualificacao e; (10) Facilidades.
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Segue breve descricao de cada fator:

1. Localizacao

A escolha de uma area bem localizada, segura, silenciosa com facilidade de
acesso ao transporte publico e, de preferéncia, proxima a pontos turisticos, pode
garantir vantagens para o sucesso do negocio.

2. Infraestrutura

E importante planejar a revisdo do estado de conservagéo de seu hostel, além
de um plano continuo de conservacédo e de revitalizacdo da estrutura oferecida aos
héspedes.

3. Politica de precos

Os precos devem ser condizentes com o0s praticados pela concorréncia na
regido, acirrando a disputa pela preferéncia dos clientes, mesmo quando h& promocdes.

4. Higiene e limpeza

Deve-se priorizar a qualidade do servicgo, utilizando produtos especificos para
cada tipo de area do hostel, garantindo a completa higienizacdo do espaco.

5. Avaliacéo

As avaliacdes de sites especializados e de héspedes sdo um bom termdémetro
para saber qual a colocacdo do seu hostel no mercado.

6. Atendimento

Um bom hostel oferece um servico de qualidade e cria uma atmosfera
agradavel e acolhedora, respeitando as diversas culturas, perfis e gostos dos clientes.

7. Seguranca

E importante garantir a integridade fisica dos héspedes, dos visitantes, dos
colaboradores e dos prestadores de servicos que se encontrem nas dependéncias do
seu hostel. Uma das praticas que pode ajudar neste ponto é a adocao de politicas de
seguranga preventiva com a instalacao de equipamentos.

8. Gestao de qualidade

Buscar um padrdo de exceléncia, aprimorando os procedimentos e 0s
processos, € essencial para manter o hostel em um nivel competitivo no mercado.

9. Qualificagéo

Uma equipe de trabalho composta por profissionais que se qualificaram para as

atividades € essencial para a obtencéo de sucesso.
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10. Facilidades
Pensar em um design que facilite a interacdo entre os hdspedes ou até mesmo

com o publico externo é um diferencial que vai ser levado em conta na hora de escolha.

Proprietarios e empresarios que possuem a intencdo de abrir este tipo de
hospedagem devem estar atentos a essas diretrizes propostas pelo SEBRAE. Devem
procurar os 0rgaos especializados, instituicdes de apoio e associacdes. Com 0 mercado
em expansao e competitivo, € preciso se adequar as normas e proporcionar servicos de

gualidade a fim de atrair o maior publico possivel.

3.1 Quartos como espacos da intimidade

Uma casa ndao é feita de paredes, conforme afirma Marcos (2004), mas sim de
seus habitantes, que se apropriam daquele espaco. A autora afirma também que os
objetos e pertences dos que habitam a casa revelam um “universo de segredos, de
privado e de realidade propria” o que o transforma em um “lar”.

Sobretudo para que o espaco tenha o sentido de habitar, ele deve estar
preparado para o imprevisto e para novas possibilidades de uso, um dos principais

fatores que diferenciam estar e habitar.

Que a cozinha, pensada como lugar em que se prepara a comida,
possa também se transformar em lugar de encontro, onde todos se
comprimem no seu exiguo espaco e se compartilha a boa conversa e
a boa comida. Coébmodos rigidamente definidos por sua
funcionalidade lembram-nos instituicdes, carceres e hospitais. Ora,
esses lugares séo definidos a partir de uma funcionalidade e regidos
por uma lei que busca banir o imprevisto e o acidente a fim de
manter a ordem. N&o seria a casa 0 avesso disso? Mesmo se ela
também é, em um certo sentido, manutencdo da ordem, contengéo
da erréncia dos homens, a casa, para ser casa, precisa deixar
caminho aberto a irrupcéo da desordem, da surpresa e do imprevisto.
(MARCQOS, 2004, p.184)

Assim, temos o0 quarto como um dos principais ambientes da casa e
possivelmente aquele em que passamos a maior parte do tempo, seja para o0 repouso,
0 sSono, 0 nascimento, 0 amor, a meditagéo, a leitura ou a escrita: “Do parto a agonia, o

quarto € o palco da existéncia, ou pelo menos de seus bastidores, onde, tirada a



Hostel e quartos compartilhados: entre o individuo e o
coletivo |50

mascara, o corpo despido se abandona as emocdes, as tristezas, a volupia” (PERROT,
2009, p. 15).

Os gregos davam o nome de kamara aos espacos utilizados para repouso
(PERROT, 2009). Ainda segundo a autora, demorou um longo tempo até que o espaco
de repouso fosse destinado exclusivamente ao sono, principalmente de forma
individualizada. Para os latinos, este espaco era chamado de cubicullum. A expresséo
“quarto de dormir” surge nos dicionarios somente na metade do século XVIII.

Os quartos de dormir foram precedidos pelas salas, que melhoravam de acordo
com o enriquecimento do campo no século XIX, na Franca. A maior parte das
residéncias rurais daquele pais na década de 1870 possuiam apenas esse cdmodo
com uma lareira, cerca de 30 ou 40mz2, para reunir toda a familia para todas as
atividades, comer, dormir e se relacionar. Uma vida em comum separada apenas por
cortinas de algoddo. Apartamentos com muitos cdmodos era algo como um privilégio
para aqueles poucos afortunados que faziam suas refeicbes separadamente de onde
se dormia. Perrot (2009) considera o0 quarto como uma caixa, materializada
normalmente por quatro paredes, teto, chdo, porta e janela, modificada e adaptada de
acordo com as épocas histéricas e as classes sociais. Entende também que o quarto,
como ambiente hermético, exerceas funcdes de protecdo e de intimidade daqueles que
ali habitam. Este fechamento € representado pela porta com fechadura a chave e as
cortinas: “O quarto protege: vocé seus pensamentos, suas cartas, seus moveis, seus
objetos. Muralha, ele afasta o intruso. Refligio, ele acolhe. Depdésito, ele acumula
(PERROT, 2009, p.16).

Littré (1863-1872, p.3 apud PERROT, 2009, p.54) afirma que “a vida privada
deve ser preservada, ndo é permitido procurar e revelar o que se passa na casa de um
particular”. Considerando o ambiente do quarto e sua utilizagdo, deve ser ainda menor
aquilo que é revelado. Perrot (2009) pontua que diversos fatores contribuem para esse
isolamento, como por exemplo o pudor e o0 desejo de esconder o exercicio da

sexualidade de maneira individual ou conjugal.

O quarto é, em profundidade, 0 nosso quarto, 0 quarto esta em nos.
J& ndo o vemos. Ele ja ndo nos limita, pois estamos no proprio fundo
do seu repouso, no repouso que ele nos conferiu. E todos os quartos
de outrora vém encaixar-se neste quarto. Como tudo é simples!
(BACHELARD, 2005, p.228)
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O desejo de intimidade é inerente ao individuo, como a necessidade de se
recolher e de se esconder do assédio dos olhares estranhos. Perrot (2009) ressalta a
importancia da individualidade na presenca de um espaco proprio onde cada ser
humano tenha a possibilidade de se isolar, exercer sua individualidade. O quarto € o
ambiente de maior intimidade de um individuo ou casal em uma casa. E um ambiente
gue pode ser cenario de diversas atividades intimas, além do repouso, como os atos de
se despir e se vestir; € onde ficam guardados os itens mais pessoais de um individuo:
roupas, objetos de valor sentimental e simbdlico, assim como os de valor monetario. O
quarto como espaco individual é, segundo Perrot (2009), desejo relativamente universal

para atender as necessidades do corpo e da alma.

3.2 Os diferentes espacos de dormir compartilhados

Na RuUssia, segundo Oswald (2011), apés a tomada do poder pelos
bolcheviques, houve uma distribuicdo dos imoveis para 0 povo. Assim, diversas familias
ocupavam um mesmo apartamento, os chamados “apartamentos comunitarios”, onde
cada uma ocupava uma area privativa, normalmente restringida a um quarto. Aquelas
familias eram obrigadas a compartilhar o banheiro e a cozinha — algo muito parecido
com os hostels, objeto de estudo desta pesquisa.

A parte organizacional desses apartamentos comunitarios era extremamente
problematica. De inicio, avisos eram postos a fim de organizar a divisédo dos trabalhos
domésticos, bem como os horarios de acesso, inclusive em relacéo ao uso do banheiro,
o0 ambiente que mais gerava conflitos. Podemos perceber quanto conflituoso era

coabitar um mesmo espaco com diversas familias:

0S novos casais coabitavam com o0s antigos. Os divorciados néo
partiam. As ex-empregadas domésticas podiam conservar seus
guartinhos, caso fossem bem pequenos (menos de 9m?), sendo
deveriam cedé-los a uma familia e dormir na casa dos antigos
patrées. Aos “cantos” tradicionais acrescentavam-se divisbes com
cortinas, biombos ou armarios colocados perpendicularmente as
paredes para abrigar as camas, que muitas vezes eram desfeitas
durante o dia. (PEROT, 2009, p. 53)

Sao identificados também por Perrot (2009) outra forma de quartos
comunitarios, as chamadas ‘chambrées”, quartos dormitdrios para trabalhadores das

cidades manufatureiras na Franca durante o século XIX. Nesta tipologia, ndo eram
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permitidos homens menores de vinte anos. Dois em cada cama era regra na maioria
das cidades. Segundo Perrot (2009, p. 205):

O Annuaire Statistique de 1878 define a chambrée como um
“‘comodo contendo diversos leitos, destinados a abrigar locatarios
nao tendo entre eles nenhum laco de parentesco”. Pelo menos
guatro camas, cinco em média, por volta de 1880, as vezes muito
mais, sobretudo em inicio de periodo.

Neste periodo, haviam também chambrée em um sentido militar, em que
soldados ou prisioneiros em batalha partiihavam do mesmo quarto. Os dormitérios
operarios na Franca eram habitados por homens pobres em condi¢cdes muito precarias.
Ainda havia resquicios de xenofobia contra italianos e judeus. Os operérios se dividiam
de acordo com sua origem, provincia, nacionalidade ou etnia, agrupando-se também

pela atividade profissional.

A limpeza embora feita regularmente, ndo impedia o mau cheiro
desses corpos suados, sumariamente lavados. Os operarios se
esforgavam para criar um cantinho para eles. Escreviam nas paredes
o0 nome de sua aldeia, de sua esposa ou de sua “prometida”™ (...)
(PERROT, 2009, p. 206-207).

7z

O compartilhamento dos espacos de dormir é ainda algo muito comum e
frequente nos dias de hoje. A maneira mais comum de compartiihamento de quarto
encontrada, é a entre irmaos ou parentes em uma mesma casa unifamiliar. Porém,
existem outros modelos e diferentes razdes e motivacdes pessoais e ou coletivas.
Existem aqueles espacos para repouso, criados a fim de atender a demandas de
empresas ou instituicbes para abrigarem funcionérios, alunos ou visitantes, dentre
outros. Normalmente sdo chamados de alojamentos, temporarios ou nao.

Muitas instituicdes educacionais fornecem alojamento estudantil a seus alunos.
Existe a forma do quarto individual, mas ha também a coletiva, como é o caso da
EPCAR, uma instituicdo de ensino da Forgca Aérea Brasileira sediada na cidade de
Barbacena/MG. A instituicdo recebe alunos para o ensino médio e para o Curso
Preparatério de Cadetes do Ar, com o intuito de prepara-los para o ingresso no Curso
de Formacéo de Oficiais Aviadores (CFOAvV) da Academia da Forca Aérea (AFA).
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Os alojamentos/dormitérios sdo compartilhados, localizados em um saldo de
grandes dimensfes, com piso de taco, sem rebaixamento de gesso, iluminacao fria. As
camas de madeira, todas iguais, ficam dispostas na parte central deste saldo, lado a
lado, com uma distancia minima entre elas, e os armarios individuais, para
armazenamento de objetos e roupas, sdo feitos de madeira e ficam encostados as
paredes. Tudo exatamente igual, sendo impossivel identificar qual cama e ou armario
pertencia a quem, visto que era proibido deixar objetos pessoais expostos. Também
todas as roupas de cama eram idénticas e deviam estar dobradas da mesma maneira.
N&o havia sinais de personalizag&o nos equipamentos individuais.

Podemos verificar, na foto abaixo, que nada mudou nos ultimos 30 anos: as
camas e armarios permanecem iguais e dispostos exatamente da mesma maneira
descrita por eles, e ainda ndo é possivel identificar resquicios de personalizacdo dos

espacos e equipamentos individuais.

Figura 10: Alojamento EPCAR em Barbacena/MG.

aereo-2/>. Acesso em: 18 nov. 2016.

Existem também outras maneiras de compartilhamento de quartos, como € o
caso de orfanatos e abrigos para criancas. ldentificamos o Lar da Crianca Padre Franz
Neumair, localizado na cidade de Niter6i/RJ, como um bom exemplo. Trata-se de uma
instituicdo sem fins lucrativos declarada na forma da lei como de utilidade publica
municipal e federal, filiada a Mitra Arquidiocesana de Niterdi, inaugurada em 15 de
agosto de 1987.
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O Lar da Crianga abriga hoje em dia cerca de 40 criangas. Sua infraestrutura
fisica oferece diversas salas de atividades educacionais e recreativas, além de contar
também com consultério médico e odontologico, capela, secretaria, departamento
pessoal, copa, cozinha, dois refeitorios, dispensa, lavanderia, banheiros, bercério,
dormitérios, terrago, patio externo, dois parquinhos, saldo de festas, piscina e quadra
esportiva coberta. O Lar ainda disponibiliza, ao acolhido, assisténcia social, psicoldgica,
fonoaudiologica, educacional, nutricional, recreativa e cultural.

Os quartos sdo compartilhados e mistos. Existe um bercario que acolhe
criancas de 0 a 3 anos — apos o terceiro aniversario a crianga segue para aquele quarto
compartilhado. O espaco se assemelha a um grande saldo com divisérias em alvenaria
gue fazem suporte aos armarios, formando boxes. Cada box € composto por trés
camas de solteiro. E possivel encontrar sobre as camas e armarios objetos pessoais de
cada crianga, como brinquedos, normalmente recebidos de doacgbes. O enxoval das
camas € variado. Em algumas delas, encontramos similaridades, assim como as
proprias camas que sao de madeira, pintadas possivelmente com tinta esmalte marrom.
Cabe ressaltar que a maior parte das paredes do ambiente é pintada com ilustracdes de
temas infantis, e os armarios sdo trancados com cadeados. Esta descricdo pode ser
observada nas fotos abaixo, cedidas pelo Lar para este trabalho.

Figura 11: Quarto Lar da Crianca Padre Franz Neumair

Foto: cedida pela Irma Ana Paula, ([s.d.])
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Figura 12: Quarto Lar da Crianga Padre Franz Neumair
IR F

Foto: cedida pela Irm& Ana Paula, ([s.d.])

Figura 13: Quarto Lar da Crianca Padre Franz Neumair

Foto cedida pela Irm& Ana Paula ([s.d.])

Nas fotos acima verificamos ainda a auséncia de cortinas ou persianas,
luminarias individuais, tomadas, criados ou quaisquer outros mobiliarios que nao sejam
as camas e os armario embutidos. A individualidade da crianca fica restrita aos armarios
e 0 espaco sobre a cama e abaixo dela — elementos comuns a esta tipologia de quarto

compatrtilhado.



Hostel e quartos compartilhados: entre o individuo e o
coletivo | 56

O universo do quarto infantil, de acordo com Perrot (2009), foi, durante muitos
anos, negligenciado pelos arquitetos e projetistas até em parte pela Bauhaus e Le
Corbusier. O guarto da crianca ficava sempre em segundo plano, mesmo que proximo
ao quarto principal, o dos pais. N&do se beneficiava de uma localizacéo estratégica e ou
privilegiada. As mudancas de paradigma em relagdo aos quartos infantis s6 ocorreram

na segunda metade do século XX, com reflexdes por parte dos arquitetos.

(...) sobre o habitat doméstico e sua separacao entre o “espaco dia” e
o “espaco noite”, que implica uma revalorizagdo dos quartos. Porém
sempre, N0 que concerne a crianga, a hesitacdo entre o desejo de
isola-la e o de inclui-la, entre 0 sono e o jogo, individual ou coletivo.
Paul Chemetov previa nos anos 1960, salas de jogos nos iméveis, a
moda escandinava. A indiferenca deu lugar ao escripulo, e mesmo a
ansiedade. O quarto dos pais diminui em beneficio dos quartos das
criangas, sobretudo dos adolescentes, consciéncia pesada, remorso
das sociedades ocidentais. (PERROT, 2009, p. 115)

Ainda segundo Perrot (2009), atualmente ha grande quantidade de estudos
arquitetbnicos, pesquisas e tratados psicopedagdgicos voltados para o quarto da
crianca. Muitos destes tratados desmitificam questdes, como a cultura da arrumacao e
0 quarto como lugar sagrado de repouso. Outro ponto discutido é o compartilhamento
do quarto. De acordo com Egill (2002 apud PERROT, 2009), o quarto da crianca devera
ser, sempre que possivel, individual e sem imposi¢cfes: a crianca deve ter a liberdade

de escolher como sera seu quarto.

Liberdade, intimidade, individualidade: sdo esses os mandamentos
gue regem a nova ordem infantil, afastada das normas da disciplina
antiga, da rigidez da etiqueta domeéstica, tdo intolerante para cama
desarrumada, as roupas em desordem, os brinquedos pelo chéo, a
lampada acesa. (PERROT, 2009, p. 108).

Existem ainda modelos de quartos compartilhados compulsérios, como € o
caso de cadeias, manicébmios judiciarios e atualmente as residéncias terapéuticas —
além dos sanatorios para tuberculosos e doentes psiquiatricos de antigamente.
Segundo Perrot (2009), tuberculosos dividiam o mesmo espag¢o com os sadios, sem
divisbes, até o inicio dos anos 1920, quando surgiram as primeiras divisorias que
separavam as camas, evitando o espetaculo da morte e a franca disseminacdo de

piolhos.
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Por muito tempo, principalmente no periodo em que o cristianismo se difundiu,
acreditava-se que a doenca psiquica representava a manifestacdo da ira divina,
causando medo e panico na sociedade e nos cidadaos considerados “normais”. Assim
como a loucura, a lepra e outras patologias ditas sociais também foram foco de
exclusédo social. Por este motivo, ainda na Idade Média, os primeiros hospitais para
portadores de sofrimento mental foram construidos a maneira de grandes fortalezas e
masmorras.

A cidade de Barbacena, Minas Gerais, abrigou um dos mais famosos hospitais
psiquiatricos do pais, o atual Centro Hospitalar Psiquiatrico de Barbacena — CHPB, que
faz parte do complexo da Fundacao Hospitalar do Estado de Minas Gerais — FHEMIG.
Este sitio, que existe até hoje, veio a ser, em 1903, a principal referéncia da Assisténcia
aos Alienados em Minas Gerais. Acredita-se ter sido a sede de uma fazenda que
pertenceu a Joaquim Silvério dos Reis (no século XVIII), que morava no Arraial da
Igreja Nova (Barbacena).

Nas imediacOes deste prédio, ja no final do Século XIX, existia uma
pequena estacdo da Estrada de Ferro Central do Brasil, que trazia em suas
composi¢cdes o0s indesejados sociais, especialmente 0s pacientes psiquiatricos
recolhidos nos estados da federagdo (o chamado “trem de doido”). Este complexo
hospitalar, durante os mais de cem anos de sua existéncia, adotou varias politicas
publicas, numa oscilacdo de objetivo e missdo, de avancos e retrocessos, muitas das
vezes escrevendo sua historia de uma maneira cruel, mas que refletia o olhar da
sociedade e do governo para a doenca mental.

O hospital, desvirtuando-se do modelo dos tempos de sua fundacéo, chegou a
abrigar cerca de cinco mil pacientes na década de 1950. Como n&o possuia estrutura
organizacional para atender a esta demanda, foi instalado o caos. Nos pavilhdes,
velhos e jovens ficavam juntos sem nenhum tratamento, acompanhamento ou triagem.
Camas de capim, moscas, restos de comida e trapos faziam parte do cenario dos

alojamentos.

Em 1930, com a superlotagdo da unidade, uma histéria de exterminio
comecou a ser desenhada. Trinta anos depois, existiam 5 mil
pacientes em lugar projetado inicialmente para 200. A substituicdo de
camas por capim foi, entdo, oficialmente sugerida, pelo chefe do
Departamento de Assisténcia Neuropsiquidtrica de Minas Gerais,
José Consenso Filho, como alternativa para o excesso de gente. A
intencdo era clara: economizar espaco nos pavilhdes para caber
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mais e mais infelizes. O modelo do leito ch&o deu tdo certo, que foi
recomendado pelo Poder Publico para outros hospitais mineiros em
1959. Somente em 1980, quando os primeiros ventos da reforma
psiquiatrica no Brasil comegaram a soprar por |4, é que os gemidos
do desengano foram sendo substituidos por alguma esperanca.
(ARBEX, 2013).

Figura 14 e 15: Leitos do Hospital Colénia antes da superlotagao

g

y/

“d

Fonte: Arbex (2013, p.16)

O compartihamento do espaco de dormir em sanatdrios e hospitais
psiquiatricos era feito de forma compulséria. Havia falta de medicamentos, relatos
desesperados de gente abandonada no Hospital Colbnia por diversas razdes, além de
um alto indice de mortalidade. Dores, angustias e sofrimentos eram parte da rotina do
hospital.

Edificacbes austeras, rigidas e prontas para enclausurar grandes
concentracdes de indesejados sociais. Mesmo com o passar do tempo, o0 estigma sobre
estes tipos de pacientes continuou forte, sendo enfatizado pelo tratamento diferenciado,
que os forcava a um exilio social. E exatamente em oposi¢do a tudo isso que houve a
reforma psiquiatrica, que deu origem a um novo tipo de tratamento, através das
Residéncias Terapéuticas que recebem o0s egressos destas longas internacdes
psiquiatricas, com acompanhamento e assisténcia oferecidos nos Centro de Atencgdo
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Psicossocial — CAPS, que visam a ressocializacado do paciente psiquiatrico, garantindo-
lhe entre outras coisas sobretudo o direito a cidade.
As Residéncias Terapéuticas fazem parte da politica do Governo Federal de

reformulacéo da assisténcia psiquiatrica no Brasil. Segundo Pereira (2008, p.17),

as ‘“residéncias terapéuticas” (...) fazem parte de uma “estratégia”
pensada cuidadosamente para servir como instrumento de
emancipacdo de pessoas marcadas pela longa internacéo
psiquiatrica. Tal estratégia prevé entre outras coisas um rompimento
com os habitos adquiridos no hospital. Na outra ponta estdo aqueles
que, no seu cotidiano, articulam novas “taticas”, combinam novas
maneiras de viver e de morar; ou seja, novos modos de habitar, com
toda a bagagem vivencial que seus moradores trouxeram consigo de
uma residéncia anterior: o hospital.

Uma residéncia terapéutica funciona como uma alternativa a internacdo de
pacientes psiquiatricos. O Estado aluga uma casa que comporta no maximo oito
pacientes sob o olhar atento de um cuidador, com o intuito de criar um ambiente
doméstico, reconstruir relacdes sociais, estimular a participacdo nas decisbes e a

cooperacéo no trabalho domeéstico. O intuito, segundo Pereira (2008, p.31), €

(...) dar um lar e recuperar a “autonomia” dos ex-pacientes. As RTs
devem ter todos 0s equipamentos necessarios a uma casa. Podem
abrigar até oito pessoas, distribuidas em no maximo trés por quarto,
para que nao se repita o regime de uma enfermaria.

Cada casa tem, além do quarto compartilhado, uma sala de estar, uma copa e
dois banheiros também compartilhados. Os quartos sdo composto de seis leitos, com
seis armarios individuais. Neles, os pacientes aprendem a guardar seus pertences,

resgatando a ideia de individualidade, bem como a de cidadania.
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Figura 16: Quarto compartilhado de uma residéncia terapéutica

Fonte: Disponivel erri‘:'<http://www.tribunademinas.com.br/passo-final—na—industria—da—loucura/>.
Acesso em: 16 fev. 2016.

Em Barbacena/MG h& também outro modelo do compartilhamento de quartos
obrigatorio, o do Manicomio Judiciario Jorge Vaz. A unidade psiquiatrica e judiciaria
recebe criminosos, suspeitos de terem praticados delitos em momentos de surto, que
receberam comprovacao de doenca mental gracas a laudos realizados por psiquiatras.

O setor feminino do Manicomio Judiciario abriga entre cinquenta e sessenta
pacientes, em média. Elas séo distribuidas em trés dormitorios coletivos cada um, com
cerca de quinze a vinte pacientes, além de seis celas individuais para quando a
paciente apresenta alguma alteracdo e ou agitacao. Essas celas sdo também utilizadas
na primeira semana de cada interna, salvo quando ha alguma recomendacao da equipe
técnica para que o convivio com as demais seja imediato.

Os quartos compartilhados sdo compostos de camas feitas de alvenaria com
colchdo, dispostas lado a lado e perpendiculares as paredes. Dentro deste mesmo
ambiente encontra-se o0 vaso sanitario. Todas as celas possuem saida para um patio
onde acontecem o banho de sol e outras atividades, em horario especifico. Cada cela
conta ainda com um banheiro coletivo, que tem em média quatro a cinco bacias
sanitarias com chuveiros de agua quente. O enxoval é fornecido pelo Estado. Pode ter
alguns itens pessoais e, as vezes ha alguma restricdo de objetos para pacientes
suicidas.

Elas fazem compras de objetos pessoais, como produtos para higiene pessoal
e géneros alimenticios. Algumas podem ter seu proprio radio. Ha uma televisdo no
corredor, na parte externa de cada dormitério. E possivel também encontrar em

algumas paredes proximas as camas, fotos, cartas e outros objetos removiveis.


http://www.tribunademinas.com.br/passo-final-na-industria-da-loucura/
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Figura 17: Foto de uma das celas do Manicémio Jorge Vaz

Fonte: Disponivel em:
<http://www.em.com.br/app/noticia/nacional/2012/12/18/interna_nacional,337702/presos-em-
manicomio-judiciario-prestes-a-ver-a-luz-no-fim-do-tunel.shtml>. Acesso em: 28 nov. 2016

Ha também o compartihamento de quarto que ocorre nas instituicbes de
saude, publicas ou privadas. Clinicas e hospitais publicos dispbem para aqueles que
sofrem ou sofreram de alguma enfermidade e estdo em recuperacdo, espacos
coletivos, como quartos e banheiros, até que tenham alta médica.

Mesmo em hospitais particulares, nem todas as formas de convénio de plano
de saude oferecem quarto privativo, 0 que obriga os pacientes a dividirem os aposentos

com outros.

Asilos e hospitais permanecem um lugar de amontoamento. Em
salas enormes, que sdo impossiveis de esquentar, alinham-se e
superpbe-se leitos que em caso de necessidade ocupam o0s
corredores e nos quais deitam-se ao mesmo tempo trés ou quatro
pacientes. (PERROT, 2009, p.247)

Este relato é a respeito dos leitos de hospitais na Franga durante o século XIX.
Franca e Brasil. Caracteristicas e situacdes que temporalmente estdo distantes, mas
gque podem ser descritas de maneira muito proxima. Em todas elas, o ato de
individualizar-se parece impossivel. Nem mesmo o espaco compartilhado se encontra
digno, capaz de abrigar os necessitados de maneira satisfatéria.

Porém, ha alguns hospitais promovendo uma mudanga nestes ambientes,
principalmente naqueles onde ficam internados pessoas com doencas cronicas e
graves que permanecem por longos periodos em hospitais. Também ocorre a intencéo
de humanizar e promover maior conforto nas enfermarias infantis, como € o caso da
Santa Casa de Juiz de Fora/MG.


http://www.em.com.br/app/noticia/nacional/2012/12/18/interna_nacional,337702/presos-em-manicomio-judiciario-prestes-a-ver-a-luz-no-fim-do-tunel.shtml
http://www.em.com.br/app/noticia/nacional/2012/12/18/interna_nacional,337702/presos-em-manicomio-judiciario-prestes-a-ver-a-luz-no-fim-do-tunel.shtml
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Figura 18: Enfermaria Hospital Maternidade Therezinha de Jesus em Juiz de Fora/MG

Fonte: Disponivel em: <http://www.hmtj.org.br/2014/0-hospital/setores-e-servicos-de-
saude/enfermarias-unidades-de-internacao>. Acesso em: 24 nov. 2016

Figura 19: Quarto Canguru — Unidade Neonatal Santa Casa de Juiz de fora

Fonte: Disponivel em <http://blog.imahd.com.br/>. Acesso em: 28 fev. 2016

3.3 Quartos compartilhados de hostel e o design de interiores

Hostels buscam aliar a esséncia dos albergues, expressa pela socializacéo e
pela promocdo de encontros, aos servicos e equipamentos encontrados em hotéis
convencionais, juntando a isso a arquitetura, o design de interiores e a mistura de
estilos.

Segundou Douglas Sawaki e Julia Sawaki (2013), a questdo do design no
hostel esta relacionada a estética dos objetos somada as suas funcionalidades, para
gue sejam praticos, ergondmicos e bonitos. Devem agradar aos olhos e serem
funcionais para o uso dos hdspedes.


http://www.hmtj.org.br/2014/o-hospital/setores-e-servicos-de-saude/enfermarias-unidades-de-internacao
http://www.hmtj.org.br/2014/o-hospital/setores-e-servicos-de-saude/enfermarias-unidades-de-internacao
http://blog.imahd.com.br/
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A principal caracteristica que define um meio de hospedagem como o hostel é
justamente a possibilidade de se compartilhar um dormitério com outros usuarios. Tal
atributo permite oferecer tarifas bem inferiores, se comparadas as outras formas de
hospedagem.

Visto isso, temos que, na cidade de S&o Paulo, segundo Silva e Kohler (2014),
existe maior variedade nas opc¢des de hospedagem do que as encontradas nos Estados
Unidos da América e na Europa Ocidental e Central. Nesses lugares normalmente sédo
ofertados apenas quartos compartilhados. Ainda de acordo com os autores, na capital
paulista existem cinco hostels onde € possivel encontrar o quarto individual, além de
trinta deles que possuem a op¢ao do quarto para duas pessoas. Isso se deve ao fato de
gue ha ainda restricdo, por parte do turista brasileiro, em dividir o quarto e partilhar
banheiros.

Outro dado obtido na pesquisa de Silva e Kohler (2014) é que, mesmo o
brasileiro sendo reticente em compatrtilhar o dormitério, a maior parte dos hostels
paulistanos possui quartos séxtuplos, além de outros com uma média de sete a dez
camas. Segundo os autores, o valor da diaria cai para menos da metade de um hotel
econdmico nas opc¢des de quartos a partir de seis camas.

Um dos servicos sempre apontados nas avaliagbes dos usuarios nos
supracitados sitios eletrénicos € a limpeza, em virtude do compartilhamento de espacos
como dormitérios e banheiros. Os hostels que possuem a intencéo de fazerem parte de
alguma associacao e ou federagdo precisam prezar pela boa qualidade dos dormitérios,
pois este é um fator relevante para a aceitacdo do hostel como patrticipante e parceiro
daqueles sites promotores (GIARETTA, 2003).

De acordo com Medeiros (2013), na cidade de Porto Alegre muitos usuarios
acabam escolhendo um hostel e ndo outro a partir do quesito da limpeza. Ainda de
acordo com a autora, o segundo fator para a escolha dos hostels é a localizagéo, que
se torna uma caracteristica de importancia elevada, tendo em vista que o viajante
prioriza estar proximo a atracdes turisticas e servicos, como também exige o facil
acesso a meios de transporte, principalmente publicos (6nibus e metré/trem).

A Tabela 1 traz a sintese de Medeiros (2013), no que tange aos principais
atributos para os clientes de albergues, em Porto Alegre — grau de importancia e

percentual de incidéncia:



Hostel e quartos compartilhados:

entre o

Figura 20: Atributos Importantes

Atributo

Limpeza

Localizagéo
Seguranga

Preco

Qualidade do servico
Cofre/lockers
Estrutura dos quartos

Muito Importante
Muito Importante
Muito Importante
Muito Importante
Muito Importante
Muito Importante
Muito Importante
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Grau de Importancia % incidéncia

82%
76%
63%
58%
57%
54%
51%

Seguranca e Instalacbes Importante 48%
Equipamentos Importante 46%
Funcionarios simpaticos e atenciosos Importante 46%
Wifi gratis Muito Importante 45%
Café da Manha incluso Importante 43%
Depdsito de bagagens Muito Importante 42%
Opcoes de entretenimento Importante 38%
Aparéncia e decoragéo Importante 37%
Lavanderia Importante 37%
Bar Importante 35%

Fonte: Medeiros (2013, p. 62)
Portanto, entende-se que o design de interiores é de suma importancia na

elaboracdo de projetos de hospedagens econdmicas, na concepgao e no planejamento
dos espacos compartilhados e individuais, bem como no conceito de identidade e do
processo projetual. Visto isto, Lojacono Zaccai (2004) afirma, que neste século, o
design vem sendo considerado um elemento cada vez mais importante para as
organizacdes, reforcando a sua identidade e, por consequéncia, a sua imagem, que €
percebida pela sociedade.

Ching e Binggeli (2013, p. 36) definem a arquitetura de interiores como:

(...) o planejamento, o leiaute e o projeto de espacos internos a
edificacdo. Esses ambientes fisicos satisfazem nossa necessidade
bésica de abrigo e protecdo; eles estabelecem o palco para a maior
parte de nossas atividades e influenciam suas formas; nutrem nossas
aspiracoes e exprimem as ideias que acompanham nossas acoes;
afetam nossas vistas, humores e personalidades. O objetivo da
arquitetura de interiores €&, portanto, a melhoria funcional, o
aprimoramento estético e a melhoria psicolégica dos espacos
internos.

O termo “arquitetura de interiores” surgiu em meados dos anos setenta do
século passado para descrever uma disciplina que reunisse de maneira harmoniosa a
teoria arquitetbnica, juntamente com a histéria e os principios do desenho e a criagéo
de espacos internos. Brooker e Stone (2014, p.11) afirmam que o design de interiores

se consolidou a partir do século XXI, sendo considerado um “assunto rico em historia e



Hostel e quartos compartilhados: entre o individuo e o
coletivo |65

em teoria, que pode ter uma influéncia benéfica na forma como os espacos sdo
ocupados”

De acordo com Coles e House (2008), o sucesso e a consolidacdo da
arquitetura de interiores ou design de interiores se deu gragas ao entendimento de que
a compreensao sensorial, aliada ao rigor arquitetbnico e ao desenho de interiores,
poderia sugerir uma sintese extremamente satisfatoria entre a arquitetura de fachadas e
espaco interno.

Brooker e Stone (2014) afirmam que

o design de interiores é uma disciplina distinta de praticamente todas
as outras do design. O interior esta sujeito a sua situacdo: esta
dentro de uma construgdo, que esta, por sua vez, inserida em seu
contexto. A questdo do preexistente € fundamental no processo de
design. A localizacdo especifica do interior tem uma influéncia sobre
0 design - que se torna mais importante do que outras questdes.

(p-8)

Como afirma o professor Seragini (2012, p.73), “conceitualmente, o design
cumpre o papel de transformar em realidade o mundo das ideias. Alia a estética com a
tecnologia, da mais funcionalidade e menores custos, aumentando a atratividade dos
produtos e dos ambientes”.

Ainda de acordo com o professor Lincoln Seragini (2012, p.72),

a habilidade de design, em sua esséncia, é a capacidade de captar o
mistério de um problema real - seja de design de produto, de marca,
design arquitetdnico ou design de sistemas - e aplicar a criatividade,
a inovagdo e o conhecimento para apresentar solucdes brilhantes
gue realmente fazem a diferenca. O design € um meio muito eficaz
de obter inovacao, quer através da diferenciacdo dos produtos ou da
criacdo da identidade de marcas, essencial hoje em dia, para
competir bem no mercado.

De acordo com Forest (2005 apud GUBERT 2011, p. 29), “os temos:
decorador, arquiteto, designer de interiores s&o, muitas vezes, utilizados
alternadamente tanto por profissionais e leigos, no entanto, ha diferenga entre eles”.
Ainda de acordo com Gubert (idem), a metodologia seguida pelo design de interiores é
sistematica e coordenada, “(...) analise e integracdo dos conhecimentos no processo

criativo, em que as necessidades e recursos do cliente sejam satisfeitos para produzir
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um espacgo interior que cumpra as metas do projeto”. Temos ainda a definicdo do

estatuto da Associacao Brasileira de Design, segundo o qual o designer de interiores é

(...) o profissional que atua numa atividade criativa e de carater
multidisciplinar dedicada ao planejamento da ocupacao e do uso de
espacos construidos ou ndo, de uso residencial, empresarial,
institucional, industrial, misto ou efémero, tendo o usuario como foco
de projeto e considerando os aspectos funcionais, estéticos e
simbdlicos do contexto socioecondmico cultural em que atua, de
modo a resultar ambientes confortaveis e eficientes as demandas
instituidas, contribuindo para o bem estar e qualidade de vida dos
seus usudarios. (Estatuto ABD, capitulo Ill, Art.40 , 28/09/2015)

7z

O espaco é o protagonista, 0 elemento principal para o profissional da
arquitetura e o designer de interiores. Ching e Binggeli (2013, p. 2) afirmam que,

pelo volume espacial, ndo somente nos movemos, mas também
vemos formas, ouvimos sons e sentimos brisas agradaveis, o calor
do sol e as fragrancias das flores que desabrocham. O espaco herda
as caracteristicas sensuais e estéticas dos elementos em seu
entorno.

A principal atividade do profissional ligado ao design de interiores, que é a de
projetar, € um processo complexo que envolve diversas questdes e expectativas, tanto
por parte do cliente quanto por parte do profissional. O projeto se inicia com o primeiro
contato com o cliente, quando devem ser fornecidos subsidios suficientes para que o
profissional possa compreender suas necessidades, intencdes e preferencias espaciais.
A partir disso, € possivel registrar um estudo contendo as possiveis solugbes e os
objetivos técnicos e estéticos do projeto, na maior parte representados por meio de
ferramentas bidimensionais (SIQUEIRA; COSTA FILHO, 2015)

A principal intencéo do profissional, ao apresentar o projeto da melhor maneira
possivel, & possibilitar total compreenséo do cliente a fim de que se possa identificar as
solucbes para 0s seus anseios, anteriormente relatados ao arquiteto e ou designer de
interiores.

Porém, como afirmam Siqueira e Costa Filho (2015, p.37), “Com o alargamento
das aplicacbes da ergonomia para os setores de servicos e na vida diaria, ficou mais
dificil de definir claramente o tipo de usuario e os critérios de desempenho”, sobretudo
porque a populacdo € extremamente ampla e diversificada. Desta maneira, 0s critérios



Hostel e quartos compartilhados: entre o individuo e o
coletivo |67

para a elaboragéo de projetos de interiores se tornaram bem mais subjetivos. Neles,
sdo levados em consideracdo valores e comportamentos sociais das pessoas
envolvidas (IIDA, 2005).

De acordo com Siqueira e Costa Filho (2015, p.37),

no caso do projeto de interiores residenciais, entretanto, a populagéo
usuaria, na maioria das vezes, € limitada e conhecida do projetista e
pode participar de pesquisas para levantar dados sobre suas
atividades, preferéncias e necessidades espaciais. Podem ainda
expressar suas opinides sobre as solu¢cbes apresentadas em cada
fase ou operacgédo do projeto.

O espaco interno é composto por diversos elementos a serem trabalhados
pelos profissionais da area de projeto de interiores. A composicdo do espaco efetuada
por esses elementos leva em consideragao fatores que ultrapassam os aspectos fisicos
ou 0s materiais. Nesses espac¢os, o comportamento humano é fator fundamental,
portanto é necessario estar a par das dimensées humanas para a elaboracdo de um
mobiliario adequado a realizacdo das atividades bésicas do dia a dia. Questdes
relativas a psicologia ambiental devem ser consideradas. A configuracdo de um
ambiente interno interfere ndo somente nas acdes humanas, mas também em suas

sensagdes, e até mesmo no humor.



4. | TRES ESTUDOS DE CASO DE QUARTOS COMPARTILHADOS
EM HOSTELS

Os trés hostels escolhidos e visitados como estudo de caso estéo localizados
na cidade do Rio de Janeiro, desde 1975 capital do estado homénimo, localizado no
sudeste Brasileiro. Durante muito tempo, a cidade maravilhosa foi capital da Col6nia, do
Império e da Republica, apenas perdendo o posto quando da inauguracédo de Brasilia
(SETUR, 2016).

Figura 21: Mapa do Estado do Rio de Janeiro — em destaque, a cidade do Rio de Janeiro

Fonte: Adaptado da Secretaria de Estado de Turismo do Rio de Janeiro (SeTur)

A primeira vez que se teve menc¢do a cidade foi em janeiro de 1502, quando
chegou ao local a segunda expedicdo exploratéria portuguesa. O navegador Gaspar
Lemos, que comandava a expedicao, supds que, ao entrar na baia, hoje conhecida
como Baia de Guanabara, se tratava da foz de um rio, fato que deu origem ao nome
atual, Rio de Janeiro. Somente trinta anos apds este evento é que a corte portuguesa

enviou uma nova expedicdo para colonizar a area (RIO DE JANEIRO, 2009).



Trés estudos de caso de quartos compartilhados em
hostels|69

O inicio da cidade como a conhecemos hoje se deu no Morro do Castelo e
posteriormente na Pragca XV, considerada como seu centro essencial. O municipio se
desenvolveu em funcéo de sua capacidade portuaria, que lhe garantiu a sede do poder
da coroa.

No inicio do século XIX, desembarcou no Rio de Janeiro a familia real
portuguesa, fugindo das ameacas de invasao feitas por Napoledo Bonaparte. Alguns
anos mais tarde, a familia real retornaria a Portugal, e a independéncia do Brasil seria
declarada. A partir deste momento, a cidade continuou se desenvolvendo. Em um
primeiro momento, cresceu em direcao ao norte (Sao Cristévéao e Tijuca), depois voltou-
se para a Zona Sul (Gléria, Flamengo e Botafogo). Em 1889, é proclamada a republica,
e a cidade passa de capital do Império a capital federal.

No século XX surgiram importantes reformas urbanas que deram origem a ruas
mais largas e as grandes construgdes, muitas influenciadas pelo estilo francés. A cidade
continuou a se desenvolver e a sediar a capital federal até 1960, quando o titulo passa
a ser de Brasilia e a cidade entdo se torna a capital do Estado do Rio de Janeiro,
embora permanecesse sendo o centro social e cultural do pais (RIO DE JANEIRO,
20009).

Popularmente o municipio do Rio de Janeiro € conhecido como a cidade
maravilhosa devido as suas belezas naturais, riqueza cultural e hospitalidade. Algumas
de suas belezas naturais sdo conhecidas internacionalmente como cartées postais: 0
Corcovado, o Pao de Acucar e a Praia de Copacabana. Sao pontos de grande visitacdo
turistica, assim como o ecoturismo e sua arquitetura religiosa e colonial (RIO DE
JANEIRO, 2009). Tendo em vista o cenario apresentado e em virtude da proximidade
geografica, para os trés estudos de caso foram escolhidos hostels localizados em

bairros da Zona Sul carioca (bairros de Botafogo, Gléria e Santa Teresa).
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Figura 22: Localizac¢&o dos trés bairros
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Fonte: Mapa produzido pelo Instituto Pereira Passos. Trabalho Grafico da autora
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Neste capitulo apresentaremos os dados coletados durante a pesquisa de
campo e a descricdo dos quartos compartiihados pesquisados, segundo aspectos
objetivos (como forma e composicdo) e subjetivos (conforto térmico, acustico e
luminico), assim como o comportamento humano nesses espacos de uso coletivo.
Sobretudo vamos apresentar as analises realizadas de acordo com as categorias
identificadas como responsaveis pela manifestacdo da individualidade, que s&o:
mobiliario, leiaute e equipamentos. Optou-se por apresentar também neste capitulo a
revisao de literatura que forneceu subsidios que nortearam as analises e as descricdes
dos estudos de caso.

Para a descricdo do ambiente, langamos méao de conceitos descritos por Ching
e Binggeli (2013) e Coles e House (2008), no intuito de identificar o design de interiores
e sua interferéncia na composi¢éo do espaco interno.

Desta maneira, entendemos que o0s planos, a escala, a proporgéo, a
iluminacéo, a cor, a forma, a harmonia, o ritmo, as vistas, 0s materiais e a acessibilidade
sdo elementos fundamentais para a elaboracdo de ambientes internos e para a
compreensdo dos mesmos para a realizacdo das atividades e dos comportamentos
humanos.

Diversos elementos que configuram o espaco interno podem conferir ritmo a
um ambiente. Alternantes ou regulares, visuais ou espaciais. Imbuidos de funcéo
técnica e ou estética. Por exemplo, o leiaute, 0 mobiliario e os equipamentos que fazem

parte das categorias identificadas como promotoras da manifestagéo da individualidade
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e foram investigadas e analisadas separadamente dos elementos utilizados para
descricao apresentados até aqui.

Percebeu-se que os mobiliarios e os equipamentos ndo somente compdem o
espaco, como também s&o elementos funcionais, voltados para atenderem as
necessidades humanas nas mais diversas atividades de maneira satisfatoria e
ergonomicamente correta.

A escolha de mobiliario para um ambiente deve ser feita com cautela. Um
movel possui impacto visual e psicoldgico que vai interferir no comportamento humano.
Uma cadeira de trabalho deve ser confortavel, duravel e de estética agradavel, pois
havera contato direto e prolongado com o usuério. O movel ndo deve ser motivo de
repulsa ou desconforto. O mével vai garantir ao usuario de determinados espacos uma
experiéncia aprazivel ou ndo. Ele pode ser disposto para uso individual ou

compartilhado para maior interagéo social.

Moveis e acessérios mediam a arquitetura e as pessoas. Eles
oferecem uma transicdo de forma e escala entre espaco interno e o
individuo. Os moveis e acessoérios tornam os interiores habitaveis ao
dar conforto e utilidade para as tarefas e atividades que executamos.
(CHING; BINGGELLI, 2013, p. 318)

Existem os mais diversos tipos de mobiliarios, de diferentes formas, materiais e
usos. A qualidade de sua composicao estrutural e estética vai definir o nivel de conforto
fisico. A escala e os fatores humanos sdo imprescindiveis para a elaboracdo de
mobiliario que atenda satisfatoriamente as necessidades espaciais, assim como aos
movimentos executados pelo homem e a atividade para a qual foi projetado (CHING;
BINGGELI, 2013).

O mobiliario desempenha um papel de suma importancia na elaboracdo dos
ambientes internos. De acordo com Foster ([s.d.] apud BOOTH; PLUNKETT, 2014, p.
6), “O mobiliario € como a arquitetura em um microcosmo”. Desta maneira, deve-se
atentar principalmente para 0s usuarios que vivenciam o espaco diariamente atraves do
contato visual e fisico direto. Portanto, € preciso atentar ndo somente para as questoes
estéticas do mobilidrio, mas principalmente para a sua eficiéncia préatica. Ainda segundo
Booth e Plunkett (2014, p.6),
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o mobiliario exercerd um papel fundamental — provavelmente o mais
importante — no refinamento das novas instalacbes e na interagéo
fisica entre os elementos internos e seus usuarios, devendo cumprir
sua obrigacdo pratica de dar suporte a atividade humana sem
comprometer a eficiéncia ou o conforto.

A relacdo espaco-mobiliario é intrinseca, principalmente no que diz respeito a
conformacgéo do espaco habitado ao longo do tempo. O mobiliario acompanhou as
mudancgas ocorridas no modo de vida e de habitagdo das pessoas. Devides (2006),
aponta uma caracteristica fundamental do mobiliario, que € a de requalificador do
espaco projetado. O mobilidrio quando inserido em determinado leiaute pode
determinar ou até mesmo modificar o significado daquele espaco.

Desta maneira, Godoy, Ferreira e Santos (2015) afirmam que surgiram, na area
do design, impulsionadas por essas adequacfes a vida cotidiana e a suas
transformacdes, diversas caracteristicas relacionadas ao projeto de mobiliario para
espacos reduzidos, tais como: flexibilidade, mobilidade, multifuncionalidade,
modularidade e permutabilidade, dentre outras.

Ainda segundo Devides (2006), a necessidade de se fazer méveis que se
montem e desmontem com facilidade e sejam ainda flexiveis tem origem nas
habitacGes feudais. Naquela época, os méveis precisavam atender a dois requisitos:
serem pesados, com o intuito de evitar furtos, ou desmontaveis, de forma que
permitissem seu deslocamento para outras residéncias, ja que os senhores feudais
viviam em areas desabitadas da Europa e, por vezes, necessitavam mudar com rapidez
para proteger suas propriedades.

E justamente nesta época e por conta desta caracteristica que, segundo Oates
(1991 apud GODOY; FERREIRA; SANTOS, 2015), tem origem a palavra “mdével”: “Os
meubles, a palavra francesa para moveis é uma reminiscéncia desse tempo; ela quer
dizer isso mesmo, algo transportavel’” (OATES, 1991, p.38 apud GODOY; FERREIRA,;
SANTOS, 2015, p. 3).

Ja na era burguesa modificam-se as caracteristicas dos mobiliarios em funcéo
das novas necessidades que, segundo Rybczynski (1999 apud GODOY; FERREIRA,
SANTOS, 2015), “se forma a nogdo de domesticidade, atrelada aos conceitos de lar e
de familia”. A partir disso, o mobiliario precisa atender as novas fungdes e atividades
realizadas nos ambientes. Godoy, Ferreira e Santos (2015, p.3) associam esta nova

demanda a multifuncionalidade e afirmam ainda que
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a correta utilizacdo das caracteristicas relacionadas ao mobiliario
para espacos reduzidos demanda uma conceituacdo que definira as
especificidades de cada uma, diferenciando-as e encontrando suas
correlagoes.

O termo multifuncionalidade esta intimamente ligado ao que diz respeito ao

mobilidrio dos quartos compartilhados de hostels, j& que a intencdo € inserir o maior

namero de camas em um Unico espaco e torna-lo funcional e confortavel ao mesmo

tempo e ainda atender as necessidades e demandas dos hospedes.

armario

Figura 23: Dimensionamento funcional quarto
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Fonte: autora Adaptado de Ching e Binggeli (2013)

Encontramos, nestes ambientes, uma sobreposicdo de fungbes: um mesmo

mobiliario é empregado de maneiras distintas. Seria a flexibilizagdo do mobiliario para

melhor atender as demandas de um espaco reduzido. Nesse sentido, Tramontano e

Nojimoto (2003, p. 1) afirmam que,

para atender a este niumero crescente de atividades, acreditamos
gue os interiores domésticos precisam ser reconfigurdveis. Essa
possibilidade  demanda, sem  duvida, uma  necessaria
multifuncionalidade de seus elementos, o que sugere, em Ultima
instancia, a possibilidade de se sobrepor fungbes em um mesmo
elemento constituinte do espago, seja ele componente construtivo,
equipamento ou peca de mobiliario.
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Os mesmos autores abordam o tema flexibilidade em alguns desdobramentos,
a saber mobilidade relacionada a circulagcdo, movimentacdo do objeto utilizando
recursos como rodizios e materiais mais leves, entre outros. Outro desdobramento
abordado pelos autores € a multifuncionalidade, atributo diretamente relacionado a
flexibilidade. Os autores acreditam que para o mével ser flexivel ele deve ser antes
multifuncional. Ele pode ser multifuncional de duas formas. A primeira possibilitaria mais
de uma funcéo preconizada pelo projeto, podendo acontecer simultaneamente ou nao.
A segunda se daria pela indeterminacéo das fungdes pelo projeto, e se daria somente
gracas a utilizacao feita pelo usuario.

Espacos podem ser definidos e limitados pelo mobiliario. Em alguns casos, € o
moével que vai apontar qual o uso e a atividade realizada em determinado ambiente.
Sua forma, matéria, cor, textura: tudo sera fundamental para a percep¢cdo humana em
relacdo a ele e ao espaco. Um mével mal projetado pode causar grande desconforto

fisico ao homem, provocando traumas fisicos e psicologicos.

4.1 In.joy hostel

O primeiro hostel visitado fica localizado no bairro de Botafogo e tem grande
importancia histérica no desenvolvimento da cidade do Rio de Janeiro. Em 2002, é
criada, através do Decreto n° 22.221, a Area de Protecdo do Ambiente Cultural do

Bairro de Botafogo — APAC — Botafogo.

Figura 24: Mapa do bairro de Botafogo
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Fonte: Mapa produzido pelo Instituto Pereira Passos. Trabalho grafico da autora
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A Enseada de Botafogo € contemplada pela vista de diversos pontos turisticos
da cidade, como a entrada da Baia de Guanabara, o P&o de Aclcar e a Urca. O bairro
€ conhecido ainda por concentrar um comércio variado: bancos, sedes de empresas,
colégios, hospitais e cinemas, configurando um importante centro comercial.

O In.Joy hostel esta situado a cerca de 400 metros da Praia de Botafogo, muito
proximo também a saida de metrd6 homénima e de diversos pontos comerciais e
culturais do bairro. O hostel € um casardo adaptado, localizado no final da rotatéria de
uma rua sem saida com seguranca 24 horas. Oferece, além dos quartos
compartilhados, quartos privativos e suites. Os quartos compartilhados oferecidos séo o
misto, para homens e mulheres, além do quarto feminino, obviamente destinado
apenas a mulheres. Os banheiros compartihados, de uso tanto dos quartos

compartilhados como também dos quartos privativos, sdo separados por género.

Figura 25: Fachada In.Joy Hostel
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Fonte: Disponivel em: < http://www.injoyhostel.com/#image-36>. Acesso em: 02 de fev. 2017

Servicos como o do café da manha estdo incluidos no valor da diaria. A
recepcao funciona 24 horas e € fornecido suporte para passeio turisticos e eventos na
cidade. Existem areas comuns onde é possivel comprar snacks e bebidas, ver televisdo
ou ler algum dos diversos livros disponivelis.

Durante a pesquisa realizada neste hostel, optou-se por ficar duas noites no
guarto compartilhado misto e utilizar o banheiro compartilhado feminino. Na primeira
diaria o quarto foi compartilhado com trés rapazes que estavam na cama 303, 304 e
305. Todos utilizaram os armarios destinados a eles bem como os demais

equipamentos disponiveis. Na segunda noite permaneceram os héspedes das camas
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303 e 304. Quando j& estamos os trés deitados e dormindo um senhor se hospeda na
cama 302. No dia seguinte ja de saida, verifico que este senhor é um hospede
frequente do hostel.

Presumiu-se que o senhor que chegou na ultima noite e dois dos trés com
guem o quarto foi divido eram brasileiros pois foi possivel identifica-los conversando em
portugués.

Para descrever este ambiente, levamos em consideracao os aspectos objetivos

e subjetivos ancorados nos elementos do design de interiores supracitados.

Figura 26: Quarto compartilhado In.Joy hostel
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O quarto compartilhado misto dispunha de trés beliches em cerca de 24.20mz2.
O piso revestido em ardosia 40 x 40 cm, foi pintado com tinta ep6xi na cor cinza. A
pintura epdxi oferece a arddsia maior durabilidade e resisténcia a ambientes com
trafego médio. Outro aspecto positivo da pintura epoxi € a facilidade de manutencéo e
de limpeza, imprescindivel para um quarto compartilhado. A cor escolhida para o piso &
0 cinza, uma cor neutra com baixo reflexo e baixa intensidade. Neste caso, a cor ajudou
a disfarcar a sujeira. Nao ha presenca de nenhum tapete ou carpete. Na foto abaixo, se
verificarmos com atencéo, podemos identificar alguns fios de cabelo disfarcados pela

Cor cinza.
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Figura 27: Piso Quarto Compartilhado In.Joy
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Fonte: da autora

Todas as paredes do quarto sédo rebocadas e pintadas com tinta latex na cor
branca. O reboco é considerado um material relativamente leve e duravel e com boa
durabilidade em ambientes secos. Neste caso, a cor branca torna 0 ambiente neutro, de
facil combinagdo com outros elementos do quarto, como a mobilia, e também, por ser
uma cor fria que reflete a luz, mantém o quarto com uma temperatura amena. O branco
€ também conhecido por dar a sensacao de amplitude nos ambientes internos, o que se
configura como aspecto muito interessante para um quarto que pode ser partilhado por
até seis pessoas.

O espaco possui apenas 0s vaos de abertura de porta e de janela, sendo
apenas uma porta de madeira com pintura esmalte na cor azul e uma janela com
caixilho de aluminio na cor branca e vidro incolor, coberta por uma persiana rold de
tecido vinilico que impede a passagem da luz natural.

O teto do quarto € formado por uma cobertura de duas aguas que expandem o
espaco para cima. Normalmente esta formacao tende a direcionar nossa atencao para
0 ponto da cumeeira. As duas aguas sao revestidas de chapas de gesso cartonado, 0
gue possibilitou 0 acabamento liso para a pintura latex, também na cor branca. A
variacdo do pé direito no ambiente é percebida com mais intensidade pelas camas de
cima do beliche. Em uma delas, por exemplo, é impossivel se manter sentado sem
bater a cabeca no teto, o que dificulta determinadas a¢des neste habitaculo.
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Figura 28: Quarto Compartilhado In.Joy

Fonte: autora

Questbes a respeito da escala deste quarto ocorrem por ser o pé direito
relativamente baixo. A escala visual proporcionada pelo teto da a ilusdo de que o
mobiliario estd em grande escala em relacdo ao espaco. Porém, se analisarmos em
relacdo a medida da area total do espaco e do mobiliario, verificamos que os tamanhos
sdo adequados. O teto também interfere na relacdo da escala humana: em duas
paredes paralelas, onde se iniciam as aguas da cobertura, o pé direito se encontra
muito baixo, inadequado para a escala humana.

As propor¢des do quarto compartilhado sdo inadequadas, considerando a
relacdo piso, parede e teto, e adequadas em relacdo ao numero de beliches e a area do
piso. A propor¢cdo do mobilidrio e dos equipamentos estd descrita na categoria de
analise mobiliario e equipamentos.

O vao de abertura da janela do quarto fornece uma vista para uma area de
circulacdo e de ventilacdo onde podemos visualizar alguns equipamentos técnicos,
como por exemplo os condensadores do ar condicionado. Alguns usuarios utilizam este
espaco para pendurar roupas, toalhas e cangas. Mas como a janela e a persiana
permanecem fechadas a maior parte do tempo em funcdo do ar condicionado, ndo ha
grande contato visual com a parte externa.

N&o hd, por parte do hostel, nenhum impedimento em abrir as janelas e as
portas, mas como a noite ha a necessidade de fecha-las por conta do uso do ar
condicionado e também para bloquear a luminosidade do amanhecer, elas acabam

permanecendo fechadas ao longo de todo o dia. Acredita-se que 0s usuarios se sintam
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receosos em mudar a conformacdo do espagco e em desagradar os demais. Desta
maneira, 0 contato entre a parte interna e a externa € restrito e ndo ha integracao.

As areas de movimentacao e de transicao do quarto compartilhado encontram-
se basicamente ao redor do beliche, e sdo utilizadas pelos dois usuarios daquele movel.
Ha também o acesso aos armarios individuais, dispostos lado a lado e embutidos logo
abaixo da janela. Cada hdspede acaba se limitando a circular entre sua cama e seu
armario. Pela disposicdo dos beliches, dificilmente os movimentos se cruzam, o que é
desejavel, pois a restricdo dos movimentos individuais pode ocasionar incidentes e
desconforto fisico. Cada pessoa deve poder utilizar de maneira satisfatoria todos os
equipamentos e méveis destinados a seu uso individual.

Vistas as reflexdes a respeito dos movimentos e transicoes, podemos perceber
gue a acessibilidade para o usuério que se encontra dentro do quarto é plena. Tem facil
aceso ao seu beliche, tanto quanto ao seu armario individual e aos equipamentos
destinados a seu uso. Porém, ao pensar na acessibilidade como um todo, pessoas com
alguma limitacdo fisica ou necessidade especial ndo estdo atendidas. O quarto esta
localizado no segundo pavimento, cujo acesso esta limitado pelas escadas. Ndo ha
também qualquer elemento tatil para direcionamento ou identificacdo. As camas s&o
identificas por nimeros colados a altura de cada uma. Nao ha também a presenca de
nenhum outro equipamento destinados a individuos com limitacdes fisicas.

A iluminacdo do quarto é geral e individual. A geral através de seis spots de
embutir redondos juntamente com dois paflons quadrados de sobrepor. Ambos de luz
amarelada, proporcionam a sensacgdo de aconchego e conforto visual, ao contrario da
luz branca que induz a um estado de alerta, a uma situacdo de atencdo e foco
proporcionando boa visibilidade.

Como a janela permanece fechada a maior parte do tempo, o0 uso da
iluminacao artificial € constante e necessario para a realizacdo das atividades ao longo
do dia. Gragas a ela foi possivel identificar e visualizar os detalhes do quarto. Ha
também a presenca de uma luz de emergéncia geral para possivel queda de energia.

Neste ambiente, a presenca da luminaria individual € de suma importancia. A
localizacdo destas luminarias corresponde ao espaco destinado a cada beliche. Elas se
encontram proximas ao encosto da cabeca e articulaveis para que foco seja
direcionavel. O uso destas luminarias foi constante, tanto para leitura e uso de

equipamentos eletronicos, quanto para o auxilio na realizacdo de atividades sem que
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fosse necessario utilizar a iluminagdo geral e, assim, correr o risco de incomodar 0s
demais.

As formas do quarto compartihado séo retilineas e ortogonais. Ha uma
angulacao proporcionada pela cobertura, porém os planos de piso e parede bem como
0s vaos de janela e porta sdo geométricos. O mobiliario também espartano segue se
conformando a partir de linhas retas e pequenos abaulamentos nas quinas com o intuito
de evitar machucados.

O quarto pode ser considerado harmdnico, no que diz respeito a sua
composicdo. H& uma distribuicdo formal agradavel aos olhos, a neutralidade dos
materiais e cores utilizados como revestimentos possibilitam a utilizacdo de objetos e de
elementos decorativos, como a dualidade de cores das colchas como ornamentacéo. A
utilizacdo do ambiente por diferentes pessoas induz a neutralidade e a combinacao de
elementos analogos com o intuito de tornar o ambiente harmdnico e agradavel a todos.
Visto isso, ndo ha nada que incomode visualmente.

A presenca do ritmo no quarto compartilhado é atribuida a uma funcéo técnica,
pois se da por meio da repeticdo do beliche, do armario, das prateleiras e das
luminarias individuais. Ja as colchas distribuidas em cada cama tém atribuicdo estética,
visto que séo de cores diferentes, porém dobradas da mesma maneira em cada cama.

Observou-se que a casa onde esta localizado o hostel ndo € uma edificacéo
projetada e construida para funcionar como um meio de hospedagem. O espaco interno
onde se situa 0 quarto compartilhado foi reformado e adaptado para abriga-lo da melhor
maneira possivel, a fim de atender ao programa de necessidade de um quarto
compartilhado de maneira satisfatéria. Percebeu-se também que houve a insercéo de
elementos do design de interiores para que este objetivo fosse atendido.

A analise da manifestacdo da individualidade neste quarto compartilhado se
deu por meio da observacdo. Foram coletados dados analisados pelas seguintes
categorias:

e Leiaute
e Mobiliario
e Equipamentos

Ao entrar no quarto compartilhado em questéo, fica evidente que a escolha do
leiaute priorizou aspectos relativos a privacidade do usuario. Normalmente, 0s acessos
de um espaco definem um modelo de movimentos e de circulagéo que acaba por dividir

0 espaco em zonas especificas que podem ser entendidas como caracteristicas
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positivas e/ou negativas. Neste caso, pelo fato de o ambiente ser destinado a uma
atividade especifica e abrigar diferentes pessoas, a privacidade e a individualidade
foram determinantes na escolha do leiaute.

Ao entrar no quarto, percebeu-se gque todas cabeceiras dos beliches estavam
protegidas do contato visual. Duas delas pela disposi¢céo no quarto, € uma gragas a um
recurso de marcenaria no proprio beliche. Outro fator percebido gracas ao leiaute é que
todos os usuarios tém acesso a trés lados do beliche e conseguem se movimentar para
utiliza-lo sem atrapalhar o usuario do beliche préximo. O conflito apenas se apresenta
na utilizag&o dos dois ocupantes do mesmo beliche.

O beliche possui forma retangular, dois lados maiores paralelos e dois menores
também paralelos perpendiculares aos maiores. Em dois dos beliches, o acesso so é
possivel por um dos lados maiores, sendo que 0 acesso a cama superior somente &
possivel por este lado. J& o da cama de baixo, dependendo da disposi¢éo, pode ser
feito por ambos os lados maiores. Se posicionado desta maneira, evita o conflito, como
podemos verificar no beliche que corresponde as camas 303 e 304 na Figura 26.
Porém, como usuaria de uma das camas encostadas na parede?, tive, além da
sensacao de protecdo, por nao estar com os dois lados expostos, a possibilidade de me
recostar: a parede delimitava meu habitéculo individual e exercia a fungdo de apoio.

O leiaute procurou aproveitar o espaco da melhor maneira possivel, porém, ao
verificar o desenho da planta baixa, também na Figura 26, temos a impressao de que
h& um espaco mal aproveitado onde esta localizado o pufe. Isso se d4 em funcéo da
cobertura em duas aguas, que se inicia nesta parede, ocasionando um pé direito muito

baixo, dificiimente aproveitavel.

4 A cama destinada a mim foi a de n2 301. No beliche, correspondia & cama de baixo, como é possivel verificar
na Figura 26.
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Figura 29: Quarto compartilhado In.Joy hostel

Pt

Fonte: autora

O mobiliario é o elemento elo da arquitetura, e as pessoas medeiam essa
relacéo: “Eles oferecem uma transigéo de forma e escala entre um espaco interno e o
individuo” (CHING; BINGGELI, 2013, p. 318). Neste quarto compartilhado essa relacao
fica clara e evidente, principalmente pelo fato do mobiliario ser essencial ao uso a que
este espaco se propoe.

Neste espaco compartilhado verificamos que somente os mobiliarios e alguns
equipamentos sao de uso individual, todo o restante € para uso coletivo, até mesmo o
acesso para uso e manuseio destes elementos individuais é partilhado, podendo haver
conflito. O mobilidrio deste quarto esta representado pelo beliche e pelo armario, ambos
de uso somente individual.

Os armarios individuais neste quarto estéo localizados lado a lado em uma das
paredes, logo abaixo da janela. Um aspecto positivo da localizacdo dos armarios € que
eles estdo embutidos, contribuindo em manter o espaco do quarto compartilhado limpo,
com linhas continuas sem obstaculos. Sao feitos de MDF com revestimento melaminico
de baixa pressao na cor branca, acompanhando a paleta de cores neutras do quarto. O
MDF é um material de facil manuseio que aceita diversas formas, além de ser de facil
manutencgédo e limpeza, fatores imprescindiveis a este ambiente interno. Cada armario
possui trava individual para cadeado, que deve ser levado pelo hospede, sendo o seu

fechamento de responsabilidade de cada usuario.
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Figura 30: Quarto compartilhado In.Joy hostel

Fonte: autora

Os armérios s@o dimensionados para guardar uma mala tamanho G, visto que
recebe muito mochileiros que passam longos periodos viajando. Possuem divisdes

internas e apoio para cabide. O hostel disponibiliza dois cabides por armario.

Figura 31: Quarto compartilhado In.Joy hostel

Fonte: autora

O armario deste quarto compartilhado promove um maior conforto ao usuario.
A dimensao, a divisdo e 0 apoio para cabides possibilitam uma melhor organizacéo de
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nosso utensilios e equipamentos pessoais. Também tornam o acesso ao armario, mais
rapido e pratico, visto que o usuario tem a possibilidade de dispor seus objetos pessoais
fora da mochila, apoiados nas divisérias, que também funcionam neste caso como
sapateira, armazenando os calcados de maneira adequada e organizada, sem que
figuem exposto pelo quarto. A presenca dos cabides, para pendurar roupas,
possibilitam maior praticidade no manuseio das mesmas. Podendo servir também, para
pendura sacolas que irdo armazenar roupa suja.

O movel do armario neste quarto se tornou um grande aliado da individualidade
do usuério. Ndo somente para simplesmente guardar a bagagem, mas também para
dispor seu contetdo de maneira a facilitar o dia a dia do héspede.

O beliche é provavelmente o mével que caracteriza o quarto compartilhado de
um hostel. Um hospede ndo faz a reserva do quarto, mas sim a reserva da cama que
vai ocupar. E quanto mais camas disponiveis em um mesmo quarto, menor é o custo
da diaria. O beliche tornou-se um dos recursos mais utilizados por proprietarios de
hostels, visto promoverem grande economia de espaco: onde antes dormia, um podem
dormir dois ou trés.

O beliche disponivel no quarto compartilhado do In.Joy hostel é feito também
de MDF com revestimento melaminico de baixa pressdo na cor branca. De formato
retangular, possui medidas dentro do padrdo. As laterais maiores sdo parcialmente
vazadas, e as menores, completamente fechadas pelo proprio MDF. Os lados maiores
paralelos sdo vazados, justamente para que o usuario da cama de baixo possa utiliza-la
de maneira satisfatoria. Estes lados séo parcialmente fechados, pois ha uma espécie de
anteparo vertical do mesmo material em uma das extremidades. Este elemento
retangular esta posicionado na extremidade onde uma pessoa, ao deitar, posiciona sua
cabeca. Ao entrar no quarto, todas as camas estdo dispostas de forma que néo é
possivel visualizar a parte acima dos ombros dos individuos que estdo utilizando a
cama de baixo. Preserva-se de alguma maneira a intimidade daquele usuario, visto que,
se ele se posicionar recostado a lateral menor, que corresponde a cabeceira, ndo sera
visto do quadril para cima.

O anteparo da cama de cima € horizontal, preservando ndo somente a cabeca
do usuério quando deitado, mas também boa parte de seu corpo. Porém, ao usuario de
cima ndo é possivel se recostar na cabeceira, somente em uma parede quando o

leiaute permitir.
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Figura 32: Beliche quarto compartilhado In.Joy hostel
L}

Fonte: autora

O habitaculo da cama destinado a cada héspede € o espaco de maior uso
individual: € onde a maior parte das atividades individuais acontece. Observou-se que
todos os usudrios que entravam no quarto se dirigiam diretamente a sua cama. Mesmo
gue em seguida fossem ao armario, o que era retirado de la se apoiava na cama ou era
usado sob a cama.

Boa parte dos hospedes utilizam este espaco para diversas atividades, que ndo
somente dormir ou descansar. ldentificou-se atividades de leitura, diversdes eletronicas
CoOmo jogos, acesso a internet, audicdo de mudsicas, filmes e séries e até mesmo
trabalho. Algumas dessas atividades emitem sons que podem incomodar os demais
USUArios, por isso muitos levam seu préprio fone de ouvido. Quando um hdéspede
ultrapassa o seu limite sonoro, percebe-se o desconforto dos demais por meio de
reacoes fisicas. Alguns demonstram o descontentamento se mexendo em excesso,
outros comegam a tossir de maneira forcada, até que aquele que estd ouvindo ou
produzindo um som mais alto perceba e abaixe o volume ou coloque um fone.

Cada usuario tem seu espaco da cama para organizar e fazer o que bem
entender, desde que nenhuma destas atividades afete ou incomode os demais
diretamente, pois é possivel que um usuario deixe seu habitaculo extremamente
baguncado e desorganizado, gerando um desconforto visual para os demais. Porém,
nao existem regras sobre como ordenar seus objetos. Nao havendo dano a cama ou

aos equipamentos alugados, ndo ha restricdo na forma como usa-lo.
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Muitas vezes 0 acesso a cama de cima pode gerar um desconforto para quem
esta na de baixo, principalmente se estiver dormindo. A utilizacdo dos equipamentos
individuais disponiveis em cada cama, que sado a luminaria, tomada e prateleira, podem
ser motivos para desconforto de outrem. A luminéria individual, por mais focal que seja,
clareia o ambiente de forma a ser percebida pelos demais. Alguém carregando seu
celular de madrugada pode, por descuido, deixar que o cabo do carregador invada o
espaco da cama inferior. O barulho produzido pelo encaixe-desencaixe das tomadas
também pode ser fonte de desconforto, pois neste hostel as tomadas individuais
compartilham o mesmo conduite externo, havendo propagacéo do som nas tentativas
em se encaixar o plug do carregador na tomada.

Os beliches possuem equipamentos de uso individual. Alguns, como dito
anteriormente, bem especificos, como € o caso da tomada, da luminaria e da prateleira,
gue estéo localizadas no espaco de uso individual da cama. Contudo, identificamos
também a presenca de ganchos em uma das laterais menores, onde era possivel

pendurar utensilios como toalhas, cangas e cintos.

Figura 33: Luminaria, tomada e prateleira individuais

Fonte: autora
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Figura 34: Ganchos do beliche no quarto compartilhado In.Joy hostel

Fonte: autora

Mas a definicdo de quais ganchos pertenciam a que cama se dava pelo bom
senso e na divisdo em pares. Alguns usuérios das camas superiores improvisavam
ganchos com o cabide e a luminaria a fim de evitar descerem para buscar determinado
objeto pendurado. Faziam isso dentro do espaco destinado a eles, que corresponde, no
caso da cama superior, a toda a area acima da mesma até o teto ou algum obstaculo
de uso comum, como um ar condicionado, por exemplo.

O hostel disponibiliza ainda outros equipamentos de uso individual, como roupa
de cama, toalha e travesseiro. Ao final, eles devem ser colocados pelo proprio hdspede
em um cesto de uso comum, localizado no quarto préximo a porta e a pequena lixeira,
também de uso coletivo. O ar condicionado € ligado a partir das oito horas da noite, e
desligado no dia seguinte as dez horas da manha.

O In.joy hostel reforca a hipétese de que o mobilidrio, mais precisamente a
cama, é o grande elemento do design de interiores responsavel pela manifestacéo da
individualidade. Ainda podemos identificar que categorias como leiaute e equipamentos
colaboram para que este habitaculo permita o pleno exercicio da individualidade em um
quarto compartilhado. O uso deste espaco ultrapassa a barreira do projeto inicial.
Existem individualidades para além do projeto de design de interiores de um quarto
compatrtilhado.

A partir dessas andlises, em relacdo aos elementos que configuram a
manifestacdo da individualidade no quarto compartilhado, aplicou-se no quarto as

distancias preconizadas por Hall (2005) no estudo da proxémica afim de identificar no
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quarto compartilhado os espacos denominados como intimo, pessoal, social e publico.
Onde percebeu-se que area em torno da unidade da cama do beliche, € a area mais

intima pertencente ao usuario, onde pode exercer suas atividades individuais.

Figura 35: Aplicacdo das distancias no quarto compartilhado In.Joy hostel
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Fonte: da autora
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Beliche

MOBILIARIO fF----------
Armario

DESCOBERTAS

Mobiliario funcional.
Com recursos que
contribuem na
indivualidade.

Poderia ser de material
mais resistente.

Dimensionamento
confortavel. Localizagao
pertinente. Divisdes
internas que ajudam a
organizar objetos
pessoais
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RECOMENDAGOES

oderia ser de um material mais

resistente e silencioso. Inclusao de
cortinas e/ou biombos individuais
em que o usuario pudesse se
«fechar» em seu habitaculo. Algum
tipo de sacola de tecido presa a um
plano do beliche ou parede para
guardar roupa de cama

lluminagao interior para o uso apds
as 22h. Poderia estar a uma altura
onde o usuario nao precise se
agachar para utiliza-lo.

Trincos com senha para que nao haja
necessidade de cada hospede levar
seu cadeado.

Uso Individual

EQUIPAMENTOS

Uso
Compartilhado

Existentes: Luminaria,
prateleira, tomada,
roupa de cama e
ganchos. Todos em bom
estado, acessiveis e
funcionado.

Ar condicionado, puff,
cortina, lixeira,
iluminagdo geral. O uso
do ar determinado pela
geréncia. Os demais bom
senso entre os usuarios.

Inclusdo de uma pequena tela lcd
com entrada usb em cada
habitataculo de beliche. Adaptadores
universais para as tomadas. Suporte
para garrafa de agua mineral. Relégio
com despertado embutidos no
beliche. Fones de ouvido e protetores
auriculares.

Deveria haver algum tipo de instrugao
escrita dentro do quarto para o uso
destes equipamentos com restricoes
e permigoes de uso. Por exemplo com
atemperatura min. e max. do ar, o que
pode ser descartado no lixo comum a
todos. Manual de boas maneiras.

LEIAUTE

4.2 Santa Teré hostel

Busca dispor os beliches
afim de evitar contato
visual constante entre os
usuarios e de modo que
nao haja conflitos de
circulagdao e acessos.
Bom aproveitamento do
espaco.

Os beliches estao
dispostos em sentidos e

maneiras diferentes.

Todos os beliches poderiam estar
dispostos no quarto da mesma
maneira. Uma das laterais maiores
encostadas na parede que ajuda a
configurar o espaco da cama alugada
além de servir como apoio.

O segundo estudo de caso desta pesquisa esta localizado entre os bairros da

Gldria, Santa Teresa e Catete. O sitio da Rua Santo Amaro pertence aos trés bairros

em funcé@o de sua longa extenséo e de sua conformagéo sinuosa. De acordo com o

mapa cartografico da prefeitura do Rio de Janeiro, Correios e Google Maps, a

localizacdo oficial do hostel, em funcdo de sua numeracgéo, se da no bairro de Santa

Teresa, conforme anunciado em seu site oficial.
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O bairro de Santa Teresa surgiu em meados do século XVIIl, ocupando uma
colina proxima ao centro da cidade do Rio de Janeiro. Até hoje mantém caracteristicas
arquitetdnicas e urbanisticas de tempos passados com seus casardes, suas ruas
tortuosas e estreitas onde ainda circulam bondes antigos, os Unicos remanescentes no
Brasil e tombados pelo patriménio histérico. O bairro leva o nome da Igreja e Convento
de Santa Teresa, situados no alto da colina. Reduto também de artistas e escritores que

sempre foram atraidos por essas caracteristicas peculiares do bairro (PRJ, 2009).

Figura 36: Localizacédo do hostel no bairro Santa Teresa
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Fonte: Mapa produzido pelo Instituto Pereira Passos. Trabalho grafico da autora.

E é nesse cenario bucdlico com resquicios de um periodo roméantico que o
segundo estudo de caso foi empreendido. O Santa Teré hostel, situado em uma casa
gue durante muito tempo foi residéncia unifamiliar, oferece, além do quarto
compartilhado, quartos privativos e suites. Todo os hdspedes podem utilizar as areas de
piscina, bar, cozinha comunitaria, lavanderia, sala de televisdo, sauna, sinuca e sala de
ginastica. Assim como o hostel anterior, este também oferece café da manha incluido
no valor da diaria. A recep¢ado também funciona 24 horas por dia e da mesma maneira
sdo fornecidas informacdes a respeito de passeio turisticos e eventos na cidade. Neste
hostel, o quarto compartilhado disponivel para as duas noites de pesquisa de campo
era misto e possuia banheiro também de uso misto, exclusivo do quarto.

A observacao iniciou com o quarto ocupado, percebeu-se um movimento de
pessoas e coisas espalhadas por duas beliches que estavam com roupa de cama em
trés das quatro camas. Os demais beliches estavam apenas com o colchdo. O espaco

entdo foi dividido o espaco com mais trés pessoas, uma mae e seus dois filhos
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pequenos que optaram por se hospedar no hostel e em um quarto compartilhado por
ser economicamente mais viavel e pela experiéncia proporcionada as criancas. No
segundo dia, observou-se a chegada de trés mulheres estrangeiras. Elas optaram pelas
camas 11, 12 e 13, ficando numa area um pouco mais reservada como podemos
verificar na figura 34 a seguir. Horas mais tarde, chega ao quarto acompanhada pelo
gerente uma outra mulher, uma estudante universitaria belga que esta no Rio de
Janeiro para uma pesquisa de mestrado. Assim como no estudo de caso anterior,
lancaremos mao de conceitos e de elementos tratados no design de interior para

descrever o quarto compartilhado.

Figura 37: Fachada Santa Teré Hostel

Fonte: Disponivel‘ém:»<
https://www.facebook.com/santaterehostel/photos/a.646565895395788.1073741830.6366065763917
20/1158597710859268/?type=3&theater>. Acesso em: 02 de fev. 2017.

Com cerca de 50m?, tinha capacidade para abrigar dezesseis pessoas em seus
oito beliches dispostos sobre o piso de assoalho envernizado em tom escuro, jA com
sinais de desgaste devido ao tempo e uso. Mas ainda se apresenta muito funcional,
visto que seu tom mais escuro e sua textura disfarcam a sujeira. Rodapés e alisares sao

também de madeira, seguindo o0 mesmo tom do piso.
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Figura 38: Planta baixa quarto compartilhado Santa Teré hostel
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Fonte: autora

Ha uma divisdo interna, feita por uma parede com um vao sem portas no meio.
Esta parede esta localizada em paralelo ao acesso do quarto. Divide o ambiente em
dois retangulos: um maior, cerca de 2/3 do comprimento do quarto, e outro menor, que
corresponde ao 1/3 restante. As paredes do quarto sao rebocadas e apresentam pintura
na cor branca nas trés faces que limitam o quarto com o espaco exterior e na face que o
divide internamente. A face que divide o quarto em relacdo a areas onde ficam os
escaninhos e o banheiro foi pintada com tinta latex na cor rosa seco, que reflete na
tonalidade da iluminacdo natural do quarto, visto que o sol bate diretamente nesta
parede, ocasionando uma ambiéncia diferenciada.

O quarto possui diversos vaos de abertura. Primeiro, ha duas portas de
madeira e detalhes em vidro, com trés folhas cada uma, ambas de acesso ao quarto
pela varanda, sendo que uma permanece fechada a maior parte do tempo. Possui vaos
ocasionados pelas tesouras do telhado a que ficam expostas. Os vaos se encontram

nas tesouras periféricas, logo acima da parede que possui as portas de acesso. Foram



Trés estudos de caso de gquartos compartilhados em
hostels|93

fechados com vidro temperado incolor, 0 que permite a passagem de luz ao ambiente.
Ha também o vao de acesso a sala de escaninhos e uma janela localizada na parede
dos fundos. O ambiente possui ainda o vao interno de passagem, oriundo da parede
que divide o quarto internamente.

Figura 39: V&o do quarto compartilhado - Santa Teré hostel
; | — \‘: > ,‘gi"' \\\“

Fonte: Gabriela Nehring Disponivel em: <http://www.santaterehostel.com/quartos-coletivos/>. Acesso
em: 02 de fev. 2017.

Figura 40: Tesoura do telhado e porta fechadas em vidro - Santa Teré hostel

Fonte: autora

O teto do quarto segue a forma do telhado ceramico em duas aguas, porém

internamente possui forro em réguas de madeira medindo aproximadamente dez


http://www.santaterehostel.com/quartos-coletivos/
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centimetros de largura por um metro de comprimento. Parte da estrutura do telhado,
como as tesouras com os tirantes e escoras, ficam expostas, também executadas em
madeira estdo com acabamento envernizado, mantendo o tom natural de uma madeira
escura, na mesma tonalidade do piso. Ja& a madeira utilizada no forro tem tonalidade
mais clara. O forro em madeira proporciona um grande conforto térmico e acustico,
principalmente com o alto pé-direito que a cobertura proporciona. Além disso,
configuram uma atmosfera aconchegante gracas ao seu aspecto rustico.

A escala do quarto, em relagdo ao numero de pessoas que podem utiliza-lo ao
mesmo tempo, estd adequada. Espaco amplos, pé-direito alto, espacos para circulacao
de pessoas, acessos largos. As portas e as esquadrias também possuem
dimensionamento dentro da escala padrdo usual. Neste caso, a escala do espaco e dos
objetos ndo causa estranhamento ou desconforto fisico-visual.

No que diz respeito as propor¢cdes dos elementos presentes em relagdo ao
quarto, pode-se dizer que sao visualmente confortaveis, visto que o beliche é um
equipamento de dimensdes alongadas, principalmente na altura. O niumero de beliches
€ superior ao que normalmente é ofertado em hostels. Portanto, o quarto, sendo amplo
e com o pé-direito alto, permite a utilizagdo de um nimero maior de beliches. Mas, ao
se tratar do numero de janelas para o ambiente, a proporcao revela-se insuficiente, pois
no quarto ha somente a janela da parede do fundo, que néo é visivel nos primeiros dois
tercos do quarto.

O quarto esta localizado na parte mais alta da casa, portanto a sua vista
imediata se da por meio das portas, voltadas para a varanda e para o telhado da casa
vizinha, e das tesouras do telhado, a partir das quais é possivel ver a copa das arvores
das redondezas. Uma vista constante, ja que ndo ha nenhum tipo de cortina ou
persiana nos vaos do quarto. Desta maneira, a iluminacdo natural do quarto €&
constante. Até mesmo ao anoitecer o0 quarto permanece com certa claridade de luzes
indiretas da area externa, que pode ser incbmoda para alguns hospedes na hora de
dormir.

Neste hostel, ha um comodo especifico para os armarios que, na verdade, séo
escaninhos metalicos. O acesso a este comodo é feito pelo quarto compartilhado, com
uma abertura proxima a entrada principal, assim como o banheiro de uso comum, que
também é acessado por este cOmodo. Esses ambientes geram areas de transito com

um fluxo maior de movimento do que aquele previsto para um espaco de descanso.
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Assim, uma vez que 0 quarto pode abrigar até dezesseis pessoas, iSsO potencializa
essa circulacédo de pessoas, tornando-a excessiva e por vezes, incbmoda.

Em relacdo a acessibilidade, ela é restrita. Nao ha no hostel qualquer tipo de
acesso para portadores de necessidades especiais. As areas de circulagdo do quarto
também ndo preveem a circulacdo de cadeiras de rodas, como também nao possuem
elementos tateis para direcionamento ou identificacdo.

Este quarto compartiihado possui apenas iluminacdo geral, fornecida por
luminarias embutidas em dois ventiladores de teto. Durante o dia, em funcéo dos vaos
criados pelas tesouras da estrutura do telhado que séo vedados com vidro temperado,
a iluminacdo natural da luminosidade adequada ao quarto, quase ndo necessitando
utilizar a artificial. Porém, a noite o uso da iluminacéo artificial € constante e, por haver
apenas dois pontos para uma area de 50mz?, € insuficiente. A partir das vinte e duas
horas, quando alguns héspedes ja se preparam para dormir, as luzes normalmente séo
desligadas. Aqueles que precisam de luz para se arrumar ou para realizar qualquer
outra atividade lancam méo da iluminacéo indireta proveniente do cobmodo onde estéo
0s escaninhos. Ha também uma luminaria, tipo arandela, na parte inferior do lado direito
da parede onde se encontra 0 vao que divide o quarto. Assim, uma iluminagéo de baixa
intensidade é utilizada por aqueles que estdo realizando alguma atividade no quarto
apos as vinte e duas horas.

As linhas que formam o quarto séo retilineas e ortogonais, e identificamos
grande angulacéo em virtude do telhado e parte de sua estrutura exposta. Linhas que
formam figuras geométricas, como tridngulos, retangulos e quadrados. Os
revestimentos de piso, parede e teto também possuem formas ortogonais, assim como
0S equipamentos disponiveis; ndo ha sinuosidade em nenhum elemento presente no
quarto.

Credita-se a harmonia deste ambiente compartiihado a composicdo destes
elementos ortogonais e geométricos de materialidade similar. Da maneira como estéao
dispostos no quarto, apresentam ritmo por meio da forma, do tamanho e da repeticéo
dos elementos. Ndo ha no quarto a presenca de nenhum elemento decorativo que
forneca alguma identidade diferenciada. Porém, a utilizacdo de materiais rusticos, como
a madeira no piso, no forro, nos rodapés e nos alisares, juntamente com a utiliza¢cdo do
vidro e do ferro pintado de preto dos beliches, imprimem esta identidade que o

transforma em um quarto atraente.
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Novamente, a analise da manifestacdo da individualidade neste quarto
compartilhado se deu por meio da observacdo em que foram coletados dados
analisados pelas seguintes categorias:

e Leiaute
e Mobiliario
e Equipamentos

Constatou-se que o leiaute deste quarto foi pensado e configurado a fim de
abrigar o maior nimero de beliches possivel, mantendo o conforto do usuario. As cinco
camas que sdo vistas ao acessar 0 quarto sdo as mais expostas e as mais atingidas
pela constante claridade do quarto, que ndo possui cortinas. Qualquer pessoa que entre
no quarto para acessa-lo ou va ao banheiro ou aos escaninhos, tem contato visual com
0S USUArios em suas camas.

Porém, as trés camas que ficam apdés a parede com vao, que divide o
ambiente, ficam protegidas do contato visual imediato e também do excesso de
iluminacdo natural. Esse espaco € normalmente escolhido por grupos de amigos,
devido a privacidade que promove e a possibilidade de uso dos espacos entre 0s
beliches para deixar seus pertences pessoais sem incomodar usuérios desconhecidos.

Figura 41: Quarto compartilhado Santa Teré Hostel

Fonte: da autora.
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Neste hostel, a pessoa que ird se hospedar pode escolher o beliche em que ir&4
dormir assim que chega ao quarto. Visto isso, observou-se que todo novo héspede
optava pelo beliche inferior com pelo menos um dos lados encostados na parede.
Como verificou-se anteriormente, a situacao de estar proximo a uma parede gera no
usuario a sensacdo de protecdo fisica e visual. Este possivel contato com a parede
promove também no usuario determinado conforto fisico, visto que a parede pode ser
utilizada para apoio de objetos pessoais ou até mesmo para se recostar.

Os Unicos mobiliarios existentes no espaco do quarto compartilhado sdo os
beliches. Feitos de aco, sdo muito resistentes e duraveis, mas leves, tornam o
transporte e a montagem faceis. Pelo fato do aco ser muito resistente, ele possibilita
perfis e pecas menores, garantindo um maior aproveitamento do espaco externo sem
comprometer as medidas minimas e confortaveis de um beliche, como é o caso destas
que possuem medidas acima do tamanho minimo preconizado por algumas literaturas.
O fato de o aco ser mais rigido do que a madeira torna o uso do beliche mais silencioso.
Os movimentos de acesso e de acomodacao da pessoa que esta na cama de cima séao
sentidos em menor escala por quem esta na cama de baixo, se comparado com 0s
beliches de madeira.

Este beliche em aco possui em sua estrutura diversos elementos verticais
vazados que muitos usuarios utilizam para pendurar seus pertences, ou até mesmo
para esticar toalhas e ou cangas a fim de configurar um habitaculo fechado para obter
maior privacidade ou apenas o fazem para bloguear a entrada de luz, seja ela natural
ou artificial. Como os escaninhos ndo ficam dentro do quarto e muitas vezes 0s
héspedes possuem bagagens muito maiores do que o espaco disponibilizado, € comum
ver o beliche sendo utilizado como depdsito de mochilas e malas. Alguns inclusive
chegam a dormir com suas mochilas em cima da cama ou encostadas no beliche, de
modo que nao atrapalhe outros usuarios. Existem também aqueles que se encontram
sozinhos em seu beliche e aproveitam que a outra cama, normalmente a superior, se
encontra vazia para depositar ali seus objetos, além também de recorrerem ao espago

abaixo da cama inferior para guardar sobretudo cal¢cados.
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Figura 42: Quarto compartilhado Santa Tere Hostel

Fonte: da autora

Alguns usuarios pareciam se incomodar com a bagunca de outros, mesmo que
tal bagunca estivesse somente naquele espaco destinado a sua cama ou no maximo a
cama vazia acima. Alguns dispunham seus objetos pessoais de maneira desordenada,
0 que causava desconforto visual. Vi alguns olhares atravessados, cochichos seguidos
de gestos de apontamento para aquele espaco visualmente desordenado. Havia alguns
objetos pessoais, alguns inclusive de valor, que ficavam expostos boa parte do tempo

sem necessariamente que o dono estivesse presente.

Figura 43: Quarto compartilhado Santa Teré Hostel

Fonte: da autora
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O beliche oferecido pelo hostel é de qualidade, fornecendo 0 necessario para
aquilo que se destina, que € proporcionar uma noite de sono ao hospede. Nao oferece
recursos além desta acao. Portanto, sdo raros os hospedes que permanecem no quarto
quando acordados. Ainda assim, o quarto € o lugar onde se encontra a individualidade
com mais intensidade. Por meio do beliche podemos identificar padrbes de
comportamento entre 0s usuarios e aprovar ou desaprovar determinadas acoes.

O quarto ndo dispunha de muitos equipamentos, fossem individuais ou
coletivos. Tinhamos os ventiladores e o ar condicionado voltados para o conforto
térmico do quarto, visto que o Rio de Janeiro é uma cidade reconhecidamente quente o
ano todo. Assim como no hostel anterior, o ar condicionado era ligado somente a noite
a partir das vinte horas, e desligado pela manha por volta das dez horas. Mas o uso dos
ventiladores era liberado e continuo, s6 sendo desligados quando o ar era ligado.

O hostel fornece ao hospede apenas a roupa de cama composta por um lencol
para cobrir 0 colchao, outro lencol para se cobrir e uma fronha para o travesseiro que
também era fornecido pelo hostel. O ar condicionado era ligado a uma temperatura fria,
a ponto de, em determinado momento da noite, o quarto ficar resfriado de tal maneira
que o lencol era insuficiente para se proteger do frio. Alguns hdspedes solicitaram
cobertores a geréncia, enguanto outros ndo se incomodavam com a baixa temperatura.

Verificou-se neste quarto a auséncia de equipamento individuais, como
luminarias e prateleiras acopladas ao beliche, que s&o muitos comuns em hostels.
Porém, pesquisando fotos antigas do hostel, percebeu-se que em muitas delas havia a
presenca de uma luminéria flexivel para cada cama do beliche, juntamente com as
tomadas. Cada beliche possui duas tomadas de 110V para uso pessoal, onde é
possivel carregar equipamentos eletrdnicos. A recepcao fornece adaptadores para
plugs diferentes do atual padréao brasileiro.

Também ao aplicarmos as distancias propostas por Hall (2005), verifica-se a
conformacgéo das distancias colocando o espago correspondente a cama do beliche
como a area intima do individuo e ao redor da mesma, a area pessoal onde comeca a

se relacionar os demais usuarios do quarto compartilhado.
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Figura 44: Aplicacdo das distancias no quarto compartilhado Santa Teré.
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Fonte: da autora.
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TOPICO

MOBILIARIO

EQUIPAMENTOS

LEIAUTE

4.3 Discovery Hostel

ITEM

Armario

DESCOBERTAS

Mobiliario funcional, de
material resistente,
porém com poucos
recursos que promovam a
individualidade e
privacidade.

Dimensionamento
insuficiente Localizagao!
razoavel. Sem divisdes
internas. Escaninhos
metalicos barulhentos.
Sobrepostos.

hostels|101

RECOMENDAGOES

Inclusdao de cortinas, painéis e/ou
biombos individuais em que o usuario
pudesse se «fechar» em seu habitaculo.
Algum tipo de sacola de tecido presaa um
plano do beliche ou parede para guardar
roupade cama.

lluminagdo interior para o uso apés as
22h.

Trincos com senha para que ndo haja
necessidade de cada hospede levar seu
cadeado.Deveriam ser maiores e com
divisoes internas. Possibilidade do hostel
fornecer cabides. Acessos individuais,
posicionados lado alado.

Uso Individual

Uso
Compartilhado

Existentes: tomada,
roupa de cama. Todos em
bom estado, acessiveis e
funcionado.

Ar condicionado,
ventiladores, lixeira,
iluminagao geral. O uso
do ar determinado pela
geréncia. Os demais bom
senso entre os usuarios.

Inclus@o luminaria e prateleira e de uma
pequena tela lcd com entrada usb em cada
habitaculo de beliche. Adaptadores
universais para as tomadas. Suporte para
garrafa de agua mineral. Relégio com
despertado embutidos no beliche. Fones
de ouvido e protetores auriculares.

Instalacdo de cortinas. Deveria haver
algum tipo de instrugao escrita dentro do
quarto para o uso destes equipamentos
com restrigoes e permigoes de uso. Por
exemplo, determinando a temperatura
min. e max. do ar, o que pode ser
descartado no lixo comum a todos.
Manual de boas maneiras.

Bom aproveitamento do
espaco na disposicao dos
beliches, porém os
espacgo deixado entre eles
poderia ser maior.

Todos os beliches poderiam estar
dispostos no quarto da mesma maneira.
Uma das laterais maiores encostadas na
parede que ajuda a configurar o espago da
cama alugada além de servir como apoio.
Maior espacamento entre um beliche e
outro.

O terceiro e ultimo estudo de caso desta pesquisa esta localizado no bairro da

Gldria, na rua Benjamin Constant, bem ao lado da estacao de metr6 da Gléria. O bairro

esté localizado ao norte da Praia do Flamengo. Possui grande importancia na histéria

do Rio de janeiro e tem sua origem na instalacdo da Igreja Nossa Senhora da Gloéria do

Outeiro, no século XVIII, que da nome a localidade. Essa Igreja era frequentada por

toda a familia real.

Repleto de construgdes histdricas, como o Hotel Gloria, o Outeiro da Gloria, a

Marina da Gldria, a Sede da Arquidiocese do Rio de Janeiro, 0 Memorial Getulio Vargas
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e a Sede da Igreja Positivista do Brasil, além de diversos casarfes de inspiracdo
arquitetdnica francesa que, durante o século XIX, abrigavam hotéis que muitas vezes
foram as residéncias de deputados e senadores (Armazém de Dados — IPP, [s.d.]).

Em um desses casardes, construido em meados do século XIX, esta localizado
o Discovery Hostel. Foi, durante algum tempo, a residéncia de férias da baronesa do
Rio Negro, Eufrasia Teixeira Leite. Atualmente, mantém sua fachada original com
apenas modificacdes de revestimentos internos e adequacfes para a instalacdo de
equipamentos eletroeletronicos. O hostel dispde de quartos compartilhados e quartos
privativos, além oferecer a cozinha de uso coletivo, um espaco de acesso a internet,

areas de estar comum, café da manha incluido na diaria e empréstimos de livros.

Figura 45: Localizacé@o do hostel no bairro Gloria
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Fonte: Mapa produzido pelo Instituto Pereira Passos. Trabalho grafico da autora

O quarto compartiihado disponivel no Discovery Hostel era misto com
capacidade para seis hdéspedes. Este quarto foi o mais dificil de identificar quais e
guantos usuarios estavam hospedados no quarto. Ao chegar, apoés identificagdo, o
gerente do hostel nos levou até o quarto, onde verificamos que a cama reservada para
a hospedagem, estava ocupada por um héspede que sairia no mesmo dia. Apos algum
tempo, o gerente informa que a cama ja estava disponivel.

Percebeu-se entédo a presenca de outros dois rapazes dormindo nas camas do
meio do treliche. Ao longo do dia nédo foi possivel identificar quem eram estas pessoas,
apenas na hora de dormir, percebeu-se que um outro hospede também se preparava
dormir no treliche ao lado. Em uma breve conversa, informou que era um turista

australiano fazendo uma viagem pela América do Sul e que lamentava ter de deixar o
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Rio de Janeiro no dia seguinte, pois deveria seguir para Curitiba cuja passagem ja

estava comprada.

Figura 46: Localizacao do hostel no bairro Gléria

I i

Fonte: Disponivel em: < http://www.momondo.com.br/inspiracao/melhores-hostels-rio-de-janeiro/>.
Acesso em: 02 de fev. 2017.

Durante a madrugada dois outros hospedes chegaram, possivelmente aqueles
gue estavam dormindo durante o dia. Ao amanhecer um novo hdspede chega para
ocupar a cama do australiano. Dessa vez um irlandés que havia tido uma péssima
experiéncia em um hostel anterior, como ele mesmo disse sem entrar em detalhes.

Com cerca de 10m2 e um pé direito bastante alto, possuia dois treliches
paralelos dispostos sobre o piso de assoalho envernizado em cor clara. A madeira em
si ja possui um tom préximo do marrom, entdo por mais que ndo esteja escurecida pelo
verniz, ainda assim ajuda em muito a disfarcar a sujeira do dia-a-dia. Os rodapés e o

alisar também sdo em madeira, porém com pintura esmalte na cor branca.
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Figura 46: Planta baixa quarto compartilhado Discovery
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Fonte: autora

As paredes do quarto séo pintadas com tinta latex, sendo trés na cor branco off-
white e uma na cor verde. Foram pintados também na parede verde uma frase e o
desenho de alguns tubarbes martelo também na cor branca. O quarto ndo é muito
grande e, neste caso, as paredes brancas sugerem maior amplitude ao espaco, além
de contribuirem para a iluminacdo por refletirem a luz. O branco também, quando
combinado com outras cores, faz com sejam realcadas, como é o caso da cor verde
gue, juntamente com os desenhos de tubardes, parece simular o fundo de um oceano,
promovendo uma temética e uma estética diferenciadas ao quarto.

O teto esta direto na laje plana, que também é pintada com tinta latex na cor
branco. Possui um pequeno detalhe de rodateto em gesso, pintado de branco. Os
planos deste quarto foram trabalhos com cores e revestimentos a fim de imprimir uma
identidade no quarto e deixa-lo com uma ambiéncia mais agradavel e intimista.

Possui apenas uma grande janela em madeira com pintura esmalte na cor
branca, metade em vidro comum incolor e a outra metade em veneziana, que permite
ventilacdo mesmo quando a janela esté fechada. Esta janela ndo bloqueia totalmente a
entrada da luz natural, sendo necessaria a utilizacdo de uma cortina de tecido, como é o
caso do quarto. Outro vao encontrado no quarto é a porta de acesso, que também é de

madeira com pintura esmalte na cor branca.
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Em termos de escala, podemos afirmar que a altura do pé direto, em relacdo as
medidas de comprimento e largura do quarto, parece fora de escala. Mas ndo é nada
gue cause incémodo, pelo contrario: para 0 numero de pessoas que podem dormir ao
mesmo tempo no quarto, a altura do pé direto se torna um fator positivo. Em fungéo
deste pé direito foi possivel utilizar o treliches. Assim, a Ultima cama superior parece
fora do alcance da escala humana. Os demais elementos do quarto se encontram com
relacdes de escala adequadas ao uso humano, bem como em questdes estéticas.

O treliches é um mobilidrio de grandes propor¢ces que, em um quarto com
dimensdes reduzidas, parece desproporcional. Mas quartos compartilhados possuem
essas caracteristicas de abrigar o maior niumero de pessoas possivel, portanto a
utilizacdo destes treliches ou de um numero maior de beliches se torna uma
desproporcéao intencional e necessaria.

O quarto compartilhado, como dito anteriormente, possui apenas uma janela
com vista para um patio interno. Também é possivel avistar o vao de circulagdo da
edificacdo vizinha — nada que comprometa a privacidade de ninguém, ja que as
construcdes estdo bem distantes uma da outra.

O hostel foi adaptado de um casardo do século XIX. Assim, optou-se por
preservar ndo somente a fachada, como também toda a divisdo interna de comodos,
nao sendo possivel adapta-lo a portadores de necessidades especiais. Dessa maneira,
as areas de circulacéo e de transicédo do hostel sdo em geral estreitas para o nimero de
pessoas que podem circular. Quanto mais pessoas houver no quarto, mais objetos
pessoais e equipamentos havera, que muitas vezes podem ficar espalhados pelo chdo
dificultando a circulacdo e o acesso.

A iluminacdo se da tanto de maneira geral quanto de maneira individual. A
iluminagdo geral é fornecida por meio de uma luminaria pendente com luz
incandescente, suficiente para iluminar o quarto. Este tipo de luminaria para ambientes
com o pé direito muito alto, como é o caso deste quarto, é bastante adequado. Porém,
percebeu-se que é pouco utilizada, mesmo durante a noite, pois cada cama do treliche
possui sua luminaria flexivel de uso individual, op¢do mais utilizada pelos hospedes a
fim de ndo incomodar os demais. Durante o dia, com a abertura da cortina, 0 quarto

permanece bem iluminado pela luz natural.
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Figura 47: Quarto Compartilhado Discovery Hostel

Fonte: autora

Os planos do quarto sdo basicamente a sua forma predominante. O quarto
possui a forma de quadrado e o volume de um cubo, com linhas predominantemente
ortogonais que formam angulos retos nos encontros dos planos e, da mesma maneira,
iSSO se repete nos vaos de portas, nas janelas e nos mobiliarios do quarto.
Encontramos alguns objetos, como ventilador, ar condicionado e luminarias, com
formas sinuosas.

A composicao estética do quarto, a fim de criar uma identidade utilizando
recursos do design de interiores como a combinacdo de cores e texturas, objetos
decorativos tematicos e combinacdo de elementos, compde o ambiente e demonstra
ritmo, equilibrio e harmonia.

Da mesma maneira como foi feito nos estudos de casos anteriores,
consideraremos as seguintes categorias:

e Leiaute
e Mobiliario

e Equipamentos

A partir disso, podemos discorrer a respeito da relacdo da escolha do leiaute
proposto neste quarto e a individualidade. A planta baixa acima indica que o

posicionamento dos beliches seu deu pelo melhor aproveitamento do espaco na
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intencdo de introduzir o maior nimero possivel de camas. Como podemos verificar,
existem alguns limitadores para a insercéo do treliche, como € o caso da esquadria que
se encontra praticamente no meio de uma das paredes. Outro limitador € a porta de
acesso, por isso torna-se necessario criar uma rota de circulacdo até os treliches sem
obstaculos. O distanciamento entre um treliche e outro, necessario para que 0s USUarios
tenham espaco suficiente para se moverem confortavelmente, também indica que o
melhor leiaute para este quarto € o que esta representado na planta.

Com esta disposicdo de leiaute, temos algumas relacbes de uso individual
potencializadas. O fato de os treliches terem dois de seus quatros lados encostados em
paredes, contribui na conformacdo do habitaculo utilizado pelo hospede. A limitacdo
deste espaco torna-se fisica e Gtil na manifestacdo da individualidade. As pessoas
podem utilizar esta delimitacdo espacial feita por meio de um plano sdlido de diversas
maneiras. Sem contar que a percepcao espacial do individuo inserido neste

microcosmo € influenciada pela composicao espacial.

Figura 48: Quarto compartilhado Discovery Hostel

Fonte: Foto de Vito di Stéfano [s.d.]. Cedida pelo Discovery Hostel

O mobiliario deste quarto é representado pelos armarios disponiveis e também
pelo beliche. Existem duas formas de armarios neste espaco, um compartilhado e outro
individual. O armario individual é configurado por um gavetéo, localizado na parte de
baixo da cama inferior do treliche, como podemos verificar na Figura 44. S&o trés
gavetdes numerados de acordo com as camas e dispostos lado a lado, uma para cada
cama do treliche. Cada héspede é responsavel por sua gaveta, sendo necessaria a
utilizacdo de um cadeado préprio para o seu fechamento. Por estar localizado dentro do
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quarto e préximo a cama, facilita o0 manuseio dos objetos pessoais, porém o espaco €
insuficiente mesmo para aqueles que vao ficar por pouco tempo.

Visto isso, o0 proprio hostel disponibiliza um armario dentro do quarto, para uso
comum dos hospedes. Muitos o utilizam para a guarda de sapatos, para que estes nao
figuem espalhados pelo quarto. Internamente, o armario estd dividido em seis
prateleiras, uma para cada cama, e ndo ha como trancar ou impedir 0 acesso. Mas
ainda assim, o espaco € insuficiente para alguns héspedes que acabam deixando suas

coisas entre os treliches, atrapalhando os demais usuérios a acessarem seus gavetoes.

Fonte: autora

7

O treliche é o outro representante do mobiliario neste quarto. Beliches e
treliches sdo emblematicos em hostels, pela capacidade que possuem de abrigar duas
ou trés pessoas em um espaco que, se ocupado por uma cama convencional, s
poderia ser utilizado por uma pessoa. A economia de espaco proporcionada por este
mobiliario € extremamente consideravel, visto que ha reducdo também nos espacos
destinados a circulacdo. Trés pessoas utilizam o mesmo espaco de circulacdo e de
acesso ao treliche. Se tivéssemos camas convencionais, teriamos este espago
multiplicado por trés ou mais, dependendo do leiaute.

Este treliche é feito de madeira bem resistente a estragos como arranhdes.

Mesmo que ocorram, elas podem ser facilmente recuperadas. A resisténcia, a
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durabilidade e a facil manutencdo do material do beliche ou do treliche em um hostel
sédo de suma importancia em funcdo de seu alto fluxo. No caso do treliche, a madeira
fornece ndo somente a resisténcia para aguentar o peso de trés pessoas a0 mesmo
tempo, mas também a estabilidade, visto que é um elemento verticalizado e que possui
as estruturas verticais mais delgadas em relacdo as pecas horizontais. Outro aspecto
importante relacionado a madeira € que € um material atemporal e de facil combinacéo.

A configuracdo do espaco individual da cama é definida principalmente pelas
duas paredes que faceiam dois lados do treliche. Os outros dois lados estéo
devassados. Porém, se um hospede deitado em sua cama resolver de alguma maneira
estender seu corpo para fora além do espaco delimitado pelo colchdo, ele passa a
invadir um espaco de circulacdo constante ou de uso de outros hospedes, o0 que pode
ser problematico. Outra questdo que pode se tornar um inconveniente € 0 acesso a
cama do meio do treliche. Como a escada precisa chegar a cama superior, 0 espaco
para o desembarque nesta cama é dificultoso e limitado por uma pequena area entre 0
elemento horizontal de protecdo e a propria escada. Podemos verificar esta situacéo na
Figura 45.

Verificam-se no quarto a presenca de diversos equipamentos de uso coletivo e
individual. De uso coletivo, temos o ventilador e o ar condicionado. O ventilador pode
ser ligado e desligado por qualquer héspede a hora que for. Ja o ar condicionado, assim
como em todos 0s outros hostels visitados, é ligado a noite por volta das vinte horas e
desligado pela manha as dez horas, sempre por um funcionario do hostel. O hostel
disponibiliza ao héspede roupas de cama, sendo um lencol para protecéo do colchéo,
outro lencol para cobrir e a fronha para o travesseiro, que também é disponibilizado.
Além destes equipamentos, ficam também no espaco alugado do treliche uma luminaria
flexivel de uso individual, uma tomada e uma pequena prateleira onde € possivel apoiar
livros, equipamentos eletrénicos, como celular, e quaisquer outros objetos pessoais com
dimensdes similares.

Estes dispositivos proporcionam muito conforto para o hdspede na hora de se
preparar para dormir ou realizar pequenas atividades como carregar o celular, fazer
uma leitura, acessar a internet ou manusear objetos pessoais sem interferir no espaco

alheio.
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Figura 50: Quarto compartilhado Discovery Hostel

Fonte: Foto de Vito di Stéfano [s.d.]. Cedida pelo Discovery Hostel

Neste hostel, novamente aplicando as distancias inferidas por Hall (2005) na
definicdo das delimitacbes dos espacos, intimos, privado, social e publico, verifica-se
novamente que a cama do beliche é o objeto de identificacdo maxima da manifestacado

da individualidade em um quarto compartilhado de hostel.

Figura 51: Aplicacdo das distancias no quarto compartilhado Discovery Hostel
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TOPICO ITEM
Beliche

MOBILIARIO §----------1
Armario

DESCOBERTAS

Mobiliario médio
funcional. Dificil acesso a
camado meio dotreliche.
E de material resistente.

Dimensionamento
insuficiente Localizagao
inadequada. Sem
divisées internas.

hostels|111

RECOMENDAGOES

Inclusdao de cortinas, painéis e/ou
biombos individuais em que o usuario
pudesse se «fechar» em seu habitaculo.
Algum tipo de sacola de tecido presaaum
plano do beliche ou parede para guardar
roupade cama.

Armarios verticais ao invés dos gavetoes
abaixo do treliche. lluminagao interior para
0 uso apos as 22h. Trincos com senha para
que ndo haja necessidade de cada héspede
levar seu cadeado.Deveriam ser maiores e
com divisoes internas. Possibilidade do
hostel fornecer cabides. Acessos
individuais, posicionados lado a lado.

Uso Individual

EQUIPAMENTOS

Uso
Compartilhado

Existentes: luminaria,
prateleira, tomada, roupa
de cama. Todos em bom
estado, acessiveis e
funcionado.

Ar condicionado, cortina,
ventiladores, lixeira,
ganchos, armario
iluminagéo geral. O uso
do ar determinado pela
geréncia. Os demais bom
senso entre os usuarios.

Substituir luminaria fixa pela flexivel.
Inclusdao de uma pequena tela lcd com
entrada usb em cada habitaculo de
beliche. Adaptadores universais para as
tomadas. Suporte para garrafa de agua
mineral. Relégio com despertado
embutidos no beliche. Fones de ouvido e
protetores auriculares.

Deveria haver algum tipo de instrugao
escrita dentro do quarto para o uso destes
equipamentos com restrigoes e permigoes
de uso. Por exemplo determinando a
temperatura min. e max. do ar, o que pode
ser descartado no lixo comum a todos.
Indetificar as prateleiras do armario de uso
comum para cada cama.

LEIAUTE

Bom aproveitamento do
espago na disposi¢ao
dos beliches. Porém o
numero de hospedes
para o espago disponivel
esta inadequado.
Poderiam ser somente
quatro, porem isso
deixaria o custo mais
elevado.

Diminuir o numero de camas. Utilizar o
beliche ao invés do treliche. Mudar os
ganchos de lugar que ficam localizados
atras da porta, limitando o uso quando a
mesma esta aberta.



5. | A MANIFESTACAO DA INDIVIDUALIDADE NOS QUARTOS
COMPARTILHADOS DE HOSTELS

A determinacdo da individualidade nos quartos compartilhados ndo se da
somente por meio de objetos e ou elementos edificados, pois existem determinadas
atividades e acometimentos humanos que podem definir espagos de intimidade dentro
de um quarto compartilhado: “a doenca foi como a devocao religiosa e 0 nascimento,
uma das primeiras causas da individualizacdo do ato de dormir. As epidemias pdem o0s
Corpos em guarentena e os isolam uns dos outros” (PERROT, 2009, p.247).

Para Bachelard (2005), o quarto ultrapassa o sentido fisico, pois € onde se
manifestam e ficam escondidas as emoc¢des mais intimas de um homem ou de uma
mulher, é onde ficam armazenados os maiores segredos e sonhos. E o reflgio da
solidao por vezes necessaria. Perrot (2009) descreve as diferencas de ocupacdo dos
guartos destinados a mulheres e a homens. Durante muitos anos, a mulher foi reprimida
pela supremacia masculina, poucas possuiam atividades que nao as domésticas e era
apenas no quarto que encontravam reflugio da ordem social estabelecida.

O espaco ndo € algo concreto e definido, é tridimensional: abriga 0 homem e
permite que ele exerca suas necessidades basicas, seja em um espacgo intimo e
privado ou social e publico. Cabe ao projetista estabelecer estes limites fisicos.

E preciso compreender os diferentes contextos e cenarios presentes em um
Unico quarto compartilhado de hostel, e ainda levar em consideracdo as distintas
realidades culturais que nele podem habitar, originando relacdes dispares com reacdes
particulares entre as pessoas que ocupam 0 mesmo espac¢o. As manifestacoes da
individualidade podem por muitas vezes acontecer em um mesmo espaco € com
similaridades, mas cada individuo a exercerd a sua maneira, de acordo com seus
habitos pessoais e contextos socioculturais de origem.

Por ter uma aplicabilidade dependente destes comportamentos internalizados,
ela ndo obedece diretamente as regras impostas pela engenharia e pela arquitetura,
sendo muito mais emocional e sensorial a sua escolha. Ela pode ser maior ou menor,
pois as pessoas escolhem o que lhes da conforto e bem-estar de acordo com os
conceitos de vida aprendidos. O design de interiores, bem como a arquitetura, por
questdes técnicas, visando a uma convivéncia harménica nos espagos publicos,
buscam um termo comum em que as pessoas e 0 espago fisico conversem

harmoniosamente.
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O design de interiores pode, através de seus recursos técnicos, definir
fisicamente o0s espacos publicos e privados, podendo indicar ou interferir no
comportamento dos usuarios nestes espacos. Porém, a manifestacdo da
individualidade de cada individuo acontece a sua maneira, sendo o designer de
interiores responsavel por fornecer os instrumentos para a sua realizagéo, seja por meio
do leiaute, dos mobiliarios ou dos equipamentos.

E possivel aprender e alterar habitos aprendidos visando ao bem comum a fim
de minimizar os contratempos e 0s constrangimentos de se partilhar ambientes. Pode-
se verificar na pesquisa de campo, a partir dos conhecimentos adquiridos na reviséo
bibliografica, que alguns sinais silenciosos, perceptiveis por meio de expressdo
corporal, como o olhar e a respiracdo, sdo fatores indicativos de que fomos, mal ou
bem, recebidos na nossa movimentacao fisica.

Acredita-se que o quarto compartilhado limite, o pleno exercicio da
individualidade, pela presenca de terceiros por vezes desconhecidos. Dificilmente um
usuario se encontra completamente sozinho neste ambiente, tendo que realizar todas
as suas atividades pertinentes a um dormitério na companhia de outrem.

As geréncias dos hostels investem na propaganda do preco da diaria viavel,
localizacao privilegiada e conforto basico para hospedagem de curta duracéo. O hostel
passou a ser uma opcao para classes socioecondémicas distintas e ha que se abrir
destaque para a evolucdo do comportamento e das atitudes das pessoas para melhor.
Boa educacéo, respeito e bom humor sdo fundamentais. Espago compartilhado pode
tornar-se campo fértil para conflitos ou intolerancias.

Portanto, aqueles que optam por se hospedar em quartos compartilhados de
hostel precisam exercer o respeito e a educacdo para com 0s demais, que muito
facilitam a convivéncia harmonica. Entender que aquele é um espago de uso comum,
onde todos possuem os mesmo direitos e deveres. Problemas relativos aos quartos
compartilhados de um hostel normalmente recaem na falta de observancia de normas
de comportamento normalmente elaboradas pelo préprio hostel.

Existem servigos institucionais e sites especializados de classificacdo e
qualificacdo que podemos consultar via internet para obter informacdes sobre hostels.
Esta consulta nos permite fazer uma triagem e classificar os hostels com os quais
estabeleceremos uma relagdo de consumidor, a qual é legalmente protegida.
Problemas em quartos compartilhado existirdo, e uma maneira de se afastar deles é

obter o maximo de informacéo.
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Visto isso, um hostel que se preocupa em oferecer ao hospede uma
experiéncia confortavel, investindo em equipamentos individuais e de boa qualidade,
possui tais elementos como diferenciais segundo usuarios que os avaliam em sites
especializados.

Dessa forma, por mais que se fornecam equipamentos e mobilidrios que
favorecam e promovam a individualidade no quarto compartilhado, ela jamais sera
plena. Cabe ao designer de interiores intervir e proporcionar correcdes que amenizem a
falta de privacidade, a fim de evitar desconfortos e constrangimentos nos quartos

compartilhados.

5.1 O mobiliario, leiaute e equipamentos do quarto compartilhado

Aspectos relativos ao design de interiores, como sensacdes ao adentrar uma
edificacdo, sdo consequéncia de nossos sentidos, que enviam mensagens
imediatamente ao cérebro e que, de acordo com experiéncias ja vivenciadas, sdo
analisados, o que gera uma reacao psicolégica em que podemos identificar relacdes de
proporcao e de equilibrio a partir de diversos estimulos (COLES; HOUSE, 2008).

(...) a arquitetura de interiores necessariamente ultrapassa a
definicdo de espaco na arquitetura. Ao planejar o leiaute, o mobiliario
e o0 enriquecimento do espago, 0 arquiteto de interiores deve estar
muito consciente de seu carater na arquitetura, assim como de seu
potencial de modificagdo e melhoria. O projeto de espago internos
requer, portanto, uma compreensdo de como eles séo formados por
meio dos sistemas construtivos da estrutura e das vedacoes.
(CHING; BINGGELLI, 2013, p.7)

Constatou-se durante a pesquisa que o design de interiores pode transformar o
quarto compartilhado de hostel, fazé-lo elegante e pratico, além de agregar valores de
conforto, e de acessibilidade econdmica a um numero muito maior de pessoas. As
diarias de um habitaculo de cama em quarto compartilhado sédo mais baratas que uma
cama de solteiro em um quarto convencional em cidades onde as diarias hoteleiras sdo
realmente caras.

O design de interiores, atuando por meio do leiaute, do mobiliario e dos
equipamentos, pode garantir uma experiéncia de hospedagem diferenciada,

principalmente no que diz respeito a individualidade. Gracas a estes recursos, pode-se
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garantir ao usuario a possibilidade de exercer determinadas atividades com maior
conforto. O leiaute define a localizacéo de cada item no espaco, de forma a favorecer a
privacidade do hospede, dispondo as camas com distancias confortaveis entre elas, de
maneira que os beliches nédo fiqguem devassados pelos olhares de quem entra no quarto
ou de quem esteja do lado de fora. Também determina como serdo 0s movimentos e 0S
fluxos do quarto, evitando conflitos e até mesmo que estes trajetos possam de alguma
maneira invadir espacos individuais.

O mobilidrio dos quartos compartilhados € muitas vezes representado pelo
beliche e pelo armario que, quando bem projetados, tornam-se diferenciais na
experiéncia de se hospedar em quarto compartilhado. Ter um movel adequado ao
espaco disponivel que atenda as necessidades daquele que o utiliza é fundamental
para o exercicio da individualidade neste espaco de uso coletivo.

Os equipamentos funcionam como complementos dos mobiliarios e, quando
agregados ao habitdculo da cama, possibilitam que o héspede desempenhe
determinadas atividades sem incomodar ou invadir 0 espaco privado e intimo daqueles
gue compartiham o quarto com ele. Garante, por exemplo, que cada um tenha seu
espaco para carregar seus equipamentos eletronicos, fazer leituras a partir de uma
iluminacdo direcionada e individual e guardar seus objetos pessoais de maneira
adequada sem que ocupem espagos comuns.

Durante a pesquisa de campo nos trés hostels escolhidos como estudos de
caso, percebeu-se que estas trés categorias dentro do design de interiores estdo
diretamente relacionadas a manifestacéo da individualidade nos quartos compartilhados
visitados. Portanto, a partir destas categorias de analise, foram elaboradas matrizes de
descobertas utilizando as técnicas de analise das avaliagbes pos-ocupacdo em que foi
possivel identificar a manifestacdo da individualidade a partir destas categorias e

produzir contetdo de recomendacdes projetuais.
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Figura 52: Identificagdo das categorias de analise em um quarto compartilhado
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A partir destas matrizes, foi possivel elaborar uma tabela de recomendacfes
gerais, para promogédo da individualidade e privacidade nos quartos compartilhados de
hostels. A seguir:
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TOPICO ITEM

Beliche

MOBILIARIO

Armario

RECOMENDAGOES

Cortinas

Algum tipo de sacola de tecido presaaum plano do
beliche ou parede para guardar roupa de cama ou
roupasuja

Espacgo para guaradar e pendurar malas e bolsas
Escada confortavel e de facil acesso

Ganchos para pendurar toalhas no préprio beliche

Armarios verticais com divisorias e lluminagdo interior para o
uso apos as 22h.

Trincos com senha para que nao haja necessidade de cada
héspede levar seu cadeado

Armario com cabides.

Uso Individual

EQUIPAMENTOS

Uso
Compartilhado

Luminaria Flexivel

Telaou TVLCD comentrada USB

Tomadas com adaptadores universais

Reldégios com despertador

Fones de ouvido

Prateleira com suporte para garrafa

Mini frigobar

Protetores auriculares e mascaras de dormir para olhos

Manual de boas maneiras e instrugées
Arcondicionado

Ventiladores

Luzes indiretas

Mesa coletiva

Lixeiras
Identificadores de camas e armarios
anch r: ndurartoalh

LEIAUTE

Areade circulagdo em volta dos beliches

Espagamento minimo entre um beliche e outro.

Deixar sempre um dos maiores lados do beliche
enconstados em uma parede

Dispor os beliches de maneira que nenhum fique de frente
paraaportade acesso

5.2 A cama como o habitaculo: manifestacéo da individualidade no ambiente

Constatou-se que o espaco correspondente a uma cama no beliche ou no

treliche alugado em um quarto compartilhado de hostel € o principal elemento na

manifestacdo da individualidade. Percebeu-se a importancia da cama neste tipo de

hospedagem, e o quanto ela pode ser responsavel por uma boa experiéncia em um

hostel. A importdncia da cama ndo se da somente em ambientes de quartos

compartilhados, mas também ao longo de uma vida, visto que, “na cama, passamos

mais de um terco de nossa vida. Ela materializa a grande divisdo da noite e do dia. Ela

sela a alianga sombria do individuo e da noite” (PERROT, 2009, p. 75).
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O quarto de uma residéncia é um espaco de grande intimidade. Em situacdes
em que este espaco € compartilhado, a cama se torna este espaco privado, intimo e
responsavel pela manifestacdo da individualidade. No hostel, ela é o Unico espaco que
é realmente exclusivo daquele que o aluga. Nenhum outro hospede pode utilizar aquele
moével e o ambiente delimitado por ele. Isso € 0 que permite ao hdspede realizar
determinadas atividades sem que invada o espaco comum de uso coletivo.

O microcosmo da cama do beliche de hostel corresponde a todo o universo
intimo daquele usuario no momento em que o utiliza. Ao ultrapassar seus limites, ja se
encontra em um ambiente coletivo e compartilhado, onde deve seguir as normas e as
regras espaciais para evitar conflitos e desconfortos.

E preciso estar atento as inter-relacées e conexdes humanas ao se projetar um
espaco ou um mobiliario. O espaco da cama do beliche ndo deve apenas se adequar
ao uso proposto pelo hostel. A cama néo € apenas um espaco de repouso: é também o
lugar de expressdo maxima da intimidade e da individualidade no quarto compartilhado.

A questao da individualidade no quarto compartilhado surge no momento em
gue o usuario opta por essa modalidade de hospedagem. A diaria paga por ele é
equivalente ao aluguel de uma cama de uso pessoal neste quarto, ainda que tenha
acesso as dependéncias coletivas: o quarto em si cozinha, banheiro, sala de tv,
restaurante, bar. Ou seja, € diferente de outros meios de hospedagem, cujo valor da
diaria esta relacionado ao espaco de um guarto, um apartamento ou uma casa, dentre
outros.

O hoéspede tem direito a uma cama do beliche ou treliche e a todo o
microcosmo que o envolve, do banheiro que é compartilhado a alguns equipamentos,
como armarios e outros incluidos no espaco da cama. Durante a pesquisa de campo,
constatou-se que este microcosmo € definido pelo leiaute, conformando um habitaculo
de uso privado onde ocorre a manifestagéo da individualidade no quarto compartilhado.
Este espaco da cama € visto como uma unidade dentro do beliche. E os beliches
presentes no quarto se assemelham a condominio de edificios residenciais. Com esta
analogia inferimos que o conjunto de beliches geram uma vizinhanca, verifica-se assim

0 espaco dentro do espaco.
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Figura 53: Analogia do habitaculo da cama como unidade habitacional

Fonte: da autora

Com a identificacdo do beliche como a superpoténcia ou sintese da
manifestacdo da individualidade em quartos compartilhados, foi possivel a elaboracao
de um diagrama onde estdo indicados 0s elementos essenciais & manutencdo e a

promogéo a individualidade e privacidade no beliche.
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Figura 54: Diagrama sinteses dos elementos que marcam a manutengado da individualidade

Fonte: da autora
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5.3 Aindividualidade projetada X subversdes do projeto pelo uso

Requena (2007) afirma que: “uma casa abriga um conjunto de codigos préprios
e praticas diarias que permite a seus habitantes a identidade necessaria para
reconhecerem o espago como seu”. Por mais que um arquiteto ou designer de
interiores faca uma eximia e detalhada pesquisa a respeito de seus clientes e em
seguida proponha um completo programa de necessidades buscando adequar o projeto
a todas as atividades realizadas pelos usuarios, muito possivelmente havera
subversdes de elementos propostos em projeto. O comportamento do ser humano e
sua percepcao do espaco projetado sdo muito particulares e inconstantes e podem

variar de acordo com humor ou o clima.

Construimos o meio ambiente utilizando valores objetivos como
forma, fungdo, cor, textura, aeracdo, temperatura ambiental,
iluminagéo, sonoridade, significante e simbologia. Cada um desses
valores objetivos resulta no espaco dimensionado, funcional, sonoro,
colorido significante, e soma deles, no espac¢o da comunicacgéo e da
arquitetura. (OKAMOTO, 2014, p.71)

Okamoto (2014) discorre a respeito destes valores objetivos que pertencem ao
projetista, porém considera também a insercéo dos valores subjetivos, que fazem parte
do comportamento humano no dia a dia. Gragas a estes valores subjetivos, ocorrem as
subversdes dos projetos, por mais individuais que sejam.

Em um quarto compartilhado de hostel € possivel garantir a individualidade
objetiva, ou seja, oferecer um espaco privado que contenha equipamento de uso
individual, que possibilite que um hdspede se isole visualmente dos demais e consiga
exercer suas atividades individuais. Porém, o projeto ndo consegue amenizar por
completo odores e sons, por exemplo. Ao se compartilhar um quarto, provavelmente
nao se sabe quem estara dormindo na cama de cima, se homem ou mulher, de qual
religido, e seu idioma e de qual cultura é; todas essas questbes podem interferir na
maneira como sera utilizado o quarto compartilhado.

Verificou-se, durante a pesquisa de campo, que 0 uso, por vezes, ultrapassa a
barreira do projeto inicial e esta relacionado as peculiaridades do comportamento
humano. Porém, coube a pesquisa apresentar as analises realizadas relativas ao
espaco projetado conforme concebido, ndo considerando as manifestacbes de

apropriacdo do espaco para além daquilo que foi planejado.
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Existem usos e manifestacdes da individualidade que excedem a relacdo do
homem com o ambiente compartilhado. Por exemplo, um hospede que sofre de insbnia
provavelmente se mexera muito a noite e podera gerar um barulho como um ranger do
beliche. Alguém que tenha algum problema respiratério pode emitir sons como ronco ou
respiracdo ofegante. Existem também os maus odores provenientes de flatuléncias,
dificilmente controlaveis. Existem aqueles também que simplesmente esquecem as
boas maneiras e deixam sua luz individual acesa ao longo da noite, falam alto, deixam
seus objetos pessoais, como chinelo e toalha, espalhados pelo quarto, transgredindo
completamente as leis do espaco compartilhado e utilizando-o de maneira indevida,
diferente daquela pensada pelo projetista.

Coube a pesquisa olhar para o quarto compartilhado principalmente do ponto
de vista do projeto, e ndo do uso propriamente dito. Por exemplo, foi avaliado o leiaute
proposto. Mas, sabemos que, se desejarem, o0s hdspedes poderdao modifica-lo.
Portanto, as possiveis modificacdes e apropriacdes do espaco, dos mobiliarios e dos
equipamentos que ultrapassam o projeto, a forma e a acdo para os quais foram

concebidos, ndo entraram no escopo da andlise.



CONCLUSAO

Esta dissertacao apresentou o relato da pesquisa realizada que buscou discutir
a respeito da individualidade no espagco do quarto compartihado de hostels, e a
contribuicdo do design de interiores na sua manifestacdo. Focou-se, em um primeiro
momento, em uma revisdo de literatura direcionada ao entendimento do individuo, sua
individualidade e os espacos de uso coletivo. A compreensao das diferentes distancias
humanas e a delimitacdo dos espagos existentes entre um individuo e outro. Procurou-
se compreender, a seguir, o surgimento do hostel e sua principal caracteristica, que é o
compartilhamento do quarto como meio de hospedagem e os diferentes espacos de
dormir também compatrtilhados.

Esta revisdo produziu insumos tedricos para a realizacdo da pesquisa de
campo realizada em trés hostels na cidade do Rio de Janeiro que, através de técnicas
de avaliacdo de pds-ocupacédo (APO), gerou matrizes de descobertas, que forneceram
os dados apresentados no capitulo anterior. Nele, pudemos discutir e confirmar a
hipétese de que o design de interiores, por meio das categorias mencionadas
anteriormente, indica a manifestacao da individualidade no quarto compartilhado, bem
como podem potencializa-la.

O presente relato, através das matrizes de descobertas, também apontou
recomendacdes para a preservacao da intimidade dos usuérios, de forma que possam
exercer sua individualidade da melhor maneira possivel. Com estas recomendacdes, foi
possivel propor um diagrama com a identificacdo dos elementos e dos equipamentos
capazes de promover a individualidade, que compde o habitaculo configurado pelo
espaco da cama no beliche.

A proposicao deste diagrama se deu pelas sugestdes citadas acima, em que foi
possivel identificar cada um destes itens como equipamentos que poderiam
proporcionar maior conforto ao exercicio da individualidade no microcosmo da cama,
que foi identificada como o elemento responsavel pela manifestacdo da individualidade
dentro do quarto compartilhado de hostel. Tal individualidade pode ser reforcada
utilizando-se de recursos que garantam a privacidade, como cortinas que podem ser
reguladas pelo préprio usuario, de modo que ele permita ou ndo ter seu espaco
alcancado pelos olhares alheios. S&o oferecidos equipamentos de uso individual, como
luminarias, prateleiras, sinal wi-fi, mini frigobar, espaco para bagagem, trilhos com
cabides para pendurar roupas, ganchos para bolsas, mochilas e toalhas, televisao,

fones de ouvido, protetores auriculares descartaveis, mascaras de dormir também



descartaveis, relégio com despertador e entrada usb, sacola de elastico presa a um dos
lados para a guarda de roupas e roupa de cama. Além disso, € oferecido espaco
suficiente para que o usuario se sente sobre a cama confortavelmente com a intencéo
de realizar outras atividades, além de espaco exclusivo destinado a guarda de sapatos
por beliche.

Constatou-se que o design de interiores, como ciéncia tedrico-pratica, tem
grande relevancia no comportamento humano em espacos compartilhados, onde a
elaboracdo dos ambientes e 0s recursos propostos pelo projeto para as atividades
individuais, mesmo que um espaco de uso coletivo, como € o caso do quarto
compartilhado de hostel, é fundamental. O estudo identificou principalmente o
microcosmo da cama como o da materializacdo da individualidade e, a partir disso,
poderia ser proposto um modelo ideal. AlImejou-se que esta dissertacdo fornecesse
insumos tedricos para projetos de interiores de hostels, e ainda fomentasse a discussao
a respeito do design de interiores na condicdo de responsavel por transformar os
ambientes a fim de proporcionar melhor qualidade de vida ao ser humano. Portanto,
acredita-se que a pesquisa tedrica no campo do ambiente construido tem papel
fundamental para a evolucéo e para o0 melhoramento da pratica projetual.

Identificamos a manifestacédo da individualidade em quartos compartilhados de
hostel e ainda compreendemos seus limites e o que cada individuo compartilha a sua
maneira em funcéo de suas particularidades. As distancias espaciais que aqui foram
discutidas sdo determinadas por diversos fatores, podendo variar de uma cultura a
outra. Portanto, um possivel desdobramento para esta pesquisa seria analisar a
manifestacdo da individualidade em quartos compartilhados de hostel a partir de um
recorte espacial mais amplo, abrangendo, por exemplo, outros estados e paises, ou
como analisar a manifestacdo da individualidade a partir de outros formatos de quarto
compartilhados.

Um dos limites desta pesquisa foi analisar a manifestagéo da individualidade
apenas sob o olhar do design de interiores. Cabe a este tema um estudo aprofundado a
partir de uma equipe multidisciplinar composta por profissionais da area da psicologia,
sociologia, design de interiores, bem como arquitetos e especialistas em ergonomia, a
fim de compreender a manifestacdo e os limites da individualidade em ambientes
compartilhados, sob o ponto de vista destas outras ciéncias, de modo a complementar o

estudo e a compreensao da relacdo entre individuo e coletivo.
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Apéndice | - Declaracao de infraestrutura e-mail comprovante — Discovery hostel

™M Gmail

Declaragao
Discovery Hostel <enrique @discoveryhostel com>
Para: Patricia Toledo <ptoledo87@gmail.com>
i Patricia
jaThe envio as folos, aqui vai a dedaragio
o

Atenciosament

Enrique

DECLARAGAO

Eu Enrique Ibarra, na qualidade de responsével pelo Discovery Hostel, autorizo a
realizagdo de a pesquisa intitulada ‘O design de interiores em hostels no Brasil:
manifestagées da individualidade em quartos compartilhados.” a ser conduzida sob a
responsabilidade do pesquisador PATRICIA DE MOURA E SILVA TOLEDO ”; e
DECLARO que esta instituigao apresenta infraestrutura necesséria a realizagao da
referida pesquisa. Esta declaracdo é valida apenas no caso de haver parecer
favoravel do Comité de Etica da UFJF para a referida pesquisa.

Juiz de Fora, 07 de Margo de 2017.

= - ,_(,/"{’*w e f/,,, ,‘
ASSINATURA —

Patricia Toledo <ptoledo87@gmail.com>

7 de margo de 2017 17:41



Apéndice Il - Declaracdo  de infraestrutura e-mail comprovante

In.Joyhostel

Injoy Hostel @ 16:04 (Ha 58 minutos) - -

para mim =

0la Patricia !
Segue em anexo a declaragio !
Sucesso na seu trabalho e esperamos vé-la em breve |

Atenciosamente,

Stella Matera

T @ }

wewinjoyhesteLeom ]
—

De: Patricia Toledo [mailto:ptoledo87 @gmail.com]
Enviada em: segunda-feira, 13 de marco de 2017 10:24
Para: Injoy Hostel <injoy@injoyhastel.com>

Assunto:

DECLARACAOQ

Eu ANA RITA RODRIGUES CORREIA, na qualidade de responsavel pelo Injoy
Hostel, autorizo a realizagdo de a pesquisa intitulada "O design de interiores em
hostels no Brasil: manifestagées da individualidade em quartos compartilhados.” a
ser conduzida sob a responsabilidade do pesquisador PATRICIA DE MOURA E
SILVA TOLEDO ”; e DECLARO que estd instituicdo apresent§ infraestrutura
necessaria a realizagdo da referida pesquisa. Esta declaragdo ¢ valida apenas no
caso de haver parecer favoravel do Comité de Etica da UFJF para a referida
pesquisa.

Juiz de Fora, 07 de Margo de 2017.
IN.JOY DESIGN HOSTRL

.

ASSINATURA



Apéndice Il - Declaragdo de infraestrutura e-mail comprovante Santa Teré
Hostel.

SantaTeré
g SamaTeré Hostel & 11 de mar (H4 2 dias) -~ -
para mim [+

Ola Patricia,
Segue em anexo

Att

Maria

Tel- +55 21 3178 2323

E-mail: contato@santaterehostel.com

——Mensagem original—

De- Patricia Toledo [mailto ptoledo87(@gmail com]
Enviada em: quinta-feira, 9 de margo de 2017 11:06

Para: contato(@santaterehostel com

Assunto:

Abragos =

DECLARACAO

Eu MARIA LUCIA FERREIRA, na qualidade de responsavel pelo Santa Teré
Hostel, autorizo a realizacdo de a pesquisa intitulada “O design de interiores em
hostels no Brasil: manifestagdes da individualidade em quartos compartilhados.” a
ser conduzida sob a responsabilidade do pesquisador PATRICIA DE MOURA E
SILVA TOLEDO ™: e DECLARO que estd instituicao apresenta infraestrutura
necessaria a realizagao da referida pesquisa. Esta declaragéo é valida apenas no
caso de haver parecer favoravel do Comité de Etica da UFJF para a referida

pesquisa.

Juizde Fora, 07 de Margo de 2017,

\ - [ A

ASSINATURA L | LJAA WA 4

1

~



Apéndice IV - Dispensa TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PRO-REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/UFIF
36036900 - JUIZ DE FORA - MG — BRASIL

DISPENSA DO TCLE (TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO)

Pesquisador Responsavel: Patricia de Moura e Silva Toledo
Enderego: R. Bardo de Cataguases, 399/802

CEP: 36015-370 — Juiz de Fora— MG

Fone: (32) 98823 4077

E-mail: ptoledo87@gmail.com

Solicito a dispensa da aplicagdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido do projeto de
pesquisa intitulado “O design de interiores em hostels no'brasil: manifestagdes da
individualidade em quartos compartilhados”, com a seguinte justificativa:

Em pesquisa preliminar com o intuito de:

[...]Javeriguar as condicdes de possibilidade de realizagédo da
pesquisa, incluindo investigagdo documental e contatos diretos
com possiveis participantes, sem sua identificagdo e sem o
registro publico e formal das informagdes assim obtidas; n&o
devendo ser confundidas com “estudos exploratérios” ou com
“pesquisas piloto”, que devem ser consideradas como projetos
de pesquisas. Incluem-se nas etapas preliminares as visitas as
comunidades, aos servicos, as conversas com lideranga
comunitarias, entre outros; '

Verificou-se a ndo necessidade da utilizagdo do recurso das entrevistas estruturadas e ndo
estruturadas optando-se entdo pela pesquisa encoberta, que segundo a Resolugio n2®
510/2016, artigo 22 § 152, a pesquisa encoberta é aquela que é feita sem a identificagdo do
pesquisador bem como a ndo sendo informado aos participantes sobre os objetivos e
procedimentos da pesquisa. Visto que esta pesquisa busca compreender a manifestacdo da
individualidade nos quartos compartilhados de maneira natural e principalmente quais os
elementos do design de interiores sdo responséveis pela sua materializagdo. Ou seja, a
pesquisa se trata de descrigdo do espaco do quarto compartilhado a partir de seu uso a partir
do préprio pesquisado. Ndo havendo menc3o ou identificagdo dos outros usuérios nos
relatérios da pesquisa.




a)

b)

c)

d)
e)

f)

Declaro:

0 acesso aos dados sera supervisionado por uma pessoa que esteja plenamente
informada sobre as exigéncias de confiabilidade;

Assegurar o compromisso com a privacidade e a confidencialidade dos dados
utilizados preservando integralmente o anonimato e a imagem do sujeito bem como a
sua ndo estigmatizagdo.

Assegurar a ndo utilizagdo as informagées em prejuizo das pessoas e/ou das
comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econdmico-
financeiro;

O pesquisador responsavel estabeleceu salvaguardas seguras para confidencialidades
dos dados de pesquisa;

Os dados obtidos na pesquisa serdo usados exclusivamente para finalidade prevista no
protocolo;

Os dados obtidos na pesquisa somente serdo utilizados para o projeto vinculado;

Devido a impossibilidade de obten¢do do TCLE (Termo de Consentimento Livre Esclarecido) de
todos os sujeitos, assino este termo para salvaguardar seus direitos.

)

LC_J Al L/ c.cir
ricia de Moura ¢ i oledo

Pesquisador responsével

g
=21

Juiz de Fora ﬂde _HAR_{J_(Lde 2043:—

I

" BRASIL, Resolugo n.2 510, de 07 de abril de 2016. Etica na Pesquisa na 4rea de Ciéncias
Humanas e Sociais: conquista dos pesquisadores. Didrio Oficial da Unido.24 de maio de 2016.,
segdo 1., p.44-46.




