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1) Apresentacao

A busca constante por melhores resultados nas organizacdes tem motivado a
criacao e evolucéo de diversas ferramentas de administracédo, entre elas, a Gestao
por Processos. Ha trés questdes de impacto que vém incentivando essa situacao:
necessidade de eliminagao de falhas, extingdo de atividades que n&o agregam valor
e manutencao do foco no cliente (MACHADO JUNIOR; PINHEIRO, 2016).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, aponta a eficiéncia como
um dos principios da Administracdo Publica, que por definicdo é a capacidade de
obter uma maior quantidade de saidas/produtos (outputs) utilizando a menor
guantidade de recursos/entradas (inputs), tratando-se, portanto, de uma boa gestao
dos recursos publicos (MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2013).

Observa-se que muitas instituicbes publicas no Brasil estdo em busca da
eficiéncia, pois apresentam problemas em suas atividades e processos de trabalho,
auséncia de politica de comunicacdo interna e externa, falta de planejamento,
gestdo de estoque, dentre outros. Esses gargalos acarretam efeitos indesejados
principalmente em hospitais publicos, tais como retrabalho das atividades, ma
gestéao, falta de capacitacéo profissional e vulnerabilidade na execucéo dos servicos.

Em paralelo, estas mesmas instituicbes também estdo em busca constante
pela eficiéncia com objetivo de ofertar um servi¢o igualitario a toda sociedade. As

diretrizes do art. 196 da Constituicdo Federal contemplam esta afirmativa:
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A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econbmicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acbes e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacao.
(BRASIL, 1988, p.58).

Para que o acesso seja igualitario no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS) é importante que os gestores mobilizem e envolvam todos 0s sujeitos na
cadeia de producdo do cuidado em saude, de modo a trabalhar coletivamente,
reconhecer a existéncia do conflito e construir consensos que permitam avancos na
gestao (GIL, 2016).

Como visto, a Constituicdo Federal de 1988 destaca uma diretriz muito
importante na Gestéo por Processos: a eficiéncia. Tal diretriz encontra-se na Gestao
Plblica das Organizacbes de Saude. Destaca-se que o Decreto 9094/2017 dispde
sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios do servico publico,
observando, também o principio da eficiéncia. Dentre métodos e solug¢Bes para o
alcance das diretrizes constitucionais tem-se a Gestéo por Processos, cujo inciso VI,
art. 1° do Decreto 9094/2017 dispde como

Aplicacdo de solucdes tecnolégicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento aos usuarios dos
servicos publicos e a propiciar melhores condicbes para o
compartilhamento das informagdes (BRASIL, 2017, p. 1).

Dado este contexto, para uma instituicdo publica hospitalar alcancar
resultados e sustentacdo de longo prazo sdo necessarios planejamento estratégico,
acOes e iniciativas para melhorias pontuais e alinhadas. Para tal, é de suma
importancia que a organizacdo conte com uma equipe direcionada exclusivamente
para o gerenciamento e gestao por processos.

Ferreira (2010) define processo como um conjunto de partes que se inter-
relacionam para processar insumos e transforma-los em produtos, segundo regras
preestabelecidas, visando ao cumprimento de uma finalidade essencial.

Ja a Gestdo por Processos € uma orientacdo conceitual que visualiza as
acOes de uma organizacdo com base nas sequéncias de suas atividades, ao

contrario da abordagem funcional tradicional, na qual as organizagbes estédo
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separadas por areas de atuacao, altamente burocratizadas e sem visao sistémica do
trabalho que realizam (MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2013).

Na Gestdo Publica, os processos representam um instrumento que permite
aproximar as diretrizes estratégicas dos gestores que executam o trabalho nas
instituicbes publicas, permitindo o alcance de objetivos. E fundamental que os
processos orientem o atendimento das necessidades dos cidaddaos e que o0s
prestadores de servicos do Governo tenham estes modelados, automatizados e
geridos, provendo maior controle e qualidade as iniciativas desempenhadas
(GESPUBLICA, 2011).

Dessa forma, a gestdo por processos no ambiente hospitalar se divide em
duas categorias. A primeira considera 0S processos primarios que impactam
diretamente no atendimento ao paciente, incluindo a equipe médica, de enfermagem
e demais éareas; e, a segunda, refere-se aos processos de apoio, formados pela
parte administrativa do hospital (GES SAUDE, 2017).

Assim, essa abordagem sistematica de gestdo trata de processos de
negocios que tém por objetivo a exceléncia profissional, sendo considerado
importante uma equipe voltada ao gerenciamento dos processos de forma a mapear,
modelar, analisar e monitorar o desenvolvimento desses, principalmente no ambito
do SUS.

Tregear, Macieira e Jesus (2010) ressaltam que as instituicbes necessitam
criar mecanismos de governanca para gerir suas acdoes de forma estruturada e
efetiva, sendo o escritério de processo um meio organizacional que tem sido
amplamente adotado por empresas que visam desenvolver iniciativas de
Gerenciamento de Processos de Negoécios ou Business Process Management
(BPM) e perpetuar seus beneficios.

Essa abordagem permite uma melhor especificacdo dos trabalhos realizados,
desenvolvimento de sistemas, gestdo do conhecimento, redesenho e melhoria por
meio de andlises da equipe especializada em processos, de modo a identificar
oportunidades de aperfeicoamento. Em toda a organizacdo sao fomentadas diversas
atividades que levam a producdo de resultados e que, de forma integrada,
operacionalizam-se para atingir os objetivos institucionais diretamente relacionados
a sua missdo (MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, 2013).



J PNAP

<t PROGRAMA NACIONAL UNIVERSIDADE
UNIVERSIDADE & FORMASAD EM FEDERAL DE Juiz DE FORA
ABERTA DO BRASIL ADMINISTRAGAD PURLICA

Partindo desse pressuposto, vale destacar a importadncia da Gestao por
Processos para o0 atendimento dos seguintes principios do SUS: equidade,
regionalizacdo e hierarquizacdo e resolubilidade. A metodologia de gestdo por
processos contribui para assegurar agfes e servicos em todos os niveis de acordo
com a complexidade de cada caso (principio da equidade), oferecendo a populagéo
as modalidades de assisténcia, bem como os tipos de tecnologia disponivel
(principio da hierarquizacdo). Com o0s processos modelados se torna mais viavel
identificar e resolver os problemas de salde da populacdo em todos os niveis de
complexidade quer em ac¢bes epidemioldgicas, sanitarias e ambulatoriais (principio
da resolubilidade) (BRASIL,1990; BRASIL, 2011).

Sendo os Hospitais Universitarios centros de formacéo de recursos humanos
e de desenvolvimento de tecnologia para a area da saude, com o0 objetivo de
garantir melhores padrdes de eficiéncia, € fundamental a importancia da gestéo por
processos no desenvolvimento do SUS e da rede hospitalar como um todo
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2018).

Os Hospitais Universitarios, como exemplo do HU-UFJF/EBSERH, prestam
servicos exclusivamente a pacientes do Sistema Unico de Saude, realizando
procedimentos ambulatoriais e cirurgias de alta complexidade. Dessa forma, o
aperfeicoamento da gestédo, a busca por mecanismos administrativos que permitam
o desempenho de suas funcdes, sua integracdo assistencial com a rede SUS, a
regulacdo de sua assisténcia, a maior participacdo na avaliacdo e incorporacao
tecnoldgica ao sistema, bem como a criacdo de ferramentas de padronizacdo de
condutas e terapéuticas, devem ser 0s objetivos incorporados por todos, em
beneficio da saude da populacdo (BARATA; MENDES; BRITTAR, 2010).

Em virtude dos fatos apresentados, observa-se que € relevante intervir na
implantacdo de equipe focada na gestdo por processos para 0 monitoramento e
controle dos fluxos de atividades desenvolvidos em cada éarea do HU-
UFJF/EBSERH.
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2) Justificativa

No ambito do SUS, o Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz
de Fora (HU-UFJF), filial da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH)
apresenta um Modelo de Governanca de Processos (MGOP) estabelecido pela
Comisséo de Governancga de Processos (CGP), a qual contempla os fundamentos
para a implantagdo e manutencdo da Gestdo por Processos no hospital. Este
documento visa estabelecer os papeis e responsabilidades dos atores envolvidos
nessa gestao, sendo capaz de nortear e estabelecer principios, politicas e regras de
procedimentos fundamentais sobre o assunto.

O gerenciamento por processos no HU-UFJF/EBSERH é uma ferramenta
essencial, pois tem o objetivo de organizar as rotinas de trabalho, compartilhar
conhecimento, identificar gargalos, reduzir atritos entre as equipes, tracar estratégias
e otimizar as tarefas em geral. Além disso, é importante para organizar e otimizar o
ambiente hospitalar que integra, inclusive, o Nivel 2 de acreditacdo da Organizacédo
Nacional de Acreditacdo (ONA) (GES SAUDE, 2017).

A implantacédo da Gestédo por Processos no HU-UFJF/EBSERH corrobora as
diretrizes e estratégias que a Sede da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) planejou para os Setores de Gestdo de Processos e Tecnologia da
Informacao (SGPTI) dos Hospitais Universitarios. Vale destacar que o Regimento
interno da EBSERH prevé a Diretoria de Gestdo de Processos e Tecnologia da
Informacao (DGPTI), a qual apresenta uma equipe focada em processos.

Ainda convém lembrar que a EBSERH Sede apresenta um caderno de
processos e praticas como um modelo de referéncia que tem como objetivo
qualificar os processos de trabalho voltados para todas as areas dos Hospitais
Universitarios. De acordo com o MGOP, o HU-UFJF/EBSERH também apresenta
este caderno e ja aderiu a Gestdo por Processos em diversas areas do hospital.
Contudo, ainda ndo ha uma equipe formalizada institucionalmente destinada
exclusivamente para este fim como existe no Escritério de Processos da EBSERH
Sede. O que existe na instituicdo, atualmente, sdo colaboradores que trabalham no

controle e monitoramento de processos de cada geréncia, mas nao em todos 0s
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processos. Exemplifica-se a Geréncia Administrativa do hospital que conta com o
apoio de uma emprega publica que atual integralmente auxiliando os gestores e
colaboradores de tal geréncia (ver Anexo 1). Portanto, a cultura de gestdo por
processo hospitalar deve evoluir e contemplar todas as areas do hospital.

O projeto de intervencao para a implantagédo de uma equipe focada na gestao
por processos no HU-UFJF/EBSERH torna-se um mecanismo importante que ira
contemplar constantemente e em varias atividades o mapeamento e diagramacao,
andalise, modelagem, homologacédo, publicacdo, refinamento e controle das rotinas
de trabalho na area hospitalar como etapas essenciais para a evolu¢do do conceito
de maturidade de gestédo hospitalar.

Neste sentido, para se trabalhar com a Gestdo por Processos no HU-
UFJF/EBSERH é relevante ter uma equipe designada e voltada para este fim. Além
da complexidade no desenvolvimento dos processos, quer de cunho administrativo
ou assistencial, existe também a necessidade da interface com diversas equipes e
areas do hospital. De acordo com o Editorial GesSAUDE, um processo mal
desenhado impacta em sua sequéncia de atividades e pode afetar toda a rotina de
trabalho, prejudicando até mesmo o paciente (GES SAUDE, 2017)

Com a gestao por processo € possivel proporcionar aos gestores uma maior
facilidade em encontrar oportunidades de melhoria para o servico prestado ao
cliente, através de indicadores que evidenciem os resultados alcancados. Em
consonancia com o MGOP do HU-UFJF/EBSERH o referido projeto justifica-se pela
necessidade de ampliar a comunidade de processos, abarcando todas as areas do

hospital.

3) Objetivo geral

Implantar uma equipe focada na gestdo por processos no ambito do HU-
UFJF/EBSERH.
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4) Objetivos especificos

e Mapear 0s processos organizacionais do HU-UFJF/EBSERH;

e Verificar gargalos e nés criticos das atividades de trabalho;

e Orientar a organizacdo nas fungdes de cada area com base nas sequéncias
de suas atividades;

e Aumentar a produtividade e desempenho das &reas administrativa,
assistencial e de ensino e pesquisa;

e Aumentar a visibilidade dos processos da area assistencial;

e Conferir transparéncia a gestao publica com a divulgacdo dos processos de
trabalho desenvolvidos nas areas hospitalares administrativa, assistencial e
ensino e pesquisa,

e Padronizar as atividades no ambito HU-UFJF com o mapeamento de
processos;

e Alcancar maior eficiéncia, eficacia e efetividade na Gestao Publica hospitalar.
5) Metodologia e detalhamento do projeto

A implantacdo de uma equipe voltada exclusivamente para a gestdo por
processos no HU-UFJF é uma acdo necessaria para que 0S processos
desenvolvidos no hospital sejam elaborados e aperfeicoados de forma padronizada.
Para isso, é imprescindivel remeter tal projeto para a apreciacdo e aprovacdo do
Colegiado Executivo do HU-UFJF/EBSERH, o qual abarca a superintendéncia e as
trés geréncias do hospital.

O projeto remetido para a decisdo colegiada ird destacar a composicao e
principais atribuicbes da equipe de processos. A equipe serd composta por
colaboradores que apresentam experiéncia com Gestdo por Processos no ambito
hospitalar e habilidades com software de modelagem de processos Bizagi Modeler.

Dentre as principais atribuicbes da equipe de processos, destacam-se:
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mapeamento, modelagem e analise dos processos, implementacdo de melhorias

NOS processos ja existentes, gerenciamento e controle de processos, inovacéo e

manutencdo do Caderno de Processos ja existente no HU-UFJF.

Para a concretizacdo efetiva de tal projeto, fazem-se necessarias as

seguintes etapas:

1)

2)

3)

4)

5)

O Setor de Gestdo de Processos e de Tecnologia da Informacédo (SGPTI) e a
Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP) do HU-UFRJF deverdo realizar
benchmarking com a EBSERH Sede a fim de coletar informacdes da equipe de
processos ja existente;

Formalizacdo de banca julgadora para processo seletivo interno divulgado por
meio de edital no site da instituicdo. Tal banca ser4 composta pelos trés gerentes
do hospital, um integrante da DivGP e um integrante da SGPTI;

Pactuar as atribuicbes da equipe de processos do hospital. Tal etapa sera
realizada pela banca julgadora do processo seletivo;

Aprovar as atribuicbes da equipe de processos no ambito do HU-UFJF.
Aprovacdao sera realizada pela Superintendéncia do hospital;

A banca julgadora devera realizar processo seletivo interno para selecionar
colaboradores para integrar a equipe de processos. Poderd participar do
processo seletivo qualquer funcionario publico com experiéncia em Gestdo por
Processos no ambito hospitalar, em qualquer area de formacdo e que tenha
experiéncia com o software Bizagi Modeler. Tal processo seletivo sera dividido

em trés fases:

a) Analise curricular: Candidato interessado devera preencher a ficha de
identificacdo do candidato e remeté-la a Secretaria do hospital juntamente
com curriculo e documentos comprobatérios solicitados na ficha de inscrigéo.
Os documentos serdo encaminhados para andlise da banca julgadora;

b) Entrevista com candidatos: Os candidatos interessados serdo entrevistados
pela banca julgadora e

c) Divulgacdo de resultados: Sera divulgada individualmente, via e-mail, o

resultado de cada candidato.
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6) Elaborar Portaria designando os integrantes para a equipe de processos. Tal
portaria sera elaborada pela Unidade de Apoio Corporativo (UAC) do HU-
UFJF/EBSERH e divulgada no site do hospital,

7) Treinar a equipe de processos de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
Escritorio de Processos da EBSERH Sede. Tal treinamento sera realizado pelo
SGPTI, com o apoio da DivGP;

8) Definir a participagdo de outros atores de areas distintas do hospital em reunifes
com as equipes de processos;

9) Coletar dados dos processos ja mapeados e futuros processos a serem
mapeados;

10) Iniciar os trabalhos de mapeamento e modelagem no ambito do HU-
UFJF/EBSERH;

11) Adotar ferramentas, tais como o software de modelagem de processos Bizagi
Modeler, que auxiliardo na gestao das atividades;

12) Elaborar planilhas de prioriza¢éo dos processos criticos no hospital e

13) Elaborar relatérios e painel de Gestdo a Vista dos processos desenvolvidos

demonstrando resultados com a Gestéo por Processos.

6) Resultados esperados

¢ Implantacdo de uma equipe qualificada na Gestéo por processos no ambiente
hospitalar;

e Processos mapeados, padronizados e reducdo de erros nos ambitos
administrativos e assistenciais;

e Alcance da exceléncia nos processos de trabalho;

e Eficiéncia, efetividade e eficacia nas atividades desenvolvidas;

e Compartilhamento de conhecimento;

e Maior transparéncia na rotina de trabalho;

e Reducdao de atritos entre as equipes;



UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

UAB

— :TI

administracéo publica.

i PNAP

PROGRAMA NACIONAL
OF FORMALAD KM
ADMINISTRACAD PURLICA

UNIVERSIDADE

FEDERAL DE Juiz DE FORA

Maior conformidade legal nos processos de acordo com diretrizes da

Espera-se que a implantacdo da equipe de processos no HU-UFJF/EBSERH seja

uma acao estratégica eficaz que além de divulgar a comunidade os procedimentos

adotados em todas as atividades no ambito hospitalar, contribuindo para os avancos

do hospital prezando pelo principio da eficiéncia, resolubilidade, legalidade,

publicidade, dentre outros.

7) Cronograma

Item Atividade Periodo
Fev Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set

Apreciacao e aprovacao do
1 Colegiado Executivo do HU- X

UFJF/EBSERH do projeto

Realizar benchmarking com a
2 EBSERH Sede X
3 Formalizar banca julgadora para X
processo seletivo
Pactuar e aprovar as atribuicbes
4 da equipe de processos do HU- X
UFJF
. Realizar processo de selecéo X
interna
6 Elaborar Portaria de Designacdo X
7 Treinar equipe de processos X
g Coletar dados dos processos ja X
mapeados na Instituicao
Iniciar os trabalhos de

9 mapeamento e modelagem, X X

utilizando o software Bizagi

Modeler
10 Elaborar planilhas de priorizagédo X
1 Elaborar relatorios e Painel de X
Gestéo a Vista
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8) Orcamento

O projeto ndo demandara gastos extras, tendo em vista que o benchmarking
com as filiais serd com contato via telefone ou videoconferéncia. A equipe de
processos contara com profissionais ja alocados no hospital, havendo necessidade
de remanejamento de pessoal e n&o incidindo em custos adicionais. O software para

a modelagem de processos € gratuito.
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ANEXO 1 - Boletim Informativo GA/HU-UFJF/EBSERH
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12 edicao | Marco | 2018

GESTAO POR PROCESSOS

Informativo trimestral sobre a evolugcao dos processos no ambito da Geréncia Administrativa

Apresentaciao

O Boletim Informativo GA/HU-UFJF/EBSERH visa
comunicar e orientar sobre as agdes em gestdo por
processos da Geréncia Administrativa (GA) do Hospital
Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora
(HU-UFJF/EBSERH).

Dentre todas as atividades realizadas no ambito da ’
GA, é trabalhada, atualmente, a gestdo dos processos
desenvolvidos pelas unidades e setores das trés
divisdes: Divisdo Administrativa Financeira (DAF),
Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP) e Divisdo de
Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH).

Nesta primeira edicdo do boletim sera apresentado o
histérico da gestdo por processos na Geréncia
Administrativa, a evolugdo dos  processos
desenvolvidos durante o ano de 2017, os processos
publicados na area administrativa do Caderno de
Processos do hospital e alguns dos objetivos para o
ano de 2018.

A Gestao por Processos na GA

Em consonancia com o Modelo de Governanca de
Processos (MGOP), elaborado pela Comissdo de
Governanga de Processos (CGP), a Geréncia
Administrativa tem trabalhado com a gestdo por
processos desde o ano de 2015 com o objetivo de
trazer maior celeridade aos processos desenvolvidos,
evitar retrabalhos, reduzir conflitos entre as areas,
zelar pela gestdo do conhecimento, dar visibilidade ao
fluxo de atividades, integrar as areas envolvidas no
processo, trazer conformidade legal, dentre outros.

Buscando avangar com tais objetivos, a partir maio de
2017 tal Geréncia contou com o apoio de uma
assistente administrativa para atuar integralmente
auxiliando os gestores e colaboradores no

) desenvolvimento, mapeamento e modelagem dos
processos das Unidades e Setores das trés Divisdes:
DAF, DivGP e DLIH.
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Evolugao dos Processos

As equipes da DAF (SOF, UPOF, UPD, ULD, SAC,
UCF, UCC, SA, UCOMP, UCONT, UAO, UP e UL),
DivGP (UAP, SDP e SOST) e DLIH (SEC, SIF, SHH,
SS e UAPS) vém trabalhado com muito afinco no
desenvolvimento dos processos que estdo no escopo
de prioridades da Geréncia Administrativa. Atualmente
sao monitorados 96 (noventa e seis) processos em
paralelo, com a seguinte distribuigdo: 32 (trinta e dois)
processos em fase de mapeamento e diagramacéo,
09 (nove) em fase de analise, 15 (quinze) em fase de
modelagem, 01 (um) pré-homologado e 39 (trinta e
nove) ja se encontram homologados, sendo um nao

publicado até o momento. Modelagem
= Pré Homologado
A figura ao lado mostra o detalhamento da quantidade = Homologacao e Publicagao

de processos e seus respectivos status.

® Mapeamento e Diagramacgao
® Andlise do Processo

Total: 96 processos

EBSERH HY i ©

Além dos processos da Geréncia Administrativa, o
Caderno de processos disponibiliza o portfolio de
processos da Geréncia de Atengdo a Salude e da
Geréncia de Ensino e Pesquisa, podendo ser
acessado no site do HU-UFJF/EBSERH na area da
superintendéncia ou do trabalhador no seguinte link:
http://192.168.120.62/cadernodeprocessos/

Processos Publicados no Caderno
Estédo disponiveis no Caderno de Processos do HU-
UFJF/EBSERH, os seguintes processos da GA:

- Transportar Paciente e Agendar Ambulancia

- Processos de Compras Diretas (Dispensa, Carona,
Inexigibilidade e Cotacao Eletronica)

- Apuracéo de lrregularidade de Fornecedores

- Aquisicao de Material Permanente

- Processos de Gestao do Cadastro de Fornecedores

- Padronizagao de Materiais de Consumo

- Cadastrar Usuario no AGHU

- Processos de Fiscalizagédo de Contrato

- Nomeagéo de Gestor e Fiscal de Contratos

- Execugéo de Pregéo Eletronico (fase introdutoria)

- Apuracao e Controle de Frequéncia dos Empregados
- Macroprocesso de Movimentagéo de Bens

- Patrimoniais e Processo de Movimentacdo Interna
Definitiva de Bens

- Processo de Capacitagéo Externa

- Processo de Recebimento de Documentagéo dos
Novos empregados e Macroprocesso de Convocagao,
Contratagéo, Admissao e Cadastro de Empregados

- Atualizagdo dos Centros de Custos

- Processo de Reconhecimento de Divida

- Dispensacao de Materiais por Requisicao

- Processo de Solicitagdo de EPI, dentre outros.
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Objetivos ao longo do ano

A Geréncia Administrativa tem por objetivo implantar
melhorias continuas na gestédo por processos, avancar
para temas mais sofisticados como gestdo de
indicadores dos processos e a gestdo de riscos
envolvidos em cada um deles; fomentar a utilizacéo
desta filosofia de gestdo nas areas que ainda nao se
inseriram na publicacdo dos processos de trabalho;
divulgar a evolugdo dos processos a comunidade do
hospital, dentre outros.

Em consonancia as diretrizes emanadas pela
Comissao de Governanca de Processos — CGP, a GA
pretende avangar com o monitoramento dos processos
através de ferramentas que permitam o
acompanhamento do desempenho dos processos
publicados.

DEPOIMENTOS

Acompanhe os depoimentos dos colaboradores

“Para o i de trabalho, os erros devem ser diagnosticados,
mitigados e eliminados. Ne#e semdo as trés geréncias do HU-UFJF/EBSERH consolidaram a
merodologla de gestdo por p com os objetis de: identificar os nos criticos;

e partilhar heciment imizar as tarefas i No &mbito da GA esta

forma de trabalho é recorrente, e o Bolehm Informativo visa divulgar as agées em gestdo por
processos trabalhadas pelas trés divisées: DAF, DivGP e DLIH.”

Ludmilla Gongalves
Gerente Administrativa do HU-UFJF/EBSERH

“E muito satisfatorio pmﬂss:onalmen!e notar que a instituicdo como um todo abragou a causa da
gestdo pr nte por ter p bido que as areas-piloto que adotaram este
metodo de gestdo obtlveram redugdo de erros, maior conformidade legal, redugdo de atritos
entre equ:pes, ges(éo do conhecimento, maior clareza dos pmced:menlos Na Divisdo

na gestdo por p no HU, os beneficios sdo multipk
msnor tempo pam Isabasteclmerio do Hospl?al moml:zacao na relagdo com os fornecedores;
nto juridico na t de de etc.

Bruno Freitas
Chefe da Divisdo Administrativa Financeira do HU-UFJF/EBSERH

"A Gestéo por Processos pode ser mllzada como uma ferramenta de frelnamento aos

dores, fonte de ta para alinhar infc lgar normas, resp bil os

envolvtdos e cnar uma rotina procedimental. Para isso é preciso envolver toda a squlpe e mostrar a

de se estabele fluxos dentro do ambie de trabalho para melh da de
doservx;oa lvimento das atividades do dia a dia.”

Marilene Oliveira
Chefe da Divisdo de Gestdo de Pessoas do HU-UFJF/EBSERH

"A Gestdo por Processos passou a ser uma fe nta primordial para o icio das atividad

dos Sett da DLIH (Engenharia Clinica, Hotelaria, Infraestrut e Suprimentos), com a sua
ilizag st indo proporcic aos servrgos um padréo de condlla a ser seguido

por todos os colaborad i , parceiros e com a sua ,' L’

efetuar a ilidade dos p. eo nt dos através de indicad

de desempenho.”

André Xando

Chefe da Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar do HU-UFJF/EBSERH
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