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Resumo:

Os atos avaliativos no dscurso do mediador

Seguindo a perspectiva dos estudos lingliisticos que investigam a relagéo entre o discurso e as profissdes, nosso trabalho ira investigar o discurso de
uma assistente social que desempenha o papel de mediadora em um processo de regulamentacao de visitas. Tal investigacédo se faz necessaria por
haver nos manuais juridicos, que abordam o tema mediagao, uma valorizada discusséo sobre o principio basico da neutralidade e imparcialidade.

De acordo com a teoria presente nesses manuais, a tarefa do mediador deve ser realizada com base nos valores de neutralidade e imparcialidade.
Segundo Aguida Arruda (2003), a mediacdo é um método através do qual uma 32 pessoa, neutra e especialmente treinada, permita que envolvidos
no conflito ou impasse fortalegam-se, resgatando a responsabilidade por suas proprias escolhas. Segundo essa nogao de que o mediador deve ser
neutro e imparcial, alguns paradigmas de pesquisas foram difundidos no campo da mediagdo. Um deles é o estudo eminentemente tedrico (Sousa,
2005, Battaglia, 2007), que pode ser oriundo de profissionais da area de direito, mas nédo envolvidos com a empiria.

Dentro da ampla discussao que o tema neutralidade e imparcialidade pode oferecer, nos focaremos em torno das manifestagées linglisticas as quais
funcionam como atos de avaliagdo. Consideramos a avaliagdo uma atividade que falantes e receptores preparam dentro do turno de fala e que avalia
de algum modo pessoas e eventos que estdo sendo descritos dentro de suas falas (GOODWIN, 1980).

A partir desses conceitos de avaliacéo, se da a importancia de investigar como o mediador é (ou se, de fato, ele é) capaz de destituir-se de valores
pessoais para exercer o papel de “um terceiro neutro e imparcial’. Desse modo, este trabalho tem por objetivo investigar como e por que se déo os
atos avaliativos na fala da mediadora.

Nossa proposta de trabalho se apdia nos instrumentais tedérico-metodolégicos da Sociolingiistica Interacional e da Andlise da Conversa
Etnometodolégica. Para o nosso estudo, recorremos a analise da primeira e segunda entrevista de Pré-Mediagdo de dados gravados em &audio no
Férum de uma cidade do interior do Rio de Janeiro e, em seguida, transcritos.

De acordo com as observacdes feitas até aqui, ressaltamos a importancia do estudo dos atos avaliativos da mediadora, pois foi observado na andlise
dos dados algumas divergéncias entre o prescrito nos manuais juridicos e o que de fato acontece na pratica da mediacdo. Notamos ainda que os
atos avaliativos estudados apresentam qualidades distintas, tendo fungdes diversas necessarias na resolugdo do conflito. Isso nos leva a crer que
ndo ha um conceito totalmente fechado sobre neutralidade e imparcialidade e que aplicagdo desse conceito ndo se da de maneira tao direta como
acreditam os manuais. Assim, esta discussdo se faz indispensavel na tentativa de esclarecer alguns pontos ainda obscuros na préatica dessa

profisséo.



